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Encuesta realizada por el Gobierno Federal durante 2018 y 2019 en
algunas localidades del pais con el propésito de: i) verificar padrones de
los diversos programas sociales existentes y actualizar los datos de los
beneficiarios; ii) identificar las necesidades de los beneficiarios vigentes,
asi como detectar a los posibles nuevos beneficiarios de los Programas
para el Desarrollo; y iii) contar con la informacion necesaria para la debida
incorporacion de la poblacion susceptible a ser atendida en los Programas
para el Desarrollo.

La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o acciones
que proporciona el programa; se entiende por acceso la facilidad con la
cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del programa (CONEVAL,
2019a)

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para cumplir
con su proposito; deben establecerse como productos terminados o
servicios proporcionados (CONEVAL, 2013).

Caracteristicas socioeconémicas o0 geograficas que debe tener una
persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica (CONEVAL, 2013).

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion (CONEVAL, 2019a).

Concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas
con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas (Conapred, s.f).

Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la planeacién
nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas federales
(CONEVAL, 2019a).

Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad
(CONEVAL, 2013).

La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar el sentir,
pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico
(CONEVAL, 2019a).

Hay diferentes criterios para considerar quienes son actualmente las
personas indigenas. Basicamente son tres elementos los que,

dependiendo de los consideraciones de cada institucion, se establecen

www.coneval.org.mx
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como definitorios: a) el manejo de una lengua indigena, b) la
autoadscripcion (es decir, reconocerse como tal) y ¢) la pertenencia a un
hogar donde hay una persona que habla una lengua indigena (Conapred,

s.f.).
Institucion Institucion financiera o pagadora contratada por la Coordinacién Nacional
liguidadora para la entrega de apoyos monetarios del programa a los/as tutores/as.
Linea de Linea para cuantificar a la poblacidn que no cuenta con los recursos
Pobreza por suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer

Ingresos (LPI)*  sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Matriz de Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas
Indicadores por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
para Resultados componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de
(MIR) verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos (CONEVAL, 2013).

Matriz de Marco Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas
Logico (MML) por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de
verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos (CONEVAL, 2013).

Mesas de Modulo portatil en la que se realiza la entrega de las pensiones del

Atencidn programa Pension para el Bienestar de Personas con Discapacidad
Permanente y Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
durante el Operativo Bienestar.

Operadores Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un
programa o accion publica.

Padrén de Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas por
beneficiarios los programas federales de desarrollo social cuyo perfil socioecondémico se
establece en la normativa correspondiente (CONEVAL, 2019a).

Poblacion Paoblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal (CONEVAL,
atendida s.f.).

Poblacion Paoblacion que un Programa tiene planeado o programado atender para
objetivo cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad

establecidos en su normatividad (CONEVAL, 2019a).

Poblacion Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
potencial existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion (CONEVAL, 2019a).

Reglas de Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
Operacién programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia (CONEVAL, s.f.).
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Técnicas de Son técnicas de recoleccién de datos que permiten profundizar en la
investigacion descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de su
cualitativas interpretacion y analisis (CONEVAL, 2013).

Trabajo de Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas
campo como la observacién directa, entrevistas estructuradas vy

semiestructuradas, grupos focales y la aplicaciéon de cuestionarios, entre
otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar
técnicas de analisis cuantitativo (CONEVAL, 2019a).

Tipo de apoyo Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios (CONEVAL, 2019a).
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Introduccion

Mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién en situacién de pobreza y excluida es
uno de los principales desafios que enfrenta cualquier gobierno. A partir de 2019, el
gobierno de México puso en marcha una estrategia para atender este compromiso
caracterizada por los siguientes elementos.1 Primero, se basa en una perspectiva de
derechos, el acceso es universal y la poblacién atendida deja de ser considerada como
beneficiaria, sino como derechohabiente. Segundo, se busca priorizar a ciertos grupos
excluidos y a territorios marginados, con alta densidad de poblacion indigena y alto nivel de
violencia e inseguridad.2 Tercero, se implement6 una nueva estrategia de organizacién
territorial basada en la austeridad republicana, no sectorial, dirigida por la Coordinacion
General de Programas para el Desarrollo y la Secretaria de Bienestar (SEBIEN) para
identificar la demanda social y a la poblaciéon derechohabiente; representada en cada
entidad federativa por la persona delegada de la SEBIEN e implementada, en parte, por las
y los servidores de la nacién. Cuarto, el cambio de la oferta gubernamental de programas
sociales a partir de la creacion de programas nuevos denominados programas prioritarios,s
la eliminacién de programas ya existentes de amplia coberturas y la diminucion del
presupuesto de otros programas sociales para el financiamiento de los proyectos y
programas prioritarios de la estrategia.s

Aunado a estos cambios, la puesta en marcha de cualquier politica gubernamental es
complicada. El cambio de actores gubernamentales, el aprendizaje de las nuevas reglas, la
normatividad existente, la ejecucion del programa en un territorio amplio, diverso y
heterogéneo y el cambio de paradigma de desarrollo son algunas de las complicaciones
gue se presentaron. En particular, el gobierno de la cuarta transformacién definié ciertos
aspectos homogéneos que los programas prioritarios debieron incorporar en su disefio: la
identificacién de las personas derechohabientes por medio del Censo del Bienestar; la
entrega directa de los apoyos a la poblacion (ya sean monetarios 0 en especie) sin
intermediarios; la incorporaciéon de la banca privada para la dispersion de apoyos vy, la
integracion de una estructura operativa transversal, conformada por las y los servidores de

1 Esté informacion se integra a partir de reuniones con personal de la Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo y personal de las dependencias y entidades a cargo de los programas

prioritarios.
2 Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la coordinacién e implementacion
de los Programas Integrales para el Desarrollo:

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5548010&fecha=11/01/2019.

3 En el segundo semestre de 2019, el Gobierno de México anuncié 30 proyectos y programas
prioritarios “disefiados para apoyar a los mas necesitados y reactivar la economia nacional desde
abajo y para todos”. Los 30 programas pueden consultarse en el siguiente vinculo:

4 Dos ejemplos son Prospera Programa de Inclusién Social eliminado en 2019 y el Seguro Popular
en 2020.

5 Para mayor informacién es posible consultar los documentos “Analisis de los programas sociales
del PEF 2018 y 2019” y “Analisis de los programas sociales del PEF 2019 y 2020” en los siguientes
hipervinculos, respectivamente:



https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5548010&fecha=11/01/2019
https://www.gob.mx/proyectosyprogramasprioritarios
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/ANALISIS_PEF_2018_2019.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/ANALISIS_PEF_2019_2020.pdf
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la nacion que no dependen o responden a los programas y que al mantenerse en terreno y
estar en contacto con la gente y sus necesidades son uno de los principales mecanismos
de difusion, informacion y acceso a los programas.

Reconociendo este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) determiné acompaniar el esfuerzo de disefiar e implementar 17 nuevos
programas sociales,s generando evidencia que contribuyera a mejorar su capacidad de
atencion de los problemas o necesidades sociales para los que fueron creados a partir de
la realizacion de las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020.

Para ello, se disefid una nueva metodologia de evaluacién que permitiera generar
informacion a nivel central y en campo, a partir del analisis del disefio y del funcionamiento
de los programas para valorar su orientacion a resultados. Desde una perspectiva ajena a
la operacion de estas intervenciones, el CONEVAL se propuso identificar las fortalezas,
para impulsarlas, y las areas de oportunidad para visibilizarlas y a partir de este ejercicio,
emitir una serie de posibles cursos de accion que permitan atenderlas.

Desde su concepcion, la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 se
determiné como un ejercicio participativo y con un enfoque cualitativo para cumplir un doble
propésito. El primero, impulsar al ejercicio evaluativo como un proceso de mejora que
reconociera el aprendizaje de las y los responsables de los programas y, por ende, la
evolucién de las intervenciones; y el segundo, profundizar en las interacciones de las
personas que participan en los programas (responsables a nivel central y estatal,
derechohabientes y servidores de la nacién, entre otras) para comprender la manera en
que operan en el territorio y lo que buscan resolver a partir de la entrega de una
transferencia monetaria o en especie.

Por lo anterior, la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 inici6é en abril de
2019 y concluy6 en junio de este afio. El analisis abarca el ejercicio fiscal 2019 y el primer
semestre del 2020, por lo que se considera que algunos de los hallazgos puedan ser Utiles
para retroalimentar el ejercicio fiscal 2021.

A partir de la colaboracién con doce equipos externos de evaluacion que participaron en la
elaboracion de los andlisis exploratorios de cada programar se integraron los 17 informes
de Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020. Las fuentes de informacién
consideradas en esta evaluacion fueron las recibidas por parte de las dependencias y
entidades responsables de los programas de acuerdo con los plazos consensados al inicio
del proceso de la evaluacién; la recuperada a través de medios publicos vy, la recabada
mediante el trabajo desarrollado en campo.

6 A partir del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2019, el
CONEVAL identifico los programas sociales de nueva creacion.

7 Uno de los insumos utilizados para la elaboracién de las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de
Campo 2019-2020 fueron 17 andlisis exploratorios que se contrataron con evaluadores externos al
CONEVAL a partir de diez procesos de Licitacion Puablica Nacional y dos Convenios con
Universidades Publicas.
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La tarea en conjunto del total de evaluaciones considera la realizacion de 123 reuniones de
trabajo con los responsables de los programas y personal de las unidades de evaluacion
en las dependencias, entrevistas a 196 funcionarios a nivel central, 126 grupos focales y
577 entrevistas desarrolladas en el &mbito local a operadores y derechohabientes. Para el
caso de 16 programas, la muestra analitica y la agenda para el trabajo de campo fue
consensada con las y los responsables de los programas y las unidades de evaluacién en
las dependencias y entidades, por lo que se reconoce y agradece el apoyo logistico, la
disposicién y la apertura para el ejercicio de evaluacion.s

Un reconocimiento especial a las personas responsables de los programas de Fomento a
la Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial (PUMOT) y Agromercados
Sociales y Sustentables (AMSYS) que, a pesar de que para 2020 fueron eliminados como
programas presupuestarios,s continuaron con el interés en la evaluacién y se llevé a cabo
el trabajo de campo y las reuniones acordadas desde el principio de este ejercicio.

La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020 esta integrada por seis
secciones. En la primera, se describen las caracteristicas del programa y se establecen los
cambios que tuvo entre 2019 y 2020. En la siguiente seccién se incluye la metodologia de
evaluacion y la muestra para el levantamiento de informacién en campo. En la tercera
seccion se analizan los principales aspectos del disefio del programa, mientras que en la
cuarta se aborda su funcionamiento. En la quinta, se emiten las recomendaciones que se
basan en las areas de oportunidad identificadas en el disefio y funcionamiento del
programa. Finalmente, se presenta la posicion institucional de la dependencia o entidad
responsable del programa que incluye, por una parte, su opinion respecto del informe de
evaluacion, su proceso y los actores involucrados (equipos externos de evaluacion y
CONEVAL) y por otra, acciones que estdn emprendiendo para mejorar su intervencion.

La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente 2019-2020 es un punto inicial para que en
un mediano plazo sea posible medir los avances en el bienestar de la poblacién mexicana
como consecuencia de los programas prioritarios, especialmente en el contexto generado
por la enfermedad COVID19 que ha dificultado su operacién. Por ello, se considera
importante contar con evidencia sobre la efectividad de los programas prioritarios para
resolver nuevos problemas y con ello, ademas, contribuir a la transparencia y rendicién de
cuentas de los recursos publicos invertidos.

8 Para el caso del Programa Universidades para el Bienestar Benito Juarez solo fue posible realizar
el ejercicio piloto determinado para probar los instrumentos de recoleccién de informacién en campo.
Lo anterior, por la imposibilidad de contar con el apoyo para realizar las visitas en campo. Por tal
motivo, el contrato del Analisis exploratorio de este programa se dio por terminado anticipadamente
y la valoracion final integra los insumos iniciales y la informacion a la que tuvo acceso el equipo del
CONEVAL.

9 EI PUMOT se convirtié en una vertiente del Programa de Mejoramiento Urbano y algunas de las
acciones del programa Agromercados Sociales y Sustentables seran consideradas para continuar
realizdndolas en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
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l. Descripcion general del programa

El programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
(PPBPDP o Programa) U009 es uno de los programas prioritarios de la politica social
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (DOF, 2019b, pp. 44-45), el cual
lo define como:

El programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad apoya
a nifias, nifios y jovenes de hasta 29 afios que tienen discapacidad permanente,
asi como a personas con discapacidad de 0 a 64 afios que vivan en comunidades
indigenas. Mas de la mitad de las personas con discapacidad se encuentran
ademas en situacion de pobreza. Con este programa el gobierno de la republica
busca la vigencia efectiva de los derechos de nifias, nifios, jévenes e indigenas
con discapacidad, asi como eliminar la marginacion, la discriminacion y el racismo
de las y los mexicanos con discapacidad.

En la estructura programatica del proyecto de Presupuesto de Egresos 2020, el PPBPDP
esta identificado como “un nuevo programa que plantea otorgar una pensiéon mensual no
contributiva a personas con discapacidad permanente con el objetivo de que puedan hacer
frente a las barreras econémicas, fisicas y sociales que no les permiten disfrutar plenamente
sus derechos. Con esta pension, las nifias, nifios y jévenes con discapacidad permanente
veran fortalecidos los procesos de construccion de una vida digna, independencia
economica de los nucleos familiares y disminucion de las enfermedades secundarias. Para
acceder a la pension se dara prioridad de atencion a personas con discapacidad que
habiten en zonas de poblacién mayoritariamente indigena, zonas con mayor grado de
marginacion o zonas con altos indices de violencia” (SHCP, 2019a).

Cuadro 1. Descripcion del programa U009 Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente

Ramo/Sector 20 Bienestar

Nombre del programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente

Modalidad y clave del U009

programa presupuestario (PP)

Finalidad (FI) 2 Desarrollo Social

Funcién (FU) 6 Proteccion Social

SubFuncién (SF) 8 Otros Grupos Vulnerables

Actividad Institucional (Al) 17 Atencion a las personas con Discapacidad

Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar

Unidad Responsable: Direccion General de Atencidn a Grupos Prioritarios

Afo de inicio de operacion: 2019

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de
Presupuesto de Egresos 2020 (SHCP, 2019a).
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Las Reglas de Operacién (Reglas 2020) publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de febrero de 2020 (DOF, 2020a), menciona los siguientes objetivos del programa:

Objetivo general

Las personas con discapacidad permanente, de 0 a 64 afios que habitan en municipios o
localidades indigenas o afromexicanas y personas 30 a 67 afios de edad que habitan en
zonas con alto y muy alto grado de marginacion, diferentes a los municipios o localidades
indigenas o afromexicanas, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la brecha de
ingresos monetarios respecto a las personas sin discapacidad.

Objetivo especifico

Otorgar un apoyo econdmico a las personas con discapacidad permanente a través de una
transferencia monetaria de manera bimestral y directa, que permita contribuir al acceso de
una mejor calidad de vida.

Para acceder a la pension el Programa da atencion prioritaria a las personas que habitan
en zonas de poblacién mayoritariamente indigena o afromexicana, zonas con alto 0 muy
alto grado de marginacion o zonas con altos indices de violencia.

Poblacion potencial, objetivo y atendida

En la Metodologia para la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo del programa,
remitido por la Secretaria de Bienestar (Secretaria o SEBIEN), se dan las siguientes
definiciones y cuantificaciones (SEBIEN, 2020):

e La poblacién potencial esta definida como todas aquellas personas que presentan
alguna condicién de discapacidad, y se cuantifica en 7.9 millones de personas con
informacion de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréfica (ENADID) 2018.

e La poblacion objetivo se define como la poblacibn mexicana, con discapacidad
permanente de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de cero a veintinueve afios de
edad cumplidos; personas de treinta a sesenta y cuatro afios de edad cumplidos
gue habitan en municipios o localidades indigenas o afromexicanas; y, personas
adultas de treinta a sesenta y siete afios de edad cumplidos que habitan en zonas
con alto y muy alto grado de marginacion, diferentes a los municipios o localidades
indigenas o afromexicanas, y se cuantifica en 2 millones 164 mil 668 personas con
datos de la ENADID 2018.

e En 2019, primer afio de operacién del Programa, se determiné una meta de atencién
de 817,007 personas con discapacidad permanente, al cierre de ese afio, el nUmero
de beneficiarios fue de 815,923 personas (SHCP, 2020a).

La cobertura del PPBPDP es nacional, en los criterios de elegibilidad plasmados en las
Reglas 2020 se indica el siguiente orden de preferencia (DOF, 2020a):
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¢ Nifas, niflos, adolescentes y jévenes de cero a veintinueve afios cumplidos.
e Personas indigenas y afromexicanas de treinta a sesenta y cuatro afios cumplidos.
¢ Personas adultas no indigenas de treinta hasta sesenta y siete aflos cumplidos.

Presupuesto, instancias ejecutoras y avances del programa

De acuerdo con la Cuenta Publica 2019, el Programa tuvo un presupuesto aprobado por
$8,500 millones de pesos, pero este fue modificado a $8,348 millones de pesos, de los
cuales se ejercieron $8,295 millones de pesos (SHCP, 2020a).

Para 2020 en el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2020, el Programa cuenta con
un total de $14,197 millones de pesos aprobados, que representa un incremento de 67 por
ciento en términos nominales respecto del presupuesto aprobado en 2019; mientras que
para el Ramo 20 Bienestar el presupuesto aprobado en 2020 es de $181,457 millones de
pesos, lo que significa que el PPBPDP concentra 7.8 por ciento del presupuesto total del
ramo (SHCP, 2020b).

De acuerdo con las Reglas 2020, la instancia ejecutora y responsable de PPBPDP es la
Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP o Unidad Responsable),
mientras que las Delegaciones Estatales son las responsables de coordinar e implementar
el Programa en las 32 entidades federativas, en los términos estipulados en dichas Reglas
2020.

Durante el desarrollo de esta evaluacion el PPBPDP experimenté cambios tanto en su
disefio como en su mecanica de operacion, mismos gue se presentan con mayor detalle en
el anexo A, entre estos destacan:

e Para el ejercicio 2020, se actualizé el diagndstico del PPBPDP con sustento en
informacion de la ENADID 2018.

e El principal documento normativo en 2019 eran los Lineamientos de Operacién, en
2020, por disposicion de la Secretaria de Hacienda, el Programa cambia su
documento normativo a Reglas de Operacion. Entre los principales cambios
destacan los siguientes:

o Se modificé el objetivo general del Programa, en 2019 era “Contribuir al
bienestar social e igualdad mediante la implementacién de una pensién
dirigida a las personas con Discapacidad Permanente, para la disminucion
de la pobreza” (DOF, 2020a) y en 2020 es “Las personas con discapacidad
permanente, de 0 a 64 afios de edad que habitan en municipios o localidades
indigenas o afromexicanas y personas 30 a 67 afios de edad que habitan en
zonas con alto y muy alto grado de marginacion, diferentes a los municipios
0 localidades indigenas o afroamericanas, aumentan sus ingresos
monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios respecto a las
personas sin discapacidad” (DOF, 2020a).

o Referente a la cobertura, en 2019 se buscaba dar prioridad a las personas
gque habitaban en zonas de poblacion mayoritariamente indigena, zonas con
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mayor grado de marginacion o zonas con altos indices de violencia, y en
2020 se estipula que serd un derecho para todas las personas con
discapacidad permanente mexicanas que cumplan con los criterios de
elegibilidad y requisitos de acceso contenidos en las Reglas 2020.

o En 2020 se establecieron criterios de priorizacion (personas que habitan en
zonas de poblacion mayoritariamente indigena o afromexicana, zonas con
alto o muy alto grado de marginacién o zonas con altos indices de violencia),
mientras que en 2019 no eran sefialados.

o De 2019 a 2020 se incremento6 el monto de la pension, al pasar de $1,275.00
a $1,310.00. También se afade el pago de marcha, el cual es un pago unico
que se entrega en caso de fallecimiento de la persona beneficiaria a su
representante o adulto auxiliario registrado en el Programa.

o De 2019 a 2020 se inicia el uso del Formato Unico de Bienestar o FUB,11
documento que sustituye a la Solicitud de Incorporacién a los Programas de
Desarrollo, y que ademas sirve para solicitar pago de marcha, correccién o
actualizacion de datos, revision de datos en el padrén y tramites relativos al
medio de cobro.

Il. Metodologia de evaluacion

La evaluacion abarcé una primera etapa de acopio y andlisis de informacion documental.
Inicialmente, este proceso permitié la identificacion de criterios para la seleccion de la
muestra cualitativa de entidades, municipios y localidades a visitar, asi como la elaboracion
de los instrumentos de recoleccion de informacion, después el trabajo de gabinete sirvid
para analizar aspectos relacionados con el disefio del PPBPDP, asi como para identificar
los procesos de la implementacidn y los actores relevantes que intervienen en éstos.

La segunda etapa consisti6 en el levantamiento de informacion cualitativa en campo,
principalmente sobre la operacion del Programa.

Para el desarrollo de esta evaluaciéon se utilizaron estrategias analiticas de tipo cualitativo,
una de las caracteristicas del analisis cualitativo, es que puede trabajarse con nameros
relativamente pequefios de unidades de observacion, incluso en ocasiones con un Unico
caso. Por ello, cada unidad (o conjunto de unidades) es cuidadosa e intencionalmente
seleccionada por sus posibilidades de ofrecer informacién profunda y detallada sobre el
fendmeno analizado. En ese sentido, el interés fundamental no es aqui la medicién o la
generalizacion estadistica, sino la comprension de los fendmenos y los procesos sociales
en toda su complejidad (Minayo MCS, 2003).

10 El representante o adulto auxiliar es el familiar de la persona con discapacidad permanente, en
cualquier grado ascendiente o descendente o colateral, cényuge, concubina, pareja en unién libre,
cualquier persona sin filiacion, pero que tenga a cargo el cuidado de la persona con discapacidad y,
a falta de los anteriores, aquella que manifieste su voluntad para auxiliar o ayudar a la persona con
discapacidad a fin de que pueda acceder a la pensién (DOF, 2020a).

11 El Formato Unico de Bienestar es uno de los formatos a través de los cuales se recaba informacion
de las personas solicitantes de la pension.
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Por lo anterior, la investigacion cualitativa permite hacer inferencias validas sobre un
fendmeno de estudio a partir de una cantidad relativamente pequefia de casos. A diferencia
de la inferencia estadistica, que hace generalizaciones a partir de una muestra
probabilistica, con el muestreo analitico es posible hacer generalizaciones de hallazgos que
son transferibles a contextos similares al que pertenecen los casos seleccionados (principio
de transferibilidad). Es por ello, que en la investigacion cualitativa la importancia de un
hallazgo no depende del nimero de entrevistas coincidentes, se asume que la posicién de
cada actor seleccionado es estratégica para comprender como opera el fenbmeno en
estudio en un contexto social particular (PM., 2003; S., 2004).

A continuacion, se describe el disefio de la estrategia de trabajo de campo.
Criterios para la muestra analitica de entidades, municipios y localidades visitadas

Para observar el funcionamiento del Programa se propuso analizar los procesos operativos
a partir del Modelo General de Procesos del CONEVAL, haciendo énfasis en tres que
habrian de estudiarse con mayor profundidad por considerarse sustantivos para la
consecucion de los objetivos del PPBPDP, que fueron: 1) Solicitud de Apoyos, 2) Seleccion
de beneficiarios, y 3) Entrega de apoyos.

Ademas, se definié una muestra analitica para observar en un niimero limitado de casos,
la maxima heterogeneidad de situaciones y contextos en que se encuentra operando el
Programa, a fin de retroalimentar su disefio y operacién.

La muestra incluy6 tres entidades federativas (ademas de la entidad donde se realiz6 la
prueba piloto de instrumentos de recoleccion de informacion). Los casos que forman parte
de la muestra analitica propuesta se seleccionaron a partir de conceptos de relevancia
tedrica/operativa para explicar un problema especifico de importancia para la toma de
decisiones del Programa. Las variables o elementos que se tomaron en cuenta para la
seleccion de la muestra fueron:i2

¢ Regionalizacion de las entidades en norte, centro y sur, con base en la clasificaciéon
de Mesoregiones de México, de modo que la muestra debia tener una entidad de
cada una de las regiones.

e Entidades que tienen al menos un municipio Ay B.13

12 La seleccién de las variables para definir la muestra se efectué a partir del andlisis de los
Lineamientos para la operacién del programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2019, los cuales estaban vigentes en el periodo en
gue se planificé y se llevo a cabo el trabajo de campo (segundo semestre de 2019).

13Los municipios A y B corresponde a la clasificacion de municipios indigenas del Instituto Nacional
de los Pueblos Indigenas (INP1), disponibles en:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/catalogo-de-municipios-indigenas-a-y-b-
20207?state=published y https://www.gob.mx/bienestar/documentos/catalogo-de-localidades-
indigenas-a-y-b-2020?state=published

19




ﬂll'l_E"ﬂl. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluaciéon
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

¢ Entidades con mayor porcentaje de poblacion atendida en municipios de alta y muy
alta marginacion.is

¢ Entidades con mayor porcentaje de poblacién potencial con respecto a su poblacién
total.1s

e Porcentaje de la poblacién atendida con respecto a la poblacién objetivo del estado
(se eligié una entidad con nivel bajo, otra con medio y una de alto avance).16

¢ Partidos politicos en el poder en las entidades federativas,17 se buscé diversidad de
partidos, tanto en lo estatal como en lo municipal.

Como resultado de la combinacidon de los criterios antes descritos se obtuvo una matriz
analitica con base en la cual se formulé la propuesta de entidades a ser visitadas en el
trabajo de campo.

En la region norte se propuso Chihuahua, por ser la entidad con mas municipios Ay B; con
el mayor nimero de beneficiarios en esos municipios; con la mayor proporcion de
beneficiarios en municipios de alta y muy alta marginacién, y con el mayor porcentaje de
poblacion potencial con respecto a la total del estado. Su avance en la atencion con
respecto a la poblacion objetivo es de los mas bajos de la regién y el partido gobernante es
el Partido Accién Nacional (PAN).

En la region centro, se propuso Puebla, por ser la entidad con mas municipios Ay B; con el
mayor numero de beneficiarios en esos municipios; con la mayor proporcion de
beneficiarios en municipios de alta y muy alta marginacién; con el mayor porcentaje de
poblacién potencial con respecto a la total del estado; y con el mayor porcentaje de
poblacion atendida con respecto a la poblacion objetivo. El partido gobernante es
Movimiento de Regeneracion Nacional (Morena).

En la region sur, se propuso Oaxaca. Si bien Chiapas cumplio tres de los cinco criterios, es
gobernada por Morena igual que el estado propuesto para la region Centro que cumple con
mas criterios. Asi, se propuso Oaxaca por cumplir con dos criterios (mayor nimero de
Municipios A y B y con el mayor nimero de beneficiarios en estos municipios) Su
focalizacion en municipios de alta y muy alta marginacién es de las mas altas de la region
y es gobernado por el Partido Revolucionario Institucional (PRI).

Para la prueba piloto de la estrategia de campo se eligio, por conveniencia, entre los
estados de la regién centro. Se propuso Hidalgo, por contar con Municipios Ay B, alto nivel

1aLos célculos se hicieron con base en el indice de marginacion por entidad federativa y por municipio
2015 del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) (CONAPO, 2016) y con el Padron de
Beneficiarios del Programa.

1s5Los calculos se hicieron con base en las Proyecciones de la Poblacion de México y de las Entidades
Federativas, 2016-2050 y Conciliacion Demografica de México, 1950 -2015 del CONAPO (CONAPO,
2018) y con el Padrén de Beneficiarios del Programa.

16Los célculos se hicieron con en informacién del Segundo Informe Trimestral del ejercicio fiscal 2019
de los Programas que forman parte del Ramo 20. Bienestar (SEBIEN, 2019e) e informacién del
Padrén de Beneficiarios.

17El objetivo era identificar si existen factores politico-electorales que faciliten o entorpezcan la
operacion del Programa.
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de focalizacion en municipios de alta y muy alta marginacion, y por ser uno de los que
presentdé menor avance en la operacion con respecto a la poblacion objetivo.

En un segundo nivel de disefio de la muestra analitica, una vez identificados los tres estados
a visitar, se consideraron criterios para la definicion de la visita a dos municipios por estado.

Primeramente, se identificaron los municipios de cada estado en que opera el Programa,
con clasificacion A y B y alta y muy alta marginacion. Después, se tomé en consideracion
el criterio de atencién preferente a personas con discapacidad de 0 a 29 afios, de 30 a 64
afios en municipios Ay B; personas de 30 a 67 afios (segln los Lineamientos 2019), para
seleccionar los municipios con mayor poblacién atendida por grupos de edad. Finalmente,
se identificaron los partidos politicos gobernantes en los municipios identificados mediante
los criterios anteriores. Con estos criterios analiticos, resultd la siguiente seleccién: en
Chihuahua, los municipios de Urique y Guadalupe y Calvo; en Oaxaca, los municipios de
San Miguel Soyaltepec y Villa de Tututepec de Melchor Ocampo; en Puebla, los municipios
de Palmar de Bravo y Cuetzalan del Progreso.

Informantes e instrumentos de campo

Se propuso visitar en sus hogares a al menos seis beneficiarios o adultos auxiliares por
entidad (tres por municipio), buscando incluir distintas caracteristicas relacionadas con su
elegibilidad: grupo de edad, etnicidad, tipo de discapacidad, entre otros. La seleccion final
de las localidades a visitar y los beneficiarios a entrevistar fue responsabilidad de las
Delegaciones de la Secretaria, asi como de la coordinacion del Programa en cada entidad
visitada.

Con respecto a los funcionarios y operadores del Programa, la muestra propuesta incluyé
a responsables de las Delegaciones de la Secretaria, responsables estatales del PPBPDP
y personal de campo del Programa.

Las primeras entrevistas con personal de la Secretaria se realizaron durante septiembre de
2019y las dltimas en febrero de 2020. La prueba piloto de los instrumentos de campo en el
estado de Hidalgo se realiz6 los dias 22 al 24 de octubre de 2019. El trabajo de campo en
los demas estados se realiz6 los dias del 6 al 8 de noviembre en Puebla, del 11 al 15 de
noviembre en Chihuahua, y del 18 al 23 de noviembre en Oaxaca. Las actividades
realizadas en el trabajo de campo se muestran de manera sintética en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Reporte de resultados del trabajo de campo de la Evaluacion de disefio del
PPBPDP, junio de 2020

Estado Fecha Municipio Localidad Tipo Cantidad
12 de septiembre 5
de 2019;
. 11y 31 de octubre (en C"’?da
Ciudad de de 2019- Oficinas entrevista
México . ’ No aplica Entrevista a funcionarios participaron
6 de noviembre de centrales
dela3
2019y :
servidores
6 de marzo de piblicos)
2020
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Estado Fecha Municipio Localidad Tipo Cantidad
Pachuca de o . . .
_ 22.24 de octubre Soto Delegacién Entrevista a funcionarios 1
Hidalgo de 2019 San Felipe
' el Nexpa Entrevista a beneficiarios 3
Orizatlan
Puebla Delegacién Entrevista a funcionarios 2
Entrevista a beneficiarios 4
Cuetzalan
Cuetzalan Grupo focal con personal de
. del Progreso ., 1
Puebla 6-8 de noviembre la Secretaria
de 2019 Entrevista a funcionarios 1
Palmar de Palmar de Entrevista a beneficiarios 4
Bravo Bravo Grupo focal con personal de 1
la Secretaria
Chihuahua Delegacién Entrevista a funcionarios 2
Entrevista a beneficiarios 3
Chihuahua 1_1-15 de Urique San Rafael Grupo focal con pe’rsonal de 1
noviembre de la Secretaria
2019 Entrevista a beneficiarios 4
Guadalupe y Guadalupe y Grupo focal con personal de
Calvo Calvo rup pers 1
la Secretaria
Oaxaca Delegacién Entrevista a funcionarios 3
Viejo Entrevista a beneficiarios 2
San Miguel Soyaltepec
an vigue Soyaltepec Entrevista a beneficiarios 1
18-23 de Soyaltepec —— - ——
Oaxaca - Chichicapaza Entrevista a beneficiarios 1
noviembre de - - ——
2019 La Reformita Entrevista a beneficiarios 1
Villa de Entrevista a beneficiarios 4
Tututepec de Tututepec Grupo focal con personal de
Melchor la Secretaria 1
Ocampo

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Por solicitud del Programa, y aunque no es una condicion ideal, el trabajo de campo fue
acompafiado en todo momento por personal comisionado de las oficinas centrales de la
Secretaria de Bienestar. Finalmente, toda la informacién proporcionada por el Programa
para esta evaluacion se lista en el Anexo B.

I1l. Analisis del diseno del Programa

En este apartado se presentan los principales resultados de la Evaluacion de disefio del
Programa derivados del trabajo de gabinete y de campo efectuados de agosto de 2019 a
mayo de 2020, la version completa de la evaluacién puede consultarse en el anexo C. Los
documentos consultados para la evaluacion disefio fueron el diagnostico del Programa, los
Lineamientos 2019, las Reglas 2020 y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2020;
asi como otros documentos normativos y de trabajo proporcionados por el Programa. El
analisis se enriquecié con informacion recuperada mediante entrevistas a las y los
servidores publicos de oficinas centrales de la SEBIEN y a los beneficiarios, asi como de la
informacion captada durante el trabajo de campo en las diferentes entidades federativas
visitadas.
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Justificacién del Programa

En el ambito de desarrollo social, las dependencias deben elaborar un documento
denominado diagnéstico, idealmente antes de la creacion de un programa. Este tiene el
objetivo de identificar el problema social, también conocido como problema publico, que se
busca atender, asi como la poblacién a la que se va a beneficiar con la intervencion. Al
identificar correctamente el problema, es posible conocer en qué lugares del territorio esta
ocurriendo, a quienes afecta y si esto se presenta de manera diferenciada para ciertos
grupos de la poblacion, si este problema ha sido o es atendido por otras intervenciones,
entre otros aspectos.

Ademas, el diagnostico es relevante para identificar si la intervencion que se planea
conducir es la mejor alternativa para resolver el problema, asi como para disefar una
estrategia de cobertura que permita avanzar en la atencion de las personas que requieren
de dicha intervencion. Por ello, el diagndstico es un eje rector en el disefio de un programa
social y debe ser actualizado tomando en cuenta la evolucion del programa y del propio
problema. ElI documento diagndstico debe incluir el arbol de problemas, que es una
herramienta que permite resumir en un esquema las causas (directas e indirectas) que
dieron origen al problema que se quiere atender; asi como el &rbol de objetivos, un esquema
gue traduce estas causas en alternativas de atencién, es decir las acciones que puede
llevar a cabo para contribuir a resolver dicho problema. Estos esquemas deben guardar una
estrecha relacién con la evidencia presentada en el diagnoéstico.

El problema publico al que se refiere el diagnostico del Programa, especificamente en su
arbol de problemas, es: “Personas con discapacidad permanente de 0 a 67 afios de edad
cumplidos, en condicién de pobreza y acceso desigual al bienestar social, tienen una baja
calidad de vida” (SEBIEN, 2019a, p.12), mientras que en el objetivo de Propésito de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)is 2020 se establece: “Las personas con
discapacidad permanente, indigenas de 0 a 64 afios de edad y no indigenas de 0 a 67 afios
de edad, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios
respecto a las personas sin discapacidad” (SEBIEN, 2019b), por su parte el objetivo general
de las Reglas 2020 senala: “Las personas con discapacidad permanente, de 0 a 64 afos
de edad que habitan en municipios o localidades indigenas o afromexicanas y personas 30
a 67 afos de edad que habitan en zonas con alto y muy alto grado de marginacion,
diferentes a los municipios o localidades indigenas o afromexicanas, aumentan sus
ingresos monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios respecto a las personas
sin discapacidad” (DOF, 2020a).

El diagnéstico del Programa identifica de manera parcial las causas que dan origen al
problema que busca atender, pero carece de una definicion clara de lo que se entiende por

18 Todos los programas sociales deben contar con una MIR que es una herramienta que facilita el
disefio, la organizacion y el seguimiento de los programas y es el principal instrumento para el
monitoreo de las acciones, resultados e incluso impactos de las intervenciones gubernamentales. La
MIR tiene su fundamento en la Metodologia de Marco Légico (MML), la cual facilita la clarificacion
de los resultados esperados de los programas publicos, evita la existencia de bienes y servicios que
no contribuyen al logro del objetivo de los programas, y ayuda a identificar los indicadores necesarios
para monitorear el desempefio; con esto, se busca mejorar el ejercicio del gasto publico.
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bienestar social, asi como de un analisis completo sobre las causas que llevan a la
poblacién con discapacidad permanente a tener un acceso desigual al bienestar social en
relacion con las personas sin discapacidad permanente. Tampoco se define lo que se
entiende por baja calidad de vida y sus causas. La importancia de contar con un diagnéstico
gue identifique de forma clara y precisa el problema publico que busca resolver y sus
causas, radica en que a partir de este planteamiento se identifica cual puede ser el ambito
de su incidencia y el cambio que buscara realizar en la poblaciéon que lo padece, es decir,
el Objetivo del Programa.

Partiendo de lo anterior, se puede observar que la definicion del problema en el diagndstico
no es coincidente con el Propdsito de la MIR 2020 y con el objetivo general de las Reglas
2020, ya que en el diagnostico el problema identificado es la baja calidad de vida de las
personas con discapacidad, mientras que el Propdsito de la MIR 2020 y el objetivo en las
Reglas 2020, que deben derivar del problema publico identificado, identifica otro problema:
la reduccion de la brecha de ingresos monetarios de las personas con discapacidad
permanente respecto a las personas sin discapacidad.

En relacién con el objetivo del Propdsito de la MIR 2020 y de las Reglas 2020, éstos se
expresan en términos de brecha de ingreso, lo cual no estd adecuadamente planteado ya
gue las personas no padecen brechas de ingresos sino, en todo caso, bajos niveles de
ingresos. Si bien la existencia de brechas es sin duda un problema de desarrollo que da
cuenta de la exclusion que padecen las personas con discapacidad, plantear como objetivo
el cierre de brechas se consideraria valido a nivel de Fin pero no de Propésito, ya que hay
otros factores que inciden en estas brechas y cerrarlas no depende Unicamente del
incremento en el ingreso de las personas con discapacidad permanente.

Se debe tomar en cuenta que a nivel de Propdsito el objetivo que se ha planteado el
Programa es aumentar los niveles de ingreso y el problema asociado, de acuerdo con la
metodologia de arbol de problemas, es el espejo en negativo, es decir bajos niveles de
ingreso.

Aunado a lo anterior, tanto en las Reglas 2020 como en el diagnostico se presenta
informacion estadistica que caracteriza a la poblacién con discapacidad en México, los
datos incluyen estimaciones del nimero de personas que presentan alguna discapacidad,
las entidades que concentran el mayor porcentaje de personas con discapacidad,
estimaciones del tipo de discapacidad que presenta este sector de la poblacion, entre otros
datos; sin embargo, estos documentos no contiene un analisis sobre las brechas de ingreso
o los bajos niveles de ingreso que enfrenta la poblacion con discapacidad. Por lo que no se
aportan datos especificos que permitan conocer las diferencias de ingresos monetarios de
las personas con discapacidad permanente respecto a las personas sin discapacidad.

Otro elemento que destacar son los términos discapacidad y discapacidad permanente,
ambos son empleados en la definicién del problema: el primero (discapacidad permanente)
para identificar una caracteristica de la poblacién que presenta el problema y el segundo
(discapacidad) para referirse a la poblacion con la que se compara para la brecha de
ingresos. En el glosario de las Reglas 2020 se delimita a la discapacidad permanente
usando la definicién de discapacidad de la Convencién sobre derechos de las personas con
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discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2008) como si ambas
fueran sindnimos, cuando no lo son. Cabe destacar que, en la normatividad mexicana sobre
el tema de discapacidad, asi como en la bibliografia, estadisticas y en la Convencion sobre
derechos de las personas con discapacidad, el término utilizado de manera oficial es s6lo
discapacidad.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGIPD)1s define a la
persona con discapacidad como “Toda persona que por razén congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas”
(DOF, 2011, p.4). La LGIPD no hace distincion entre discapacidad y discapacidad
permanente, sino que las agrupa en el concepto de discapacidad.

La ENADID 2018, que fue utilizada como fuente de informacion para la elaboraciéon de las
Reglas 2020 y para la Metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo
del Programa, contiene un numeral exclusivo para preguntar sobre discapacidad, utilizando
los constructos definidos en el Grupo Washington.zo Esto es importante sefialar, ya que los
datos generados por esta encuesta son usados para la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo del Programa, lo que implica que PPBPDP cuantifica a su poblacién
con discapacidad permanente usando estimaciones sobre poblacion con discapacidad, que
no son necesariamente representativos de la poblacion que el Programa busca atender.

Finalmente, la Cédula para Personas con Discapacidad incorporada en las Reglas 2020,
utiliza las preguntas y criterios del Grupo Washington para identificar y cuantificar a la
poblacion con discapacidad, pero no especifica si la discapacidad es 0 no permanente.
Ademas, agrega una pregunta sobre la antigiiedad de la discapacidad; sin embargo, el
Programa no cuenta con criterios de elegibilidad que indiquen que la respuesta de esa
pregunta sera utilizada para determinar si un solicitante es o no poblacién objetivo al
considerar el tiempo como un elemento que define a la discapacidad permanente, de ser
asi, seria necesario revisar si este es un criterio adecuado para determinar lo “permanente”
de la discapacidad, ya que hay condiciones cronicas o incluso congénitas, que pueden ser
tratadas y eliminadas.

Durante las entrevistas realizadas a personal de PPBPDP se sefalé que éste tiene como
objetivo otorgar apoyos econdmicos a las personas con discapacidad, pero con énfasis
exclusivo en aquellas donde la discapacidad sea permanente, es decir, pueden existir casos
en los cuales una persona con discapacidad en tratamiento médico puede modificar esa
condicién lo que las colocaria fuera del universo de atencién del Programa, ya que, bajo la
I6gica de su disefio, su condicion no las vuelve tan vulnerables como las personas con una
discapacidad que estara presente por el resto de su vida. Sin embargo, al indagar mas a

19la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad se puede consultar en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf

2oLa finalidad principal del Grupo Washington es promover y coordinar la cooperacion internacional
en la esfera de las estadisticas de salud, con especial atencion a las mediciones de la discapacidad
adecuadas para los censos y las encuestas nacionales (ONU, 2011).
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profundidad con las personas entrevistadas, las respuestas fueron coincidentes respecto a
la falta de una definicion clara de discapacidad permanente, lo que genera confusion.

La ambigledad en la definicion entre discapacidad y discapacidad permanente puede
traducirse en problemas para la incorporacion de los beneficiarios ocasionando que puedan
guedar fuera del Programa personas que cumplen con los criterios para ser incorporadas y
que se incluya a otras que no. Por ejemplo, durante el trabajo de campo en los grupos
focales, los Servidores de la Nacion (Servidores)21 aseguraron que esta falta de claridad en
las definiciones provoc6 confusion en la identificacion de la poblacién susceptible de ser
registrada en el Programa cuando llevaron a cabo el levantamiento del Censo del
Bienestarz2 en 2018, ya que se les dificultaba distinguir entre una persona con discapacidad
permanente y una con discapacidad temporal.

En lo que respecta a la justificacion tedrica 0 empirica que sustente la entrega de
transferencias econdémicas no condicionadas para la reduccién de las brechas de ingresos
monetarios en las personas con discapacidad permanente, en el diagnostico no se incluye
este tipo de informacion. Aunque dicho documento contiene un apartado sobre programas
nacionales e internacionales de atencion de diversa indole a temas de discapacidad, éstos
no tienen un enfoque concreto hacia el problema de las brechas de ingreso. Si bien la
visibilidad de este grupo poblacional en situacién de vulnerabilidad es reciente y la atencion
ha sido incipiente, es un avance la existencia de la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

Al respecto, en algunas entidades federativas han existido programas de apoyo similares
con los que se puede documentar las experiencias de atencién a este problema de brechas
de ingreso, por ejemplo, el Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en
Tamaulipas, y el de Becas para Discapacidad y Enfermedad en el Estado de México, por
mencionar algunos.

Finalmente, por lo que toca a la contribucion del PPBPDP a las metas y objetivos
nacionales, de acuerdo con los Lineamientos para la revision, actualizacién, mejora,
calendarizacion y seguimiento de los Indicadores del Desempefio de los Programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020, el Programa se encuentra vinculado al
numeral 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024. En este
apartado se menciona que el objetivo mas importante de esta administracién es que “En
2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno de bienestar”, en el listado de
programas comprendidos en este apartado se encuentra Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente. Sin embargo, no es clara la contribucién que el
PPBPDP al logro de este objetivo. Por otro lado, al no haberse publicado, a mayo del

21Es el personal administrativo que auxiliay apoya en la implementacion de los Programas Integrales
de Desarrollo y que fueron los responsables de realizar el ejercicio inicial de identificacion de los
posibles beneficiarios del Programa.

22 Ejercicio para la verificacién e incorporacion de sujetos de derecho en todo el pais, priorizando a
las personas que habiten en municipios o localidades con poblacion mayoritariamente indigena, con
medio, alto o muy alto grado de marginacién o con altos indices de violencia, asi como aquellas
regiones que se establezcan mediante el mecanismo que determine la Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo.
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presente afio, el Programa Sectorial de Bienestar, no es posible determinar de qué forma
se alinea el Programa con los objetivos del sector.

Objetivos, componentes e instancias ejecutoras

Como ya se menciond, el objetivo general del Programa, de acuerdo con las Reglas 2020,
es: “Las personas con discapacidad permanente, de 0 a 64 afios de edad que habitan en
municipios o localidades indigenas o afromexicanas y personas 30 a 67 afios de edad que
habitan en zonas con alto y muy alto grado de marginacion, diferentes a los municipios o
localidades indigenas o afromexicanas, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la
brecha de ingresos monetarios respecto a las personas sin discapacidad”. Mientras que el
objetivo especifico es: “Otorgar un apoyo econémico a las Personas con Discapacidad
Permanente a través de una transferencia monetaria de manera bimestral y directa, que
permita contribuir al acceso de una mejor calidad de vida” (DOF, 2020a).

El Programa otorga dos tipos de apoyos econémicos o Componenteszs (DOF, 2020a):

e Apoyo econémico mensual. El monto de la pensién es de $1,310.00 (mil trescientos
diez pesos 00/100 M.N.) mensuales pagaderos bimestralmente y se entrega a la
siguiente poblacion objetivo:

o Nifas, nifios, adolescentes y jovenes de cero a veintinueve afios cumplidos.

o Personas indigenas y afromexicanas de treinta a sesenta y cuatro afios
cumplidos.

o Personas Adultas no indigenas de treinta hasta sesenta y siete afios
cumplidos.

¢ Apoyo econdémico de Pago de Marcha por Unica ocasién. El monto del apoyo es de
$1,310.00 (Mil trescientos diez pesos 00/100 M.N.), se otorga en una sola ocasion
al representante o adulto auxiliar de la persona beneficiaria fallecida, perteneciente
al Padron de Beneficiarios. Este Gltimo se incorpor6 en las Reglas 2020 ya que no
era parte de los apoyos considerados por el Programa en los Lineamiento 2019.

La pensién se entrega a través de los siguientes medios de pago: 1) transferencias
bancarias para cobro en cajero con tarjeta bancaria; 2) cobro en ventanilla de Telecomm;
3) cobro directo en Mesa de Atencidnzs durante los operativos bienestar.2s Cabe sefialar
gue, con la informaciéon proporcionada por el Programa durante el desarrollo de esta
evaluacion, no fue posible identificar el nUmero de personas que reciben su pago a través
cada uno de los medios especificados, sin embargo, en el Informe diario sobre Programas

23 Los Componentes son los bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
cumplir con su Proposito; estos deben ser suficientes y establecerse como productos terminados o
servicios proporcionados.

2aLa Mesa de Atencidon o mesa de pago es un modulo portatil en la que se realiza la entrega de las
Pensiones del PPBPDP y del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
(PPBPAM), durante los Operativos Bienestar.

25 El Operativo Bienestar u operativo de pago es un punto de reunion entre beneficiarios, familias y
servidores en el cual ademas de entregar las pensiones de los programas PBPDP y PPBPAM, se
atiende e informa a la poblacion sobre los programas del Gobierno de México (SEBIEN, 2019d).
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de Bienestar del dia 19 de mayo de 2020, se mencion6 que de las 815,923 personas
beneficiarias del Programa, reportadas al cierre de 2019, alrededor de 300 mil beneficiarios
reciben su apoyo a través de tarjeta bancaria y aproximadamente otras 500 mil mas lo
hacen mediante giro telegréafico u operativo de pago.zs

Un elemento fundamental en el disefio del Programa es la Matriz de Indicadores para
Resultados y su importancia radica en que brinda informacién relevante sobre la
consistencia del disefio del Programa y la presentacion de indicadores utiles para medir el
logro de sus objetivos, cuando esta se encuentra adecuadamente alineada con el
diagnostico y los objetivos registrados en los documentos normativos.

En el analisis realizado a la MIR 2020, se identifico que el propdsito es: “Las personas con
discapacidad permanente, indigenas de 0 a 64 afios de edad y no indigenas de 0 a 67 afios
de edad, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios
respecto a las personas sin discapacidad” (SEBIEN, 2019b). Al respecto, la redaccién del
propdsito presenta las siguientes oportunidades de mejora:

a) La redaccion del propdsito no tiene la sintaxis adecuada, si bien se presenta como
una situacion alcanzada, no plantea un objetivo Unico, como lo sugiere la
metodologia para la elaboracién de la MIR (CONEVAL, 2013), puesto que pretende
tanto el aumento de ingresos en las personas con discapacidad permanente como
la reduccion de la brecha de ingresos monetarios entre personas con discapacidad
permanente y personas sin discapacidad. Esto es importante porque al tener mas
de un objetivo se pierde la claridad sobre la problematica que el programa quiere
resolver y la medicién de sus resultados se complejiza.

b) La comparacién que establece entre poblacion con discapacidad permanente y
poblacién sin discapacidad no es adecuada, ya que el propésito debe reflejar el
cambio en la poblacién objetivo del programa y no con respecto a una poblacion
diferente.

En cuanto al objetivo de Fin, se enuncia como: “Contribuir a incrementar los niveles de
bienestar social y economico mediante la reduccion de las brechas de ingresos monetarios
entre las personas con discapacidad permanente, indigenas de 0 a 64 afios de edad y no
indigenas de 0 a 67 anos de edad, y las personas sin discapacidad permanente”, y presenta
los siguientes problemas:

a) La redaccion del objetivo de Fin es ambigua y no esta claramente especificada.
Esto se debe a que se presenta como una contribucion a dos objetivos: el bienestar
econdmico y el bienestar social. En ninguno de los documentos normativos del
programa se incluye una justificacion de la relacién causal entre la brecha de ingreso
monetario y el nivel de bienestar social de las personas con discapacidad
permanente; ademas, no se incluye una definicion de bienestar social. Tampoco se
analiza la relacién entre la brecha de ingreso y el bienestar econémico, para lo cual

26 El Informe diario sobre Programas de Bienestar del dia 19 de mayo de 2020 se encuentra

disponible en la siguiente liga: hitps://www.youtube.com/watch?v=C6L70p_aghc.

28



https://www.youtube.com/watch?v=C6L70p_aqbc

ﬂnll_E"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacion
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

se sugiere retomar de la literatura lo referente a la medicién multidimensional de la
pobreza.

b) Si bien existe un arbol de objetivos en el que se vincula el objetivo central con los
siguientes fines: minima dependencia econémica, bajos niveles de pobreza y
vulnerabilidad, e inclusién social, y estos a su vez se vinculan con el objetivo superior
“Personas con discapacidad permanente tienen bienestar social y econémico”; no
se desarrolla el analisis de la teoria causal que justifigue la contribucion del
programa a dicho objetivo superior. Ademas, la ausencia de las definiciones de
bienestar social y econémico podrian ocasionar que el programa no pueda medir de
forma consistente su contribucion a este objetivo superior.

Ademas de los ya mencionados, la MIR presenta problemas en su légica vertical,27 ya que
las Actividades y sus supuestos se consideran insuficientes para lograr su Componente y
este, a su vez, insuficiente para lograr el Proposito. Para especificar, la Unica actividad que
contempla el Programa en su MIR es la incorporacion de beneficiarios, sin embargo, por si
misma esta Actividad no puede generar que el programa entregue el apoyo o componente,
para que esto suceda, tendrian que realizarse otras actividades como, por ejemplo, recibir
la solicitud de incorporacion, realizar la seleccién de los beneficiarios, efectuar el operativo
de pago, entre otros.

En cuanto a las instancias ejecutoras, de acuerdo con las Reglas 2020, la Unidad
Responsable (UR) del Programa es la DGAGP y los procesos de ejecucion se realizan en
coordinacioén con las 32 Delegaciones Estatales.

Para la operacion en los estados, los Coordinadores Estatales del Programa se apoyan por
un lado en la red de Servidores de la Nacion para realizar las visitas domiciliarias, la
atencion en los Centros Integradores de Bienestar (CIB) y durante los operativos bienestar;
mientras que para la organizacion de los operativos de pago y la operacién en campo se
apoyan de la estructura del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores (PPBPAM).

Poblacion potencial y objetivo, criterios de priorizacion, padron de beneficiarios y
complementariedadzs

27 El andlisis de la l6gica vertical de la MIR se refiere a identificar si las Actividades (las gestiones
que hace el programa para desarrollar los bienes o servicios que entrega) y Componentes (es decir
los bienes y servicios que entrega la intervencion) son necesarios y suficientes para el logro del
Propdsito del programa (que es el resultado concreto que el programa busca lograr en la poblacién
gue atiende), considerando que se cumplan los supuestos establecidos en la MIR.

28 Los programas sociales deben identificar con claridad cual es la poblacién que presenta el
problema al que se desea contribuir para su atencion, esta se denomina poblacion potencial. Dentro
de esta poblacion se puede identificar otro subconjunto que es aquella que tiene ciertas
caracteristicas que la vuele elegible para recibir los apoyos del programa, la cual se conoce como
poblacion objetivo. Finamente se distinguen los beneficiarios, es decir la poblacién que atiende el
programa en un ejercicio fiscal determinado, ya que no solo cumplié con las caracteristicas de
elegibilidad, sino que ademas pudo recibir los apoyos. La correcta distincion de estas tres
poblaciones permite que el programa pueda visibilizar el tamafio de la poblacién que tiene el
problema, identificar cuantos recursos se requieren para atenderlos, cobmo va a avanzar en su
cobertura y cuando ya atendié a todos los posibles beneficiarios, por lo que también se requiere para
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Los programas presupuestarios deben tener definida la poblacién total o potencial que
presenta la necesidad y/o problema que justifica su existencia y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion y a la poblacion objetivo que el Programa tiene planeado o
programado atender como un subconjunto de la poblacién potencial que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Respecto a la poblacién potencial del PPBPDP, el Diagnéstico no la define y no establece
una metodologia para su cuantificacion. En las Reglas 2020 no se indica de manera directa
a la poblacién potencial, sin embargo, en su apartado Situacion de las Personas con
Discapacidad en México se puede inferir, por el contenido que desarrolla, que ésta se refiere
a todas aquellas personas que presentan alguna condicion de discapacidad y se cuantifican
en 7.9 millones de personas de acuerdo con la ENADID 2018 (DOF, 2020a). De igual
manera, en el documento Metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo (SEBIEN, 2020) la poblacion potencial esta definida explicitamente y se refiere a
todas aquellas personas que presentan alguna condicion de discapacidad, y de igual
manera, se cuantifica en 7.9 millones de personas, también con base en datos de la
ENADID 2018.

Por lo que toca a la poblacién objetivo, esta no es coincidente entre lo estipulado en el
diagnéstico, la MIR 2020 y las Reglas 2020.

En el arbol de problemas del diagndstico se sefiala como “Personas con discapacidad
permanente de 0 a 67 afios de edad cumplidos, en condicién de pobreza y acceso desigual
al bienestar social, tienen una baja calidad de vida” (SEBIEN, 2019b, p. 4), es decir, abarca
a todas las personas de 0 a 67 afios cumplidos; en las Reglas 2020 se mencionan rangos
de edad diferentes asociados a los municipios de residencia de las personas con
discapacidad: “La poblacion mexicana, con Discapacidad Permanente de: nifias, nifos,
adolescentes y jovenes de cero a veintinueve afios de edad cumplidos; personas de treinta
a sesenta y cuatro afios de edad cumplidos que habitan en municipios o localidades
indigenas o afromexicanas; y, personas adultas de treinta a sesenta y siete afios de edad
cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto grado de marginacion, diferentes a los
municipios o localidades indigenas o afromexicanas” (DOF, 2020a), en el préposito de la
MIR se hace diferencia a los rangos de edad entre persona indigenas y no indigenas: “Las
personas con discapacidad permanente, indigenas de 0 a 64 afios de edad y no indigenas
de 0 a 67 anos de edad, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la brecha de
ingresos monetarios respecto a las personas sin discapacidad”.

En la Metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo del Programa
se incluye una definiciobn mas completa entre los rangos de edad asociados y los municipios
de residencia de las personas con discapacidad “la poblacién mexicana, con discapacidad
permanente de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de cero a veintinueve afios de edad
cumplidos; personas de treinta a sesenta y cuatro afios de edad cumplidos que habitan en
municipios o localidades indigenas o afromexicanas; y, personas adultas de treinta a

definir una estrategia de salida de los programas. Ya que la poblacién atendida es un subconjunto
de la poblacién objetivo y esta a su vez de la poblacion potencial, es claro que debe considerar la
misma unidad de medida.
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sesenta y siete afios de edad cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto grado de
marginacion, diferentes a los municipios o localidades indigenas o afromexicanas”
(SEBIEN, 2020, p. 4). En el cuadro 4 se muestra la comparacion entre las poblaciones del
Programa de acuerdo con cada documento analizado y su cuantificacion cuando se incluy6
en el documento referido.

Cuadro 3. Definicién y cuantificacién de poblacion potencial y objetivo diversos
documentos normativos del PPBPDP 2020

Poblaciones

Diagnéstico

Reglas 2020

MIR
(Proposito)

Metodologia para la
cuantificacion de la
poblacion potencial y
objetivo del Programa

Potencial

No la define.

No se indica de manera
directa, pero sefiala a
todas aquellas personas
que presentan alguna
condicion de discapacidad
y la cuantifican en 7.9
millones de personas.

No disponible.

Esté definida como todas
aquellas personas que
presentan alguna
condicion de discapacidad,
y se cuantifica en 7.9
millones de personas.

Objetivo

Las personas
con
discapacidad
permanente de
0 a 67 afios
cumplidos, en
condicion de
pobrezay
acceso desigual
al bienestar
social, tienen
una baja calidad
de vida.

No se cuantifica.

La poblacién mexicana,
con Discapacidad
Permanente de: nifias,
nifios, adolescentes y
jovenes de 0 a 29 afios
cumplidos; personas de 30
a 64 afios cumplidos que
habitan en municipios o
localidades indigenas o
afromexicanas; vy,
personas adultas de 30 a
67 afios de edad
cumplidos que habitan en
zonas con alto y muy alto
grado de marginacion,
diferentes a los municipios
o localidades indigenas o
afromexicanas.

No se cuantifica.

Las personas
con
discapacidad
permanente,
indigenas de 0 a
64 afios y no
indigenas de 0 a
67 afos,
aumentan sus
ingresos
monetarios para
reducir la brecha
de ingresos
monetarios
respecto a las
personas sin
discapacidad.
No se cuantifica.

La poblacion mexicana,
con discapacidad
permanente de nifias,
nifios, adolescentes y
jovenes de 0 a 29 afios
cumplidos; personas de 30
a 64 afios cumplidos que
habitan en municipios o
localidades indigenas o
afromexicanas; vy,
personas adultas de 30 a
67 afios cumplidos que
habitan en zonas con alto y
muy alto grado de
marginacion, diferentes a
los municipios o
localidades indigenas o
afromexicanas.

Se cuantifica en 2 millones
164 mil 668 personas.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en el Diagnéstico del Programa, en las Reglas 2020, la MIR 2020
y la Metodologia para la cuantificacion de la poblaciéon potencial y objetivo del Programa (SEBIEN, 2019a),
(DOF, 2020a), (SEBIEN, 2019b), (SEBIEN, 2020).

En el cuadro anterior se pueden observar las diferencias en la definicion de las poblaciones
potencial y objetivo del Programa. Por lo que toca a la poblacién potencial, se identifica,
tanto en la Reglas 2020 como en la Metodologia para la cuantificacion de la poblacion, que
son las personas con discapacidad mientras que la poblacién objetivo son las personas con
discapacidad permanente, por lo que no son coincidentes y la poblacion objetivo no podria
expresarse como el grupo dentro de la poblacion potencial que el Programa esta en
posibilidad de atender. Por otro lado, el uso indistinto de los términos también puede llevar
a errores en su cuantificacion, esto relevante, ya que conocer el universo de personas que
presentan el problema publico que el Programa busca atender, permite establecer
estrategias de cobertura en el corto, mediano y largo plazo, asi como poder dar cuenta de
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los cambios que la intervencién ha ocasionado en su poblacion objetivo, lo que permitiria,
finalmente, registrar sus resultados e impactos.

En cuanto a la poblacién objetivo, se observan diferencias importantes en su definicién
entre los diferentes documentos, por ejemplo, la MIR en su propdsito abarca a toda la
poblacién indigena de 0 a 64 afios y no indigena de 0 a 67 afios, lo cual es impreciso porque
incluye a un grupo poblacional mas amplio que el definido en las Reglas 2020, en donde se
acotan a la poblacién que habita en municipios clasificados A y B segun el INPI, asi que la
poblacién indigena en municipios con clasificacion distinta no es considerada poblacién
objetivo. Por lo que refiere a la poblacién no indigena, el propdsito se refiere al universo de
poblacion de 0 a 67 afios y las Reglas 2020 lo acotan a la poblacién que habita en
municipios de alta y muy alta marginacion, lo que excluye a la poblacion de municipios de
media, baja y muy baja marginacion.

Por otra parte, las Reglas no son claras respecto a que toda la poblacién de 0 a 29 afios
sea considerada poblacion objetivo, o si se priorizara respecto a su pertenencia a
municipios Ay B o bien de alta y muy alta marginacion. En relacién con la edad méxima de
incorporacion al programa, es pertinente aclarar que en entrevistas con funcionarios
publicos a nivel central se especificd que la edad limite para participar del Programa entre
la poblacién adulta, es decir: 64 afios para personas indigenas y 67 afios para las personas
no indigenas, se determiné para que fuera coincidente con la edad requerida para participar
en el PPBPAM y asi garantizar la continuidad del apoyo de acuerdo con la linea de vida del
beneficiario al pasar de un programa a otro al cumplir con el criterio de edad.

El cuadro 4 muestra los criterios de priorizacion o preferencia de la poblacion objetivo segun
se encuentran descritos en los numerales 2.1, 3.2, 3.3 y 3.4 de las Reglas 2020 (DOF,
2020a):

Cuadro 4. Comparativo de las caracteristicas de la poblacion objetivo en diversos numerales
de las Reglas de Operacion

Grupo 2.1 Objetivo 3.2 Poblacion 3.3 Criterios de 3.4 Criterios de

poblacional objetivo elegibilidad Priorizacion

0 a 29 afios Solo los que Todos El domicilio debera Se dara atencién
habitan en pertenecer a los prioritaria a las
municipios o Municipios o personas que habitan
localidades Localidades Ay B, de en zonas de
indigenas o acuerdo con la poblacion
afromexicanas clasificacion del mayoritariamente

Instituto Nacional de indigena o

los Pueblos Indigenas.

Respecto a la
poblacién no indigena
no se menciona alguna
regla.

afromexicana, zonas
con alto o muy alto
grado de marginacion
0 zonas con altos
indices de violencia.
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Grupo 2.1 Objetivo 3.2 Poblacion 3.3 Criterios de 3.4 Criterios de
poblacional objetivo elegibilidad Priorizacion
30 a 64 afios Solo las que Solo las que Personas indigenas y Se dara atencion
habitan en habitan en afromexicanas el prioritaria a las
municipios o municipios o domicilio deber&a personas que habitan
localidades localidades pertenecer a los en zonas de
indigenas o indigenas o Municipios o poblacién
afromexicanas. afromexicanas Localidades Ay B, de mayoritariamente
acuerdo con la indigena o
clasificacion del afromexicana, zonas
Instituto Nacional de con alto o muy alto
los Pueblos Indigenas.  grado de marginacion
0 zonas con altos
indices de violencia.
30 a 67 afios Solo las que Solo las que Personas Adultas no Se dara atencion
habitan en zonas habitan en indigenas (no limitaen  prioritaria a las

con alto y muy alto

zonas con alto y

funcién de donde

personas que habitan

grado de muy alto grado habiten). en zonas de
marginacion, de marginacion, poblacién

diferentes a los diferentes a los mayoritariamente
municipios o municipios o indigena o
localidades localidades afromexicana, zonas
indigenas o indigenas o con alto o muy alto
afromexicanas. afromexicanas. grado de marginacién

0 zonas con altos
indices de violencia.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en las Reglas 2020 (DOF, 2020a).

El cuadro muestra que existen criterios diferentes para priorizar el acceso al PPBPDP para
cada grupo etario, pero también al interior del mismo grupo entre los distintos numerales de
las Reglas 2020, lo que provoca falta de certeza tanto para los operadores como para las
personas que deseen solicitar su incorporacion al Programa.

Ademas de lo anterior, uno de los requisitos de acceso estipulados en las ROP 2020 es el
certificado médico que acredite la discapacidad permanente el cual debera ser emitido por
alguna institucién publica del sector salud federal, estatal o municipal; sin embargo, se
sefala que “quedara exceptuado de presentar el certificado si la discapacidad es notoria o
evidente con la sola apreciacion de los sentidos (en caso de duda, se solicitard documento
que acredite discapacidad)’, esto puede generar inexactitudes en la seleccion de los
beneficiarios al trasladar la responsabilidad a quien recibe la solicitud de exceptuar o no al
solicitante de presentar un certificado médico, en el caso que, la discapacidad sea
“evidente”.

Ademas, no se precisan los contenidos minimos de los certificados médicos que permitiran
comprobar la discapacidad. La intencidn del Programa es simplificar lo mas posible los
requisitos para incorporarse a la intervencion, lo cual es una buena préactica; sin embargo,
se corre el riesgo, como ya se mencion6 anteriormente, de elegir a personas que no tengan
una discapacidad permanente y rechazar a otra que si la tiene (por ejemplo, las personas
gue tienen discapacidades mentales las cuales pueden no ser notorias a simple vista).

En relacién al certificado médico, también podria establecerse qué tipo de instituciones
pueden expedirlas y los contenidos minimos de éstos; si bien, esto podria pensarse como
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una carga administrativa al beneficiario, se invita a pensar las ventajas que se tendria el
contar con este certificado, ya que se podria conocer con detalle la conformacion del
universo de atencién del Programa y con ello, disefar estrategias integrales para su
desarrollo; por ejemplo, apoyos para el empleo o vinculaciéon con programas para lograr
una efectiva insercion laboral, entre otras.

Al respecto, en julio de 2018 se public6 en el Diario Oficial de la Federacién el DECRETO
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad, de la Ley General de Salud y de la Ley General
de Poblacién, que sefialaba, entre otros, la creacion de un Registro Nacional de Poblacion
con Discapacidad y la expedicibn de un certificado de discapacidad a cargo de
profesionales de la medicina o personal autorizado por la autoridad sanitaria; ademas, se
especifica que “El Sector Salud debera, en un plazo no mayor a un ano, a partir de la
publicacion del presente Decreto en el Diario Oficial de la Federacién, publicar e
implementar la Norma Oficial Mexicana (NOM) en materia de Certificacion de la
Discapacidad”. De acuerdo con el Decreto, esta NOM debia ser publicada e implementada
a mas tardar en julio de 2019, pero esto aun no ha sucedido (DOF, 2018). Actualmente la
NOM esta siendo discutida, por lo que se prevé que en el mediano plazo el pais cuente con
un instrumento adecuado para la identificacion y registro de las personas con discapacidad,
el cuél sera de gran ayuda para la implementacién del PPBPDP.

En tanto se publica la NOM, el Programa podria simplificar el proceso de expedicion del
certificado de discapacidad, a través de convenios de colaboracién con Instituciones de
Salud, de cualquiera de los érdenes de gobierno, para llevar a cabo brigadas de visitas
domiciliarias a la poblacién preseleccionada para confirmar si presenta 0 no una
discapacidad permanente.

Cabe sefialar que el Programa ha implementado acciones de mejora para la solicitud de
apoyos y seleccion de los beneficiarios, a través de capacitaciones dirigidas al personal
encargado de identificar a éstos (las personas Servidoras de la Nacién), y que no cuentan
con perfil médico, buscando estandarizar los conocimientos y habilidades del personal
adscrito a PPBPDP, pero aln existen tareas pendientes de atenderse en este tema, como
la estandarizacion de los procesos mediante manuales de procedimientos y estrategias de
comunicacion efectiva de los resultados del proceso de seleccion.

Por otro lado, las Reglas 2020 indican que: “Se dara atencion prioritaria a las personas que
habitan en zonas de poblacién mayoritariamente indigena o afromexicana, zonas con alto
0 muy alto grado de marginacion o zonas con altos indices de violencia. El orden de
incorporacion de las personas con discapacidad permanente se realizara conforme a la
fecha de registro y a la disponibilidad presupuestal (DOF, 2020a)”, lo que se identifica como
un riesgo al sefialar que el orden de incorporacién de las personas con discapacidad
permanente se realizard conforme a la fecha de registro y a la disponibilidad presupuestal
y no con forme al orden de preferencia establecido en el mismo documento.

En otro tema, en las Reglas 2020 se sefiala que PPBPDP est4 orientado al apoyo de las
personas con discapacidad de bajos ingresos (zonas de poblacion mayoritariamente
indigena o afromexicana, zonas con alto o muy alto grado de marginacién), sin embargo,
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su poblacién potencial no esta determinada por nivel de ingreso ni tampoco su poblacion
objetivo estd definida en funcién de su situacion socioeconémica. Ademas, entre los
requisitos de acceso no se considera un estudio socioecondémico ni en los formatos para la
solicitud (Formato Unico de Bienestar y Cédula para Personas con Discapacidad) se
incorporan campos para recolectar informacion en relacion a los ingresos del solicitante, lo
gue da como resultado que los criterios y mecanismos para la seleccion y exclusion de
solicitantes no sean claros, asimismo, se considera informacion clave al tratarse de un
Programa que busca atender a poblacién con discapacidad permanente con bajos ingresos.

En relacion con el Padron Unico de Beneficiarios (PUB o Padrdn),ze se corrobor6 que el
Programa cuenta con una version publica,so pero esta no se encuentra actualizada, ya que,
a la fecha de consulta en el mes de mayo de 2020, el padrén descargable correspondia al
bimestre septiembre-octubre 2019. La base de datos analizada contenia 636,361 registros
de beneficiarios que incluyen: nombre y apellidos, clave de entidad, clave de municipio y
monto del apoyo; sin embargo, este padron no contenia elementos como: clave unica de
identificacién del beneficiario, informacién sobre el tipo de discapacidad, edad, siendo este
ultimo un criterio de clasificacion de la poblacién objetivo.

Por otro lado, en el numeral 4.4 de las Reglas 2020, correspondiente al Padron Unico de
Beneficiarios, se precisa que su integracion se realiza por la Secretaria de Bienestar, con
informacién de las dependencias y entidades responsables, asi como de entrevistas
domiciliarias, de visitas de campo y del registro e inscripcion por los medios especificos que
para tal efecto designe la Secretaria, no obstante, falta precisar los mecanismos de
actualizacién y depuracion de los registros.

Por ultimo y como un elemento a tener en cuenta en su disefio, es la complementariedads:
del PPBPDP con el programa “Atencién a Personas con Discapacidad” de la Secretaria de
Salud, cuya poblacion objetivo se define como: Personas con discapacidad,
preferentemente aquellas que estan en situacion de pobreza, que habitan en zonas urbanas
y rurales, atendidas por el SNDIF, SEDIF y OSC, podria presentar complementariedades
con el PPBPDP a través de los apoyos que ofrece, que son: a) acciones en salud para la
atencion de personas con discapacidad, b) acciones de infraestructura y equipamiento para
la atencién a personas con discapacidad y c¢) acciones de desarrollo para la inclusion
laboral, educativa y social de las personas con discapacidad, por lo que se considera
adecuado establecer mecanismos de coordinacion con la institucién que lo opera para
contribuir a que los beneficiarios del Programa accedan a otro tipo de apoyos y favorecer a
su inclusion social en igualdad de oportunidades con las personas que no padecen una
discapacidad permanente.

29 El Programa proporcioné un Padrén con corte a Junio de 2019 que se utilizo para la elaboracion
de la muestra analitica par el trabajo de campo. En ocasiones posteriores se solicité acceso a una
version mas reciente, pero esta no se proporciono.

30 Liga de consulta: https://pub.bienestar.gob.mx/spp/resumenes/padronpid.jsp/

31Un programa es complementario a otro cuando existe coincidencia en el Propésito de estas
intervenciones y en la definicién de la poblacién objetivo, pero no existen coincidencias en los apoyos
0 en la cobertura.
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Derivado del analisis anterior se destacan los siguientes hallazgos en materia de disefio:

El Programa cuenta con diagnéstico, Reglas de Operacion y MIR, sin embargo, éstos no
logran documentar de una manera completa, clara y consistente entre si, los elementos del
problema que busca atender PPBPDP.

Se usa indistintamente el término discapacidad o discapacidad permanente cuando no son
sinénimos. Esto puede provocar, entre otras cuestiones, inexactitudes en el célculo de las
poblaciones al tomar como base una fuente de informacién que usa el término discapacidad
no discapacidad permanente (ENADID 2018), asi como confusiones en la identificacion de
los beneficiarios.

El Programa no documenta en su diagnéstico evidencia tedrica 0 empirica nacional o
internacional que sustente que las transferencias monetarias no condicionadas a poblacion
vulnerable es una medida efectiva para la reduccién de las brechas de ingreso en las
personas con discapacidad permanente, tampoco plantea un andlisis detallado de las
causas que dan origen al problema publico que busca atender y que son esenciales para
determinar el objetivo y alcance de la intervencién.

Los objetivos tanto de Proposito como de Fin en la MIR 2020 plantean mas de un solo
objetivo, lo cual se considera inadecuado; en cuanto al Propdésito, se plantea como el
aumento en los ingresos y la reduccion de brechas, por lo que toca al fin, se menciona que
contribuye al bienestar econémico y al bienestar social, lo que ocasiona que no sea del todo
claro cual es el cambio en su poblacion objetivo que busca conseguir.

Las actividades registradas en la MIR son insuficientes para producir el componente, es
decir, el apoyo econémico.

La poblacién potencial del programa no aparece de manera explicita en los documentos del
Programa (Diagndstico, Reglas 2020 y MIR) salvo en la Metodologia para la cuantificacion
de la poblacion potencial y objetivo del Programa y su definicién corresponde a la poblacién
con discapacidad y no discapacidad permanente, para lo que ya se explicaron las
implicaciones. En este sentido, lograr conocer el universo de personas que presentan el
problema publico y que el Programa busca atender, es necesario para poder disefiar
estrategias de atencion en el corto, mediano y largo plazo, asi como dar cuenta de sus
resultados e impactos.

Existe inconsistencia en los criterios de prioridad u orden de preferencia en los diferentes
numerales de las Reglas 2020 donde se hacen mencion. Esto puede llevar a incertidumbre
en la operacion. Asimismo, resulta incompatible con los criterios de prioridad que las Reglas
2020 establecen, mencionar que el orden de incorporacion se realizara conforme a la fecha
de registro.

El Padrén publicado por el Programa no se encuentra actualizado, ademas esta version,
carece de elementos como: clave Unica de identificacion del beneficiario, informacién sobre
el tipo de discapacidad y edad, siendo este Ultimo un criterio que determina a otros para el
orden de prioridad.

A pesar de tratarse de un Programa orientado al apoyo de las personas con discapacidad
permanente de bajos ingresos, ni su poblacion potencial ni la objetivo esta definida con
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base en su perfil socioeconémico. Ni en los requisitos de acceso ni en los formatos para la
solicitud de incorporacién se incluyen campos para realizar dicha caracterizacion de los
solicitantes.

IV. Analisis del funcionamiento del Programa

En la evaluacién del PPBPDP, ademas de lo correspondiente al disefio, también se realizo
un andlisis exploratorio del funcionamiento del Programa en su primer afio de
implementacidn, esto con el fin de conocer aspectos de su mecanica operativa que pudieran
ser susceptibles de ajustes y mejoras, y asi contribuir a que el Programa alcance los objetivos
planteados en su disefio. Este analisis se llevé a cabo en un momento en el que el PPBPDP
estaba en proceso de consolidacion y maduracion tanto en su disefio como en su operacion
Y, en consecuencia, ha tenido constantes cambios y ajustes, por lo que el contenido de este
documento debe ser considerado en ese contexto.

A continuacion se abordan los principales resultados del analisis del funcionamiento del
Programa.s2

Identificacion de los procesos operativos del Programa

La operacién del Programa esta a cargo de la DGAGP en coordinacién con las 32
Delegaciones Estatales de la Secretaria de Bienestar (DOF, 2020a). En cada Delegacion
Estatal se cuenta con un Coordinacién Estatal del Programa. A mayo de 2020, la Secretaria
de Bienestar no cuenta con Reglamento Interior ni con una estructura organica actualizada,
pues aun se mantiene la correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Social.

Mediante trabajo de campo, fue posible constatar que las Coordinaciones Estatales del
Programa no cuentan con una estructura de apoyo que sea propia del PPBPDP, ademas de
un Coordinador por entidad; es decir, no habia departamentos, personal de estructura o de
base para la operacién de éste.

De igual forma, se identific6 en campo un flujo de comunicacién que opera en cascada por
dos vias paralelas; por un lado, estan las lineas de comunicacion jerarquicas formales: en
cada entidad hay una Delegacion de la Secretaria de Bienestar, en donde se encuentra
ubicado el Coordinador estatal del Programa que reporta directamente a las oficinas centrales
de la Secretaria, especificamente a la DGAGP. Por el otro, existe una la linea de
comunicacion mas “operativa” para la implementaciéon de los operativos de pago en donde
intervienen diferentes areas y actores encabezados por la Secretaria de Bienestar en el orden
federal. El trabajo operativo se realiza con el apoyo de la Coordinacion del Programa Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, de los Servidores de la Nacion, quienes
son contratados por la Unidad de Coordinacién de Delegaciones y estan bajo las érdenes de
los Subdelegados Regionales en los Estados y de la Coordinacion General de Programas
para el Desarrollo, asi como de los gobiernos municipales y, cuando es necesario,

32El andlisis en extenso del funcionamiento del programa puede consultarse en el Anexo D. Analisis
exploratorio del funcionamiento del programa.
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generalmente en zonas reportadas con altos indices de criminalidad, elementos de la Guardia
Nacional.

Ahora, en lo que refiere a la identificacion de los procesos operativos del Programa, se usé
como base el Modelo General de Procesos de CONEVAL (figura 1), el cual es una referencia
indicativa mas no limitativa de los procesos que este puede llevar a cabo para su
implementacion; asi, a través del analisis de normatividad de documentos administrativos y
entrevistas en oficinas centrales, se identificé que el PPBPDP lleva a cabo los procesos que
se describen a continuacion:

Figura 1. Modelo General de Procesos
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

PLANEACION

El proceso de Planeacion contempla la definicién de mision, vision, fin, objetivos y metas
en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del Programa (CONEVAL, 2017). En el caso del PPBPDP, este
proceso no estaba considerado en ninguno de los documentos normativos analizados
(Lineamientos 2019, Reglas 2020), ni tampoco se conté con evidencia documental que
permitiera conocer cOmo se realiza este proceso. Sin embargo, mediante entrevistas
concertadas con funcionarios operadores a nivel central, fue posible identificar que las
actividades del proceso de planeacion se llevan a cabo a nivel federal por la UR y se
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agrupan en tres subprocesos: 1) Estudio diagndstico, formulacion y revisiéon de la MIR, 2)
Elaboracion de las Reglas de Operacion del Programa y 3) Definicién de metas anuales.

El primero inici6 en 2018 cuando el equipo de transicion de la Secretaria de Bienestar
elaboré un diagndstico del Programa PPBPDP y una propuesta de Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y se definié una meta de un millon de beneficiarios. Actualmente, se
esta trabajando una actualizacion del diagnéstico, con datos de la ENADID 2018. En 2019
y en 2020 se ha registrado la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo con los
requerimientos de la SHCP.

Para la elaboracién y/o actualizacion del diagnéstico, CONEVAL y la SHCP emitieron los
Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de programas presupuestarios
de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la estructura
programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion (Agosto de 2019); sin embargo,
en el diagnostico del Programa no se observd la consideracion de lo dispuesto por
CONEVAL y SHCP para sustentar adecuadamente la creacion del Programa.

Con respecto a la MIR, se puede considerar que el Programa cumplié con la normatividad
aplicable que se recupera en los Criterios para el registro y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal
2020, que emitio la SHPC, mediante oficio del 22 de julio de 2019 (SHCP, 2019c) en dichos
criterios se marcan las actividades y plazos para el registro y actualizacién de la MIR y se
determina la participacion del CONEVAL y de la Auditoria Superior de la Federacion
ademas, de los roles principales gue corresponden a la Unidad Responsable, la Unidad de
Evaluacion del Desempefio de la Secretaria y la SHCP.

El segundo subproceso consisti6 en la elaboracion de las Reglas de Operacién del
Programa. Como ya se indic6, durante 2019 el Programa operd con base en sus
Lineamientos, pero para el ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con el articulo transitorio
vigésimo tercero del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), se
dispuso que las dependencias y entidades deberian publicar en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) las reglas de operacion de los Programas previstos en la nota del Anexo
25 de dicho Decreto, entre los que se encuentra el Programa PPBPDP. Las Reglas de
Operacion del Programa fueron publicadas el 5 de febrero de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion.

El procedimiento de elaboracién, revisién y publicacion de las Reglas de Operacion de los
Programas Presupuestarios, esta normado en el articulo 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y siguen vigentes los Lineamientos y Criterios
Generales para el Disefio, Elaboracién, Revision, Modificacion y Publicacién de las Reglas
de Operacién de los Programas a cargo de la Secretaria de Bienestar, sus Organos
administrativos desconcentrados y entidades sectorizadas (DOF, 2018).

Por lo tanto, la elaboracion y publicacién de las Reglas 2020, pasaron por las disposiciones
y requisitos determinados en la normatividad mencionada, entre ellos, la revision y
consolidacién del proyecto con la participacion de la Unidad Responsable del Programa, la
Unidad del Planeacion y Relaciones Internacionales (UPRI) y la Unidad del Abogado
General y Comisionado para la Transparencia de la Secretaria; el tramite de la autorizacion
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de impacto presupuestario ante la SHCP, el de dictamen regulatorio ante la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria y su posterior publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Para el tercer subproceso, de acuerdo con informacién recuperada en entrevistas a
servidores publicos en oficinas centrales, se planteé una meta inicial para el Programa de
un millén de personas atendidas durante el primer afio de operacién, es decir, a diciembre
de 2019, sin proveer mas informacion sobre los criterios y calculos empleados para
establecer esta meta. En estas entrevistas también se reiteré que la meta para el segundo
afo de operacion (2020) se mantendria en un millén de personas.

Como hallazgo se puede mencionar la falta de consistencia y otras areas de oportunidad
sefaladas en el apartado Il entre los diferentes documentos que son producto del proceso
de planeacion, es decir, Diagndstico, MIR y Reglas de Operacion, esto podria deberse a la
falta de coordinacion y comunicacion entre los diferentes actores involucrados en la
elaboracion de estos, lo que vuelve una medida pertinente la estandarizaciéon y
homologacion del proceso para con ello buscar la consistencia en el disefio del Programa.

DIFUSION

La difusibn es el proceso sistematico e institucionalizado de informaciéon sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido
hacia un publico determinado (CONEVAL, 2017). El proceso se compone de acciones
necesarias para proporcionar informacion que permita conocer las caracteristicas
generales del Programa, sus mecanismos de seleccion, objetivos, tipos de apoyo, sus
procesos y las actividades, esta informacion es publica y accesible a toda la poblacién.

De acuerdo con las Reglas 2020, este proceso consta de las siguientes actividades: 1)
Publicacion de las Reglas de Operacion, 2) Divulgacion del Programa en medios
electrénicos y 3) Difusién directa del Programa.

Como ya se menciond en el apartado de Planeacién, la publicacion de las Reglas de
Operacion es un tramite normado que involucra a la Unidad responsable, a la Unidad del
Abogado General y Comisionado para la Transparencia de la Secretaria y al Diario Oficial
de la Federacion (Secretaria de Gobernacion). Las Reglas fueron publicadas en el DOF del
5 de febrero de 2020, lo que da cuenta del cumplimiento de esta actividad.

Por lo que toca a la divulgacién en medios electronicos del PPBPDP, las Reglas 2020, en
el numeral 4.3 Promocién y Difusion de la Pension, sefialan que la difusién del Programa se
realizara en la pagina electronica de la Secretaria de Bienestar, o que se constata al visitar
dicho sitio.ss

En cuanto a la difusién directa del Programa, las Reglas 2020, en el numeral 4.3 Promocién
y Difusion de la Pension, sefialan que esta se hara a través de Mddulos de Atencion, y
mediante la entrega de material como tripticos, folletos informativos y/o en los operativos de
levantamiento de campo por personal facultado de la Secretaria de Bienestar. En este

33 Vinculo de consulta https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/programa-pension-para-
el-bienestar-de-las-personas-con-discapacidad.
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sentido, durante trabajo de campo, fue posible corroborar la existencia de materiales
impresos de difusion del Programa en los CIB visitados, ademas se observé que, durante
2019, ésta se hizo principalmente casa por casa durante el Censo de Bienestar por parte de
los Servidores de la Nacion, asi como en los Operativos Bienestar.

La difusion y promocion del Programa es una responsabilidad conjunta entre la Unidad
Responsable y las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

Un hallazgo en este proceso es que las Reglas 2020 no especifican la mecéanica operativa
para llevar a cabo el proceso de difusibn ni tampoco se registra si se cuenta con un
presupuesto asignado para los materiales de difusion o si éste debe realizarse en un periodo
especifico en el ejercicio fiscal. Tampoco se encontré6 un Manual de Procedimientos u otra
evidencia documental que describa esta mecanica, actores involucrados, periodos de
ejecucion, insumos y materiales, entre otros. En lo que refiere a la difusion directa, en
territorio, de acuerdo con los operadores entrevistados, esta actividad se realiza durante todo
el ano fiscal; sin embargo, al entrevistar a beneficiarios del Programa se constatdé que habia
falta de claridad en informacion relacionada con la operacion de este, especificamente en lo
gue toca a procesos que involucran la participacion de los posibles beneficiarios como, por
ejemplo, en los mecanismos para seleccionar e incorporar a los solicitantes., esto puede estar
relacionado con los cambios realizados por el Programa durante el transcurso del primer afio
de operacibén y a areas de oportunidad en la capacitacion que recibieron los Servidores de la
Nacion relacionada con dichos cambio, ya que estos son los principales actores responsables
de llevar a cabo su difusion.

SOLICITUD DE APOYOS

Este es uno de los procesos que se analizaron a profundidad en el analisis exploratorio de
funcionamiento. El proceso de Solicitud de apoyos abarca el conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del Programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios (CONEVAL, 2017). Las actividades generales que se realizan en este proceso
se agrupan en tres subprocesos: 1) Identificacion de las personas con discapacidad
permanente, 2) Recepcion de solicitudes de Incorporacion al Programa y 3) Registro de
solicitudes, que parten del numeral 4.1 de las ROP 2020, que dice:

4. Mecénica Operativa
4.1 Proceso de Acceso

a) lIdentificacion de las Personas con Discapacidad Permanente que residen en los
Municipios, Localidades y en las Alcaldias de la Ciudad de México, informacién que
se obtendra a través de entrevistas domiciliarias o de las dependencias o, del
registro e inscripciéon en los Modulos de Atencidn que para tal efecto se sefialen.

b) El prestador de servicios autorizado por la Instancia Ejecutora recabara la
informacion de las personas solicitantes a través del Formato Unico de Bienestar y
la Cédula para Personas con Discapacidad.
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c) Los prestadores de servicios llevaran a cabo el registro de las solicitudes que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, bajo
supervision de la Instancia Ejecutora.

El primer subproceso que lleva a capo el PPBPDP en este proceso es la identificacion de
personas con discapacidad permanente, en el trabajo de campo, personas entrevistadas
en las entidades federativas y quienes participaron en grupos focales coincidieron en que
el Censo de Bienestar, que se implement6 entre agosto y septiembre de 2018, sirvio para
la identificacién de los potenciales beneficiarios. Si bien, este proceso no estuvo a cargo
del Programa, si arroj6 los insumos para la identificacion de potenciales beneficiarios y con
ello la recepcion de solicitudes para ingresar al Programa.

Como se mencion6 con anterioridad, este ejercicio se realizo con el apoyo de los Servidores
de la Nacion, a quienes la Coordinacion de Programas para el Desarrollo, a través de los
Subdelegados Regionales, equipé con un teléfono celular y capacit6 en linea sobre los
Programas que operaria la Administracion Publica en el periodo 2018-2024, con la finalidad
de que a través de visitas domiciliarias fueran los encargados de identificar a los potenciales
beneficiarios de esos programas, entre los que estaba incluido el PPBPDP.

El registro de los potenciales beneficiarios se realiz6 a través de la aplicacion de celular
denominada Sistema Integral para el Desarrollo Regional (SIDER), con la que se capturaba
informaciéon personal. En el momento del Censo de Bienestar no se les solicitd
documentacion para el trdmite del apoyo sino sélo se realiz6 el registro.

Durante el desarrollo de esta primera etapa de incorporacion, se registraron diversos
problemas de acuerdo con los testimonios recogidos durante el trabajo de campo,
principalmente en los grupos focales llevados a cabo con Servidores de la Nacion. Como
ya se ha mencionado, estos sefalaron haber tenido una serie de problemas para identificar
si la persona que solicitaba ser registrada en el Programa presentaba una situacion de
discapacidad permanente, temporal, incapacidad o enfermedad; también existié confusién
debido a que no tenian muy clara la definicion de discapacidad permanente notoria o
evidente.

Lo anterior se debio principalmente a dos factores: 1. El Programa no contaba adn con un
documento normativo que definiera a su poblacion objetivo, la escasa informacién con la
gue contaban resultaba insuficiente para desempefiar de una manera agil y precisa su
trabajo. 2. La falta de un perfil profesional preparado para reconocer y diferenciar entre
estos padecimientos y enfermedades, aunado a que la capacitacién proporcionada a los
Servidores de la Nacion, en ese primer momento, fue insuficiente para facultarlos a realizar
estas actividades. La solucion encontrada consisti6 en comunicarse con su enlace del
Programa (Coordinador Estatal) para hacer las consultas especificas y al obtener una
respuesta proceder al registro.

El segundo subproceso que parte de las Reglas 2020, es la recepcion de solicitudes de
incorporacion al Programa a través del Formato Unico de Bienestar y de la Cédula para
Personas con Discapacidad. Sobre este punto, conviene sefialar que este subproceso, con
el formato y cédula mencionados, no se considerdo en 2019, pues estos se afiaden
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formalmente en las Reglas 2020 aunque empezaron a ser distribuidos en los meses de
octubre y noviembre de 2019.

En el numeral 3.3. Criterios de elegibilidad y requisitos generales de acceso, de los
Lineamiento 2019, que era la normatividad vigente cuando se llevo a cabo el trabajo de
campo, se listan los siguientes documentos que debia presentar el solicitante para iniciar el
procedimiento: acta de nacimiento, identificacién oficial del solicitante o del adulto auxiliar,
certificado médico de discapacidad (que se exceptla si la discapacidad es evidente) y
comprobante de domicilio: Ademas debia llenarse el Formato de Solicitud de incorporacién
a los Programas de Desarrollo, este formato incluia (1) Datos del beneficiario, tales como
nombre, sexo, edad, domicilio, teléfono, CURP, Clave de elector y fecha de nacimiento; (2)
Solicitud, una declaratoria de solicitud y un espacio para firma; (3) Acuse de tarjeta, con
espacio para el nimero de la tarjeta y firma de recepcién del plastico; (4) Aviso simplificado
de privacidad; (5) Procedimiento de validacion y entrega de tarjeta, este apartado contenia
la pregunta expresa sobre si la persona tenia discapacidad permanente, el parentesco y
datos del adulto responsable, tales como nombre, sexo, edad, domicilio, teléfono, CURP,
clave de elector, fecha de nacimiento y un espacio para que firmaran dos testigos y el adulto
responsable. Con base en lo anterior, se observa que este formato no contenia algin rubro
especifico sobre la condicién de discapacidad del solicitante.

Este procedimiento entrd en vigor cuando ya se habia realizado el levantamiento inicial de
identificacion de personas con discapacidad a través del Censo de Bienestar. En el trabajo
de campo realizado en las entidades federativas, tanto en las entrevistas como en los
grupos focales, no se comentd ni se encontrd evidencia documental sobre como se llevé a
cabo el acopio de solicitudes, méas alla de que corresponde a los Servidores de la Nacion
la recoleccion de cualquier tipo de informacién relacionada con los programas prioritarios.

Para 2020, las Reglas indican que: “El prestador de servicios autorizado por la Instancia
Ejecutora, recabara la informacion de las personas solicitantes a través del Formato Unico
de Bienestar y la Cédula para Personas con Discapacidad”. Si bien, los formatos de estos
documentos se presentan en los anexos 3 y 4 de las Reglas 2020, no queda claro quién
sera “el prestador de servicios autorizado”, ni se precisa el cargo o area de adscripcion de
dicho prestador de servicios o si se trata de personal del Programa; tampoco se menciona
el procedimiento y/o los requisitos para contar con dicha autorizacion.

Como puede observarse, de 2019 a 2020 hubo un cambio importante en los formatos para
recabar informacidn de las personas solicitantes del apoyo.

1) Se implementa el Formato Unico de Bienestar, que recoge la informacion general
de la persona solicitante y su adulto auxiliar. Este formato sustituye al Formato de
Solicitud de Incorporacion a los Programas de Desarrollo, afiadiendo la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP).

2) Se incorpora la Cédula para Personas con Discapacidad, que es un documento a
través del cual el solicitante proporciona informacion sobre el tipo de discapacidad
gue presenta, calificAndola por la intensidad de la dificultad; esto acorde con el
cuestionario para la generacion de informacion estadistica del Grupo Washington
para discapacidad.
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En este sentido conviene destacar que el instrumento generado por el Grupo Washington
no aborda todas las dimensiones para las cuales pueden identificarse discapacidades, sino
Unicamente para las mas frecuentes. Por otro lado, se observé que en ninguno de los
formularios se recaba informacién socioecondmica de los solicitantes. Esto es relevante
para un programa que se enfoca en apoyar a los beneficiarios en situacion de pobreza por
ingresos y que busca incrementar su nivel de ingresos.

En cuanto al tercer subproceso, referente al Registro de solicitudes, los Lineamientos 2019
establecian que “Las personas autorizadas por la Secretaria de Bienestar llevaran a cabo
el registro de las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos”. En este
subproceso se identific6 nuevamente que no esta documentada con precision la definicion
de los actores involucrados, ya que se menciona que la persona encargada de realizarlo es
la persona autorizada por la Secretaria, sin especificar el cargo y/o area de adscripcién, ni
su proceso de autorizacion. Por otra parte, no se precisa la forma en que se hara el registro,
plataforma o sistema informatico.

En el trabajo de campo se constat6 que el producto de este subproceso es la base de datos
del SIDER con los registros de todas las personas que en el Censo de Bienestar fueron
identificadas como potenciales beneficiarios. De acuerdo con la informacién recabada en
entrevistas en las oficinas centrales de la Secretaria, la base de datos contenia
aproximadamente 2.6 millones de registros de personas con discapacidad que fueron
visitadas por los Servidores de la Nacion. Este registro era el total de las personas con
discapacidad visitadas en sus domicilios, incluyendo a personas de todas las edades y de
todas las localidades.

En grupos focales realizados con Servidores de la Nacion se comentd que un reto
enfrentado en el registro de solicitudes consistié en las fallas de la plataforma SIDER, ya
gue esta se trababa con regularidad o se reiniciaba automaticamente, lo que les impedia
avanzar e incluso en ocasiones, perder la informacion capturada durante un lapso de
tiempo. Otro inconveniente con el SIDER fue que el formato no les permitia hacer
anotaciones o comentarios que eran necesarios para aclarar las caracteristicas particulares
de algunas solicitudes, o dudas en cuanto a la discapacidad permanente del solicitante.

De acuerdo con informacion proporcionada por el Programa en mayo de 2020, se identifico
gue el Sistema FUB es el medio que ahora se utiliza para realizar el subproceso de registro
de las solicitudes de incorporacion; sin embargo, no se tiene evidencia para precisar en qué
momento del ejercicio fiscal se realiz6 el cambio de sistema informatico y no fue posible
verificarlo pues entr6 en funciones en un momento posterior al que se realizé el trabajo de
campo.

Por otra parte, en las Reglas 2020, cambia la figura de persona autorizada por la Secretaria
por la de Prestador de Servicios, que en el glosario de dicho instrumento normativo esta
definido como: “Las personas que apoyan en las tareas para la implementacion de los
Programas para el Desarrollo, y de atencién en los médulos de atencién”. Adicionalmente,
se introduce una nueva figura que es quien supervisa el registro; se indica que es la
Instancia Ejecutora, es decir la DGAGP.
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En el trabajo de campo se constaté que los tres subprocesos descritos anteriormente, se
realizaron de forma simultanea durante la etapa de identificacion de posibles beneficiarios
durante el Censo de Bienestar por los Servidores de la Nacién que, como ya se menciono,
se llevo a cabo incluso previé al inicio de operaciones del Programa.

Entre los principales hallazgos de este proceso destacan:

El proceso de Solicitud de Apoyos es de una importancia estratégica para la priorizaciéon
del Programa al determinar del universo de personas a quienes tendran acceso a la
pension.

Las dificultades operativas en el proceso de identificacion de posibles beneficiarios y de
recepcion de solicitudes durante 2019, podrian haber generado errores de inclusién y
exclusion del Programa,ss relacionados con las dificultades para la identificacion de la
discapacidad permanente que tuvieron los Servidores de la Nacion debido a su escasa
preparacion y capacitacion en el tema de discapacidad y a la poca claridad en la definicion
de los criterios para dicha identificacion; los fallos técnicos que sufria la plataforma
informatica y; las condiciones geograficas y climaticas que a veces obstaculizé la visita a
ciertas zonas.

En cuanto a la estandarizacion del proceso, a pesar de que la solicitud de apoyos es uno
de los méas detallados en las Reglas 2020, aun se tienen vacios que valdria la pena
subsanar, ya que no contiene informacién respecto de: 1) Cargos o areas responsables del
proceso; 2) Claridad de los pasos a seguir en el proceso; 3) Sistema informatico en el que
se registrard la informacion de los solicitantes; 4) Periodo para la solicitud de apoyos; y 5)
Plazos maximos para recibir respuesta a la solicitud.

Finalmente, es importante destacar que los pasos que se presentan en las Reglas 2020, en
los incisos a), b) y ¢) del numeral 4, de acuerdo con la informaciéon recabada en las
entidades federativas, fueron realizados simultaneamente por los Servidores de la Nacién
durante el Censo de Bienestar. Es decir, durante la etapa inicial del Programa, los
subprocesos de identificacién de personas con discapacidad y de registro de solicitudes se
realizaron conjuntamente, cuando aln no habian sido definidos los objetivos y criterios de
prelacion del Programa, lo que implica que durante este ejercicio se pudo haber incorporado
a personas que no cumplen con dichos criterios.

SELECCION DE BENEFICIARIOS

Este proceso refiere a las actividades que realizan los operadores de los programas para
seleccionar a las personas beneficiarias de los apoyos y obtener finalmente el padrén de
beneficiarios actualizado y validado (CONEVAL, 2017). De acuerdo con las Reglas 2020,
los subprocesos que componen este proceso son: 1) La validacion del registro de
solicitudes e incorporacion al Programa, 2) Integracién del Padron Unico de Beneficiarios y
3) Comunicacién de resultado de incorporacion al Programa.

34 Los errores de inclusion se refieren a considerar dentro de programas a personas que no deberian
ser beneficiarias, mientras que los errores de exclusion implican que la intervencion esta dejando
fuera a poblacién que deberia ser atendida.
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En el subproceso de validacion del registro de solicitudes e incorporacion participa la
DGAGP, instancia que revisa las solicitudes capturadas y verifica que cumplan con los
requisitos de acceso, las caracteristicas de la poblacion objetivo, con los criterios de
priorizacion y, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, los incorpora al Programa.
Al respecto, no se obtuvo informacién sobre los criterios de prelacién entre una y otra
solicitud las cuales determinan si se incorpora 0 no en el Programa, ademas se observo
qgue al personal operativo en campo no le queda claro por qué algunas solicitudes se
aprueban y otras no. El producto de este subproceso es un archivo de Excel con el listado
de beneficiarios incorporados al Programa a partir del cual se emiten las 6rdenes de pago,
este listado es el insumo primario para llevar a cabo el subproceso de comunicacion de
resultados, que se detalla parrafos adelante.

La integracion del Padron Unico de Beneficiarios es el subproceso por el cual la Unidad
Responsable del Programa entrega la informacién de las personas incorporadas al
Programa a la Direccién de Padrones, y esta los integra al PUB. En este subproceso
interviene la DGAGP y la Direccion de Padrones de la Secretaria.

La comunicacion de resultados de incorporacion al Programa la lleva a cabo la
Coordinacion estatal del Programa a través de los Servidores de la Nacion y comprende las
actividades que se realizan para dar a conocer a los beneficiarios seleccionados que han
sido incorporados al PPBPDP. Las Reglas 2020 sefialan que se informara verbalmente a
la persona solicitante o a su representante o adulto auxiliar, el resultado de su solicitud de
incorporacion al Programa, en un plazo maximo de dos bimestres en los Mddulos de
Atencion.

Segun la informacion recabada en trabajo de campo en 2019, a las personas solicitantes
gue no son incorporadas al Programa no se les comunica ningun resultado, dejando abierta
la posibilidad a que se presenten inconformidades por no saber el motivo por el cual no
resultaron ser beneficiarias. En este subproceso también intervienen la DGAGP, quien
elabora el listado de nuevas incorporaciones, también las Coordinaciones Estatales del
Programa para la distribucién de los listados, asi como los Servidores de la Nacion para la
comunicacion directa con la poblacion.

En las entrevistas del trabajo de campo se mencion6 que, una vez que los listados son
distribuidos, los promotores de bienestarss y los Servidores de la Nacién contintan la
comunicacion exhibiendo los listados en los Centros Integradores de Bienestar (CIB),
mediante visitas domiciliarias o bien via mensajes a través de familiares, vecinos o
conocidos en las localidades.

Como hallazgos derivados de este analisis se identifica que el proceso de seleccion de
beneficiarios no esta descrito en las Reglas 2020, s6lo se menciona que, una vez validada
la solicitud, se procede con la entrega de medios de pago, sin detallar las actividades que

35 Al no contarse con una estructura organica actualizada de la SEBIEN, no fue posible determinar
con exactitud el area de adscripcion de los promotores de bienestar y sus funciones; en trabajo de
campo se observo que coadyuvan principalmente en las tareas relacionadas con el Operativo
Bienestar.
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se realizan para determinar si una solicitud es o no elegible e informar a la poblacién sobre
el resultado de su tramite solo cuando ha sido seleccionada.

Los documentos normativos del Programa 2019 y 2020 incluyen criterios de “Orden de
preferencia” entre grupos de poblacién con discapacidad permanente. Sin embargo, no se
obtuvo informacion sobre si estos criterios son utilizados y de qué manera para incorporar
a los solicitantes. Las razones del rechazo de una solicitud, como se menciond, tampoco
son conocidas ni por el personal operativo ni por los solicitantes, lo que ha dado pie a que,
al ser cuestionados (los Servidores) por los solicitantes que no fueron incorporados sobre
las razones de esto, no sea posible proveerles de una respuesta pues no cuentan con dicha
informacion.

PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Este proceso comprende las herramientas, las acciones y los mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
Programa (CONEVAL, 2017). En el PPBPDP este proceso se realiza en cada ciclo bimestral
y consiste principalmente en la generacién de la relacién de personas beneficiarias que
recibiran la pension y la realizacion de las gestiones conducentes a la radicacion de
recursos para que estos sean canalizados segun la modalidad de pago correspondiente.
Las actividades generales que se realizan en este proceso se agrupan en tres subprocesos:
1) Generar la relaciéon bimestral de pensiones por modalidad de pago, 2) Generar las
ordenes de pago bimestrales por modalidad de pago, y 3) Planeacion del Operativo
Bienestar.

La relacion bimestral de pensiones por modalidad de pago se realiza en las oficinas
centrales de la Secretaria y la responsabilidad principal recae en la Direccion General
Adjunta de Implementacién Seguimiento y Control de Padrones. Esta Direccién genera en
los meses impares, la relacién de personas beneficiarias que recibirdn la pension en el
bimestre, por cada modalidad de pago, es decir depésito en cuenta de institucién bancaria,
pago en ventanilla Telecomm o pago en efectivo en Mesa de Atencion. A partir de esta
relacion, se general las 6rdenes y planillasss de pago para las modalidades de pago
presencial.

Para la produccion de las 6rdenes de pago, la Direccion de Validacion Autorizaciéon y
Control del Gasto envia la relacion bimestral, que equivale a un listado de pago
bancarizado, a la Tesoreria de la Federacibn para que se realice el traspaso
correspondiente a las instituciones bancarias. Para las pensiones que se entregaran en
Ventanilla o Mesa de Atencion, se genera un archivo electrénico con orden de pago para
hacer la afectacion presupuestal y obtener una cuenta por liquidar certificada a fin de que
los recursos sean transferidos a las empresas de valores que se haran cargo de su
distribucion en las entidades. También se generan las listas de beneficiarios, las planillas

36 Cabe mencionar que las planillas para el pago en Mesa de Atencion se entregaron en el Gltimo
operativo de pago de 2019, justo al término del trabajo de campo, para empezar a utilizarse a partir
del primer operativo de 2020, por lo que no fue posible obtener informacién detallada sobre su
implementacion.
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de etiquetas para el pago en Mesa de Atencién y las 6rdenes de pago para ventanilla
Telecomm, las cuales son enviadas a cada una de las Delegaciones.

El proceso de Produccion de bienes y servicios continta en las Delegaciones de Programas
con la planeacién y programacion del Operativo Bienestar, conviene destacar que este
subproceso s6lo es conducente para ciertas modalidades de pago, como el pago en
ventanilla Telecomm y pago en efectivo en mesa de atencion, estas actividades consisten
en definir lugares donde se instalardn las mesas de atencién, definir responsables,
coordinacién con autoridades locales y coordinacién con elementos de seguridad. El
Coordinador del Operativo Bienestar es el responsable de su organizacion, lo que incluye
la calendarizacidn y la convocatoria, formalizar el calendario con las liquidadoras, asegurar
la presencia de elementos de Seguridad Publica y supervisar la programacion de los
recursos materiales y humanos necesarios para llevar a cabo el operativo.

Finalmente, se realiza la convocatoria a fin de garantizar que las personas beneficiarias
asistan a la entrega de las pensiones. Los Servidores de la Nacion y los promotores de
bienestar hacen la difusién, conforme al calendario, desde las oficinas regionales y los
Centros Integradores de Bienestar (CIB). La convocatoria se realiza por diversos medios
como radio, perifoneo, carteles institucionales, redes sociales y visitas domiciliarias, segun
las condiciones que existan y los recursos disponibles en cada region.

Este proceso representa una fortaleza del PPBPDP ya que cuenta con una adecuada
coordinacion al interior de la Secretaria y con las instituciones bancarias para la elaboracion
de listas de pago, generacion de traspasos a las instituciones bancarias y cuentas por
cobrar certificadas para las empresas de valores.

Durante el trabajo de campo se corroboro, a través de los testimonios de informantes
entrevistados, que existe una buena coordinacion en las Delegaciones Estatales entre los
coordinadores del PPBPDP y PPBPAM para la organizacion de los operativos de pago y
entre el resto de los actores involucrados en este proceso como son las autoridades en los
municipios e instituciones de seguridad en los estados para la organizacién de los
operativos de pago.

DISTRIBUCION DE BIENES O SERVICIOS

Es el proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
Programa) (CONEVAL, 2017). Los subprocesos que integran este proceso son: 1) Entrega
de medios de pago (tarjetas bancarias, 6érdenes de pago, planillas) y 2) Dispersion de
recursos para pago de pensiones.

La entrega de medios de pago (tarjetas bancarias, 6rdenes de pago y planillas) es realizada
principalmente en los domicilios de las personas beneficiarias del Programa por los
Servidores de la Nacién y los Promotores de bienestar, o bien en los Médulos de Atencién.
En estas entregas siempre se acredita la entrega con la firma de la persona beneficiaria o
el adulto auxiliar. A todas las personas beneficiarias, es decir inscritas en el padrén, se les
entrega una tarjeta bancaria genérica (sin datos personales); no obstante, se pudo apreciar
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mediante trabajo de campo, que muchas de las personas no utilizaban las tarjetas
bancarias pues reciben la pensién mediante mesa de atencién o en ventanilla.

Las personas beneficiarias que reciben la pensién mediante depdsito en cuenta de
institucion financiera para su cobro (como via unica de recibir su pago) deben estar atentas
a los periodos de dispersion de los recursos para disponer de ellos. Sobre este punto,
algunos entrevistados refirieron que al no estar claramente definidos los tiempos en los que
se lleva a cabo el deposito, generaba que éstos realizaran varios viajes al cajero electronico,
gue no siempre estaban cerca de su lugar de residencia, para verificar si ya habian recibido
la transferencia, lo que implica una inversion adicional en tiempo y dinero para el traslado,
gue algunas veces resultaba infructuoso pues no tenian aln la dispersién del recurso en
sus cuentas.

En entrevistas con la UR del Programa se sefalé que se entrega tarjeta bancaria a todas
las personas beneficiarias, pues se espera incrementar gradualmente la cantidad de
pensiones que se pagan de manera bancarizada. Esto esta alineado con la politica
anunciada por el Gobierno Federal de ampliar la cobertura territorial del Banco del
Bienestar, para que sea el principal dispersor de recursos de programas sociales.

Ahora bien, existen casos en los que la institucion financiera rechaza el depdésito a la cuenta
de la persona beneficiaria, y en ese caso, para el siguiente bimestre, la pension se le
expedira en efectivo en mesa de atencién. Segun testimonios de operadores entrevistados,
si la persona beneficiaria desea reestablecer el mecanismo de depdsito bancario, entonces
debe hacer las aclaraciones del caso con la institucion financiera y luego solicitar el cambio
mediante el Formato Unico de Bienestar.

La dispersion de recursos para pago de pensiones es una actividad a cargo de empresas
de traslado de valores contratadas para tal fin directamente por la Secretaria, e identificadas
como entidades liquidadoras. La Delegacion y el Coordinador del Programa PPBPDP se
hacen cargo cada bimestre en cada entidad de coordinar la presencia de las empresas de
traslados de valores en cada una de las sedes conforme al calendario establecido del
operativo bienestar.

Finalmente, el principal hallazgo identificado fue que la emisién de tarjetas hecha para todas
las personas incorporados durante el Censo del Bienestar, es decir, antes de llevar a cabo
cualquier tipo de depuracién a ese Padrdn, conllevd que muchas de estas tarjetas terminara
por ser entregadas a personas que no cumplian con los criterios de seleccién y finalmente
no fueron incorporadas, lo que pudo ser un gasto evitable.

ENTREGA DE APOYOS

Segun el Modelo General de Procesos (CONEVAL, 2017), el proceso de entrega de apoyos
comprende el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Este es uno de los procesos que se analiz6 a profundidad en la evaluacion de
funcionamiento del Programa. En las Reglas 2020 unicamente se indica: “La entrega de los
apoyos econémicos a las personas beneficiarias, serd de manera bimestral y directa, a
través del medio de pago establecido. A efecto de garantizar la eficacia y efectividad de la
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Pension, la Instancia Ejecutora podra proporcionar apoyos técnicos a fin de cumplir con los
derechos contenidos en estas Reglas de Operacion” (DOF, 2020a). Sin embargo, el
proceso se apoya principalmente en la Guia para el Operativo Bienestar, que es un
documento que menciona con claridad las tareas a realizar en los operativos. Las
actividades que se realizan en el proceso de entrega de apoyos pueden agruparse en dos
subprocesos: 1) Entrega bimestral de pensiones y 2) Reporte del Operativo Bienestar.

Como se mencion6 en procesos anteriores, la pensidn se otorga a través de los siguientes
medios de pago: transferencia bancaria, cobro en ventanilla de Telecomm o cobro directo
en efectivo en la mesa de atencion. La entrega de la orden de pago para cobro en ventanilla
0 apoyo en efectivo en la mesa de atencidén se hace en el Operativo Bienestar que atiende
no solamente a las personas beneficiarias de PPBPDP sino también de otros programas
prioritarios de la SEBIEN. En los casos donde las personas beneficiarias reciben la pension
mediante transferencia bancaria, el proceso de entrega de apoyos se cumple junto con el
proceso de distribucion de bienes y servicios, al hacerse la dispersion de recursos a las
instituciones financieras.

La Guia para el Operativo Bienestar sefala los siguientes objetivos para las fases que
corresponden al proceso de Entrega de apoyos:

Cuadro 5. Fases y objetivos del Operativo Bienestar en relacidn con el Procesos de Entrega
de Apoyos

Objetivos

Fase 1. Planear — Esta Fase se corresponde con el proceso de Produccion de bienes o
Servicios, especificamente con el subproceso de Planeacion del
Operativo Bienestar.

Fase 2. Ejecutar — Verificar la correcta entrega de pensiones a los beneficiarios y adultos
auxiliares.

— Supervisar el servicio de la instancia liquidadora.

— Dar atencién y seguimiento a todos los casos, para agilizar la entrega
de la pensioén a los beneficiarios.

Fase 3. Informar — Recolectar la totalidad de la documentacién del Operativo Bienestar.
— Actualizar la lista de beneficiarios.

— Elaborar reporte de seguimiento.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL, con base en la Guia de procedimiento del Operativo Bienestar (SEBIEN,
2019c).

La Fase 2 coincide con el subproceso de entrega bimestral de pensiones y las actividades
gue se realizan son: verificar que el personal de bienestar y Servidores de la Nacion estén
presentes antes de comenzar el Operativo en mesa de atencién y ventanilla, verificar que
la liguidadora acuda a la hora acordada en las mesas de atencion, atender a las personas
beneficiarias con trato digno y de calidad; aclarando sus dudas y facilitando la informacién
gue soliciten, y entregar el apoyo cumpliendo la programacién establecida.

Durante este subproceso, el Coordinador del Operativo Bienestar, esta a cargo de
monitorear el desarrollo de las mesas del Operativo Bienestar en colaboracion con los
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Coordinadores de los programas, los Responsables de Ruta, los Responsables de Sede,
Responsables de Mesa y Ventanilla; dar seguimiento y resolver las contingencias que se
reporten en las sedes y mantener comunicacion sobre el avance de la entrega de pensiones
registrado por las instancias liquidadoras.

El Responsable de Ruta debe realizar la supervision y la coordinacion con las liquidadoras
durante la realizacién del Operativo en las localidades sede que conforman su ruta; hacer
los preparativos necesarios para la entrega de las pensiones (mesas, sillas, lonas,
papeleria, equipo de audio, etcétera) y garantizar que las localidades sedes de su ruta
tengan el material necesario para ejecutar la entrega de pensiones; atender las solicitudes
de los responsables en Ventanilla y de Sede y ser su enlace con el Coordinador del
Operativo y los Subdelegados; mantiene contacto durante todo el Operativo con los
Responsables de mesa y atiende las contingencias que reporten: dar seguimiento
presencial o por via telefénica a las localidades sedes de la ruta a su cargo hasta el término
total de actividades; dar seguimiento a los casos de los beneficiarios que no puedan obtener
su pensién; confirmar la presencia de elementos de seguridad durante el operativo;
recopilar los Formatos Unicos de Bienestar, asi como los Reportes Operativo Bienestar de
cada localidad sede, y mantener y fomentar el orden durante las actividades.

Durante el Operativo Bienestar, el Responsables de Sede esta a cargo de coordinar la
entrega de pensiones en las localidades asignadas; reporta en tiempo real la instalacion, el
inicio, y el cierre de la mesa de atencién; coordina la organizacién del pago de pensiones
en la mesa de atencién; mantiene comunicacion con el Responsable de Ruta y con el
personal de la liquidadora; reporta incidentes o anomalias que ocurran en los alrededores
de la mesa de atencion; brinda atencion prioritaria a los beneficiarios que lo requieran;
coteja la lista de beneficiarios y la asistencia a la Mesa de Atencidn; supervisa la entrega
de pensiones por parte del personal de las liquidadoras; informa al Responsable de Ruta la
instalacion y el cierre de la mesa; llena el Reporte Operativo Bienestar; concentra los
Formatos Unicos de tramites que se hayan realizado en la mesa de atencion, y entrega el
Reporte Operativo Bienestar al Responsable de Ruta.

En el trabajo de campo se identificé que en algunas ocasiones existen discrepancias entre
la lista de beneficiarios enviada a la Delegacion y la némina de la liqguidadora. Cuando esto
sucede, el Responsable de Sede puede resolverlo con una orden de pago para que la
persona beneficiaria que no esta en la nédmina de la liquidadora si pueda cobrar su pension;
sin embargo, estas discrepancias generan cargas de trabajo adicionales.

En el caso de que una persona beneficiaria haya perdido su planillay no la report6 a tiempo
para ser remplazada, con el fin de que pueda recibir su pensién ese mismo dia el
Responsable de Sede solicita la emision de una nueva orden de pago, y una vez obtenida
se coteja con la lista de beneficiarios e identificacion oficial.

Durante el Operativo Bienestar, los Servidores de la Nacién y promotores de bienestar
cumplen la funcién de Auxiliares de Mesa para apoyar al Responsable de Mesa en la
atencion a las personas beneficiarios en las tareas de darles la bienvenida; verifican que
sus datos y los de los adultos auxiliares sean correctos, cotejan la Lista de Beneficiarios,
identificacion oficial y orden de pago; entregan planillas de etiquetas; supervisan el pago de
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la pensién; brindan informacién; registran a los beneficiarios en una lista para mantener el
orden durante el cobro de la pension; brindan atencidn prioritaria a los beneficiarios que asi
lo requieran; canalizan los casos que tengan dificultades para la entrega de las pensiones
con el Responsable de Mesa, y comunican cualquier incidente al Responsable de Mesa.

En cuanto a la atencién de las personas beneficiarias que reciben la pension en ventanillas
de Telecomm, un promotor de bienestar cumple la funcién de Responsable de Ventanilla,
para brindar la atencién que requieran los beneficiarios, y llenar el Reporte Operativo
Bienestar. Esta tarea es apoyada por un Servidor de la Nacién como auxiliar para atencion
en sucursal.

El personal a cargo del proceso de Entrega de apoyos es suficiente para cubrir los puestos
o funciones que requiere el Operativo Bienestar, aunque durante este periodo se ven
obligados a trabajar en jornadas extendidas de hasta 14 o 16 horas al dia.

La Fase 3 se corresponde con el subproceso de reporte del Operativo Bienestar, al término
de este se elabora un reporte con informacién de sus resultados y las incidencias como son
solicitudes de incorporacion, solicitudes de cambio de domicilio, de adulto auxiliar, registro
de defunciones, posteriormente el Coordinador del Operativo Bienestar concentrar los
reportes, FUB, actualizacién y captura de lista de beneficiarios, y envio de la lista de
beneficiarios actualizada a la Secretaria de Bienestar, especificamente a la Unidad
Responsable del Programa.

Ademés de contar con la Guia para el Operativo Bienestar, el personal que participa en los
operativos recibe capacitacibn para realizar estas actividades. Sin embargo, en las
entrevistas efectuadas en el trabajo de campo se recibié reiteradamente la opinién de que
la capacitacion es susceptible de mejora, esto debido a que actualmente se lleva a cabo un
modelo escalonado en el que solamente algunos promotores reciben la capacitacion
directamente y luego ellos la replican con grupos de Servidores en las regiones y estos a
vez en los CIB. Lo anterior tiene la desventaja de que quienes replican la capacitacion, si
bien ya la recibieron, pueden no ser personal con competencias especiales como
capacitadores y ello puede significar pérdida o simplificacién de informacion en el proceso
de réplica.

En lo que se refiere al material y equipo necesarios para la operacion y documentaciéon de
las actividades, estos estan claramente indicados en la Guia del Operativo Bienestar v,
segun lo manifestado en las entrevistas, si se cuenta con ellos.

En cambio, en el aspecto de soporte y servicios generales (maobiliario, equipo de cémputo
y vehiculos en adecuadas condiciones, recursos para adquisiciones de bienes y el pago de
servicios, etcétera), es notorio, segun lo encontrado en el trabajo de campo, que la
realizacion exitosa del operativo bienestar se logra gracias a que el personal de la
Secretaria aporta el uso de sus propios teléfonos celulares (incluido el pago de tiempo aire),
el uso de vehiculos particulares (autos, motocicletas, bicicletas), gastos de traslado e
incluso el pago de fotocopias para apoyar a las personas beneficiarias.
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Una de las fortalezas detectadas en este proceso es que la Guia del Operativo Bienestar
es un documento que contiene los procedimientos, responsables y toda la informacion para
la realizacion de los operativos.

En contraparte, un area de oportunidad en este proceso seria dotar de mayores recursos
economicos a los actores involucrados en la implementacion de los Operativos. Las Reglas
de Operaciéon del PPBPDP establecen que “Para el desarrollo de las diversas acciones
asociadas con la planeacion, operacion, supervision, seguimiento y evaluacién externa del
Programa, se podra destinar hasta 4.0% del presupuesto autorizado durante el ejercicio
fiscal correspondiente”, sin embargo, durante el transcurso de la evaluacion no se recibié
informacidn sobre aspectos financieros que permita reportar los recursos que se aplican en
el proceso de Entrega de apoyos.

En este sentido, en 2019, del presupuesto de $8,348.4 millones de pesos asignado al
Programa (SHCP, 2020a),%” podia disponerse de $333.9 millones para gastos operativos
de acuerdo con los Lineamientos; sin embargo, no se ejercieron aproximadamente $161.3
millones de este rubro, es decir 48% del presupuesto destinado para este tipo de gastos,
gue pudo haberse utilizado para subsanar costos de la operacion y que, segun testimonios
ya mencionados, fueron absorbidos por ejecutores.

En el presupuesto 2020, el Programa tiene un total de $14,197 mil millones, de ese monto
y de acuerdo con las Reglas 2020, cuenta nuevamente hasta con 4 por ciento del total
aprobado para destinar a diferentes actividades, entre ellas, la operacion, lo que le permite
al Programa contar con un total de hasta $567.9 millones para este rubro. Esto podria
traducirse en una fortaleza si decide disponer de este recurso para facilitar la operacion de
todos sus procesos durante 2020, mejorando las condiciones de trabajo de las personas
que colaboran en la implementacion del Programa, por ejemplo, en el caso de los
Servidores de la Nacion, proveyéndole apoyo para viaticos, seguridad social, apoyo para
comprar datos de internet para el celular y que puedan cumplir de manera mas eficientes
las funciones que se les encomiendan.

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos corresponde a las
acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado (CONEVAL, 2017); sin embargo, no se contd con informaciéon documental que
permitiera conocer el seguimiento que se dan a los apoyos entregados a los beneficiarios
por parte del PPBPDP.

Las Reglas 2020, incorporaron el pago de marcha cuando el beneficiario fallece; este
mecanismo podria constituir un seguimiento Unicamente para los casos de defuncién.
Segun informacion proporcionada por la UR, si bien el fallecimiento de una persona
beneficiaria debe ser notificado por el representante o un adulto auxiliar, el Programa cuenta
con un procedimiento para saber de algln fallecimiento no reportado, esto a través de la
confronta con Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) del padrén activo de beneficiarios

37 Presupuesto modificado
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previo al célculo del total de apoyos a entregar. Dichos resultados son notificados a las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo de manera bimestral, con la finalidad de que
realicen las acciones conducentes y evitar la emisiébn de apoyos no procedentes. Sin
embargo, durante la evaluacién no se obtuvo ninguna evidencia de este proceso de
confronta con RENAPO.

Ademas de lo antes mencionado, se identificé que a través de las mesas de pago se puede
dar seguimiento a los beneficiarios, asi como de los movimientos registrados en las tarjetas
bancarias, pero este proceso no esta documentado.

CONTRALORIA SOCIAL

El Modelo General de Procesos del CONEVAL indica que la Contraloria Social, es el
proceso a través del cual los beneficiarios pueden realizar quejas o denuncias sobre el
Programa. Al respecto, en las Reglas 2020, se indica que de “conformidad con lo
establecido en los articulos 69 de la LGDS, articulos 67 y 68 de su Reglamento, y a lo
dispuesto por la Secretaria de la Funcién Publica, se promovera la participacién ciudadana
y/o de las personas beneficiarias de los Programas Sociales a cargo de la Secretaria de
Bienestar a través de la integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las presentes Reglas de
Operacion, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos
bajo un esquema de eficiencia y transparencia” (DOF, 2020a).

Ademas, a partir de marzo de 2020 en el portal de la Secretaria se pueden consultar tres
documentos referentes a la Contraloria Social en el Programa: Esquema de Contraloria
Social, la Guia Operativa de Contraloria Social, y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

En el Esquema de Contraloria Social, se sefiala que los Coordinadores del Programa en
las Delegaciones haran la difusion de la informacion relacionada con los procedimientos
para la promocién y operacion de los Comités de Contraloria Social, a través de dipticos o
tripticos, carteles y capacitacion y/o asesoria por medio de videoconferencias o llamadas
telefénicas.

También se indica que la Instancia Normativa del Programa disefiara propuestas de
capacitacion en materia de Contraloria Social, organizara e impartira sesiones a distancia
(videoconferencias o llamadas telefénicas), para el personal de las Representaciones
Federales en las 32 entidades federativas, con el objetivo de brindar apoyo para la ejecucion
de las actividades en la materia.

Respecto del seguimiento de las actividades de Contraloria Social, se indica que lo realizara
el personal de las Delegaciones en cada entidad federativa, mediante: a) informes de los
Comités, que seran capturados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS); b)
informes de actividades de promocién de Contraloria Social que las Delegaciones enviaran
a la Instancia Normativa, y c) atencién a quejas y denuncias.

Durante el trabajo de campo, realizado en 2019, no se identificd ningdn caso de formacién
de Comités de Contraloria Social. Sin embargo, el personal de la DGAGP indic6 que dichos
Comités estaban en proceso de conformacion, pero no se detallé6 mas.
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EVALUACION Y MONITOREO

Es el proceso a través del cual el Programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera (CONEVAL, 2017).

Los Lineamientos 2019 no establecian la evaluacién externa para el Programa, mientras
gue en las Reglas 2020 se adicioné este tema, en cumplimiento de articulo 78 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,ss y con la finalidad de identificar y
atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados del Programa, y de esta
forma fortalecer su mecanismo de intervencién. También se menciona que se deberan
realizar las evaluaciones externas consideradas en el Programa Anual de Evaluacion
(PAE), que emitan la SHCP y el CONEVAL, conforme a la disponibilidad presupuestal. De
esta manera se podra fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos ejercidos por el Programa.

Al respecto, en el primer afio de operacién del Programa, se llevd a cabo el presente
ejercicio de evaluacion del disefio y funcionamiento del Programa que es coordinado por el
CONEVAL; la Secretaria no ha implementado aln ejercicios de evaluacion interna.

V. Recomendaciones

El programa Pension para el Bienestar de la Personas con Discapacidad Permanente es
un programa prioritario del Gobierno de México.39 Ademas, en la reforma al articulo 4to
constitucional del pasado 8 de mayo de 2020, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, se establece como una obligacion del Estado la atencién a este grupo
poblacional:

El Estado garantizara la entrega de un apoyo econdémico a las personas que tengan
discapacidad permanente en los términos que fije la Ley. Para recibir esta prestacion
tendrén prioridad las y los menores de dieciocho afios, las y los indigenas y las y los

38 El articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece: “Las
dependencias, o las entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector,
deberan realizar una evaluacion de resultados de los programas sujetos a reglas de operacién, por
conducto de expertos, instituciones académicas y de investigacion u organismos especializados, de
caracter nacional o internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas
materias de los programas. Las evaluaciones se realizaran conforme al programa anual que al efecto
se establezca. Las dependencias y entidades deberan reportar el resultado de las evaluaciones en
los informes trimestrales que correspondan” (DOF, 2012, p. 47).

39 Durante 2019 el Gobierno de México anuncié a 30 proyectos y programas prioritarios “disefados
para apoyar a los mas necesitados y reactivar la economia nacional desde abajo y para todos”. Los
30 programas pueden consultarse en el siguiente vinculo:

: i . Sin embargo, en el 23 de abril de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacion se dio a conocer el DECRETO por el que se establecen las medidas
de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, de acuerdo con el cual se sefiala que se posponen todas las acciones de gobierno con
excepcmn de 38 proyectos prlorltanos El Decreto puede consultarse en el siguiente vinculo:



https://www.gob.mx/proyectosyprogramasprioritarios
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5592205&fecha=23/04/2020
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afromexicanos hasta la edad de sesenta y cuatro afios y las personas que se
encuentren en condicién de pobreza (DOF, 2020b).

Con dicha reforma se asegura la continuidad en la atencion de esta poblacion a través de
una politica de Estado, independientemente del partido en el poder, asi como asegurar que
cuente con suficiencia presupuestaria para su operacion. Sin embargo, como se encuentra
redactada dicha reforma implica que el Programa deberé realizar diversos ajustes para
atender el precepto constitucional a cabalidad, por ejemplo, establecer los mecanismos
adecuados para priorizar la atencion de las y los menores de dieciocho afios.

Uno de los efectos positivos mas inmediatos de la creacion de este Programa ha sido
incrementar la visibilidad de la problematica de pobreza y exclusion que padece la poblacion
con discapacidad, pero mas alla de ello, es la Unica intervencion a nivel federal que brinda
un apoyo econdmico directo a esta poblacién. Dada la complejidad de la problematica que
enfrentan las personas con discapacidad, resolver las causas de raiz para realmente
mejorar sus condiciones de vida e inclusién plena en el desarrollo requiere de politicas
publicas integrales. En ese sentido, si bien el Programa Unicamente atiende parcialmente
las necesidades mas inmediatas en materia de acceso a recursos monetarios, tiene el
potencial de constituirse en un elemento clave para la articulacion de distintos esfuerzos
para mejorar la situacion de este grupo de poblacion.

El PPBPDP es un programa de reciente creacidon que aln se encuentra en proceso de
consolidacion y ajustes en su disefio y operacion. Debido a esto, se busca que el ejercicio
evaluativo ayude a los responsables del Programa a identificar areas de oportunidad vy
aportar herramientas Utiles para definir mecanismos y estrategias de mejora con el objeto
de fortalecer el Programa. Con esto en mente, se presentan las siguientes
recomendaciones derivadas de los hallazgos mas relevantes de la evaluacion, agrupadas
en Generales y Especificas:

a) Generales

El PPBPDP arrancé sus actividades sin una estructura operativa claramente definida y con
una meta ambiciosa para un programa de nueva creacion, al buscar incluir, durante su
primer afio de operacién, a un millon de personas con discapacidad permanente, esto
ocasioné que se priorizaran las actividades de incorporacién de beneficiarios sobre otras
actividades relacionadas con el disefio y planeacién del Programa, lo que ha implicado la
necesidad de realizar ajustes constantes en la operacion y a los instrumentos normativos
del Programa, sin que estos reflejen de forma clara y consistente entre si, el problema que
se busca atender, los objetivos que espera conseguir y los criterios de priorizacién de su
poblaciéon objetivo. En este sentido, se recomienda que el programa armonice sus
documentos normativos, es decir, el diagnéstico, la MIR y sus Reglas de Operacion, para
registrar de forma consistente el problema publico de interés para su atencion, el cambio
gue quiere favorecer en su poblacion objetivo y a que sectores de su poblacion busca
incorporar de manera prioritaria. Esto proporcionaria mayor solidez a su disefio,
certidumbre a sus operadores y a los beneficiarios potenciales que busquen incorporarse
al Programa.
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Por otro lado, si bien existe un esfuerzo en materia de planeacion a partir del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, aun no es clara la contribucién que se espera tenga el Programa
en la consecucion del objetivo planteados en el numeral 2 de dicho documento, que cita:
“En 2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno de bienestar”, por lo que es
necesario que se desarrollen indicadores para conocer en qué medida el PPBPDP puede
contribuir a este fin o delimitar expresamente su alcance. Ademas, en la medida que se
cuente con indicadores definitivos de resultados sera capaz de dar cuenta de los cambios
en su poblacién e impactos generados a partir del Programa.

Ya que el PPBPDP se apoya de manera importante en los Servidores de la Nacion para la
operacién de procesos clave en su funcionamiento, como la difusion, solicitud y entrega de
apoyos, y que estos dependen, en Ultima instancia, de la Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo, es necesario que el PPBPDP establezca mecanismo de
coordinacién con dicha instancia para mejorar, a través del presupuesto disponible para
gastos de operacion dispuesto en sus Reglas de Operacion, las condiciones de trabajo de
los SN, proveyéndoles de los insumos y recursos econémicos necesarios para lleven a cabo
sus funciones sin que esto implique el compromiso de su ingreso y asi mejorar la eficiencia
en sus actividades y la calidad de su entorno laboral.

b) Especificos

Por lo que toca a los documentos normativos del Programa, si bien, en el apartado anterior
se hace ya una mencién al respecto, en esta seccion se abordan de forma particular los
elementos identificados con oportunidades de mejora en cada uno de estos, a saber, el
Diagndstico, la Matriz de Indicadores para Resultados y sus Reglas de Operacion.

En cuanto al Diagnésticos, este identifica de manera parcial las causas que dan origen al
problema que busca atender; carece de definiciones concretas en conceptos clave de la
definicién del problema como: bienestar social y calidad de vida, ademas, la caracterizaciéon
y cuantificacion que realiza de su poblacion, corresponde en general a las personas con
discapacidad y no a las personas con discapacidad permanente, que es realmente la
poblacién a la que se dirige Programa y, finalmente, no documenta evidencia teédrica o
empirica para justificar su intervencion.

Por lo antes mencionado, es necesario que el Diagnéstico defina con claridad el problema
gue busca atender y sus causas y que éste, a su vez, sea consistente con lo expresado en
la MIR y en sus Reglas de Operacién. También es importante que la caracterizacion y
cuantificacion que hace de su poblacion (personas con discapacidad), se corresponda con
la definicién de la poblacién objetivo, esto es, personas con discapacidad permanente. Esto
contribuird a que el Programa cuente con informacion mas precisa sobre el universo de la
poblacién que presenta el problema publico que quiere atender y, a partir de ahi, pueda
definir estrategias de cobertura en el corto, mediano y largo plazo, asi como dar cuenta de
los alcances de la intervencién y el cambio que busca provocar en su poblacion de interés.
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Por lo que toca a la MIR, es importante que tanto su objetivo de propdésito como su objetivo
de fin se planteen como objetivos Unicos, ademas, es necesario que se revisen las
actividades que dan origen a su componente para garantizar estas incluyan todos los
elementos necesarios para producir los apoyos del Programa. Esto contribuira a dar mayor
claridad y certeza en la medicion de sus resultados.

En cuanto a las Reglas de Operacion, se detectaron inconsistencias en los criterios de
prioridad u orden de preferencia entre los diferentes apartados que refieren a este tema. De
igual forma, mencionan que el orden de incorporacién se realizard conforme a la fecha de
registro y a la disponibilidad presupuestal, lo que resulta incompatible con los criterios de
priorizacion gue establece. Ademas, falta incorporar mayor detalle en la descripcién de sus
procesos de operacion. Al respecto, se proponen los siguientes mecanismos de mejora:

o Definir criterios de elegibilidad de la poblacién, ya que un orden de preferencia no
constituye criterios de elegibilidad. Ademas, considerando que se trata de un
Programa que otorga apoyos monetarios para incrementar el ingreso de las
personas con discapacidad permanente, seria adecuado incluir algunos criterios
relacionados con el nivel de ingresos y otros aspectos socioecondmicos de las
personas solicitantes y su familia’/hogar.

e Enlos requisitos de acceso debe incluirse la obligatoriedad de estos para todos los
solicitantes, precisar caracteristicas de la documentacion que se solicite y eliminar
cualquier criterio subjetivo para brindar certeza a la operacion. En este sentido,
resulta conveniente considerar la obligatoriedad del certificado de discapacidad
permanente expedido por la autoridad sanitaria competente.

e Los criterios de priorizacion deben ser consistentes en todos los numerales de las
Reglas en las que se haga referencia a ellos.

e En la Mecanica operativa, definir con precision los procesos mediante los cuales se
implementa el Programa y preferentemente en orden cronoldgico: planeacion,
difusion o promociodn, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de
apoyos, y entrega de apoyos, asi como elaborar Manuales de procedimientos para
los procesos que aun no cuentan con estos.

¢ Cuando proceda, establecer mecanismos para la actualizacién de informacion.

Lo anterior contribuira a reducir los espacios de incertidumbre en la operacion del programa
y garantizaria igualdad de oportunidades de acceso a toda la poblacién que cumpla con los
criterios de elegibilidad.

Por lo que toca al Padron Unico de Beneficiarios, es necesario que la version publica de
este se encuentre actualizado. Ademas de incorporar elementos como: clave Unica de
identificacion del beneficiario, informacion sobre el tipo de discapacidad y edad, siendo este
Gltimo un criterio que determina a otros para el orden de prioridad.
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En relacion a las complementariedades, y dada la complejidad de las barreras que
presentan las personas con discapacidad permanentes para participar en igualdad de
condiciones en la sociedad es importante que el PPBPDP articule estrategias de
coordinacion con otros programas y acciones en favor de las personas con discapacidad,
especificamente el programa de “Atencidn a Personas con Discapacidad” el cual provee de
apoyos que pueden ser complementarios para favorecer la inclusion social de las personas
con discapacidad permanente.

En cuanto a los procesos de operacidn, el Programa cuenta con la Guia para el Operativo
Bienestar, que registra de manera clara y concisa las actividades a desarrollar durante los
operativos de pago, esto representa una fortaleza en los procesos de produccién de bienes
y servicios y de entrega de apoyos.

En lo referente al proceso de difusién, sera necesario que el Programa refuerce la
institucionalizacion de este proceso, esto puede lograrse a través de un manual de
procedimientos que describa la mecanica para su desarrollo, los actores involucrados,
periodos de ejecucion, insumos y materiales, entre otros. Por otro lado, es importante
reforzar la capacitacion que reciben los Servidores de la Nacidén en cuanto a la operacion
del Programa, ya que son los principales actores que desarrollan este proceso y que
ademas tiene contacto directo con la poblacion.

Sobre el proceso de solicitud de apoyos, a pesar de ser uno de los procesos mas detallados
en las Reglas 2020, aun se tienen vacios de informacion que valdria la pena subsanar en
futuras adecuaciones a las Reglas de Operacién asi como a través de un manual que
describa con detalle dicho procedimiento, algunos elementos que se requieren especificar
son: 1) Cargos o areas responsables del proceso; 2) Claridad de los pasos a seguir en el
proceso desde que llega un solicitante hasta su registro; 3) Sistema informético en el que
se registrara la informacion de los solicitantes; 4) Periodos claramente especificados paras
la recepcion de las solicitudes; y 5) Plazos méaximos para recibir respuesta a la solicitud.

Ademads, la solicitud de los apoyos fue uno de los procesos que presentd los mayores retos
durante el primer afio de implementaciéon del PPBPDP, especificamente por la dificultad de
identificar a las personas con discapacidad permanente sin contar con la obligatoriedad de
un certificado que avalara dicha condicién, a la falta de criterios claros sobre lo que habria
0 no de considerarse como una discapacidad permanente o porque los perfiles de los
actores involucrados en la tarea de identificacion no eran adecuados y/o recibieron
capacitacion insuficiente. Por esta razén, es conveniente considerar la coordinacion con
Instituciones de salud, de cualquier orden de gobierno, para simplificar el tramite del
certificado de discapacidad y para llevar a cabo brigadas de visitas domiciliarias a la
poblacion preseleccionada para confirmar si presenta o no una discapacidad permanente.

Con relacion a la seleccion de los beneficiarios, es importante que el préximo ejercicio de
actualizaciéon de las Reglas de Operacion, considere la incorporacién a detalle de los
criterios utilizados por el PPBPDP para llevar a cabo la incorporacion de los solicitantes al
Programa, ya que esto contribuiria a la transparencia del proceso. Ademas, sera importante
implementar actividades especificas para la notificacion de los resultados a los solicitantes
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tanto de aquellos que fueron incorporados como a los que no y asi reducir el riesgo de que
se presenten inconformidades por no contar con informacién clara sobre este proceso.

Hasta aqui se han presentado las principales recomendaciones derivadas de la evaluacion;
sin embargo, en un ejercicio analitico de mayor alcance, a continuacion se presentan
algunas reflexiones encaminadas a motivar que la intervencién tenga una mayor injerencia
en la mejora de la situacién de las personas con discapacidad.

El Programa de Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
surge como una respuesta del Estado mexicano para revertir la situacion de exclusion y
rezago que histéricamente ha caracterizado a dicha poblacién, y que al encontrarse con
diversas barreras sociales limitan su participacién en la sociedad de manera plena y en
igualdad de condiciones en comparacion con la poblacion que no presenta discapacidad.

La reforma al articulo 4to constitucional vuelve un derecho exigible el contar con una
pension para toda la poblacion con discapacidad permanente, dando prioridad a las
personas menores de 18, de acuerdo con lo expresado en el Decreto de reforma. Este
mandato Constitucional garantiza la continuidad del PBPCP, como una politica de atencién
ala poblacion con discapacidad, pero ademas de lo anterior, le obliga a replantear su disefio
y operacién para adaptarse a las nuevas disposiciones que la Ley reglamentaria, en su
momento, le demande. Por esta razén, se considera que las recomendaciones aqui
vertidas, pueden ser de gran utilidad, junto con las lecciones aprendidas por el PPBPDP en
su primer afio de operacion, para mejorar las areas de oportunidad registradas durante el
proceso evaluativo y contribuir a su consolidacion.

En este sentido, se plantean algunos retos aun pendientes para el Programa en camino a
la entrada en vigor de la reforma; entre estos, la necesidad de identificar de manera mas
clara el aspecto de la discapacidad que busca atender, dado que el término discapacidad
abarca un espectro de condiciones diversas que limitan o restringen las capacidades de las
personas en distintas formas y niveles, se necesita delimitar ciertos aspectos que ayuden a
identificar las distintas discapacidades entre transitorias y permanentes (ya sea, con base
en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF),
definiciones del CONAPRED u otra que se considere pertinente), ya que alguna
discapacidad que podria considerarse permanente desde la dptica de la poblacion seria
susceptible de mejorarse o eliminarse con la atencion médica adecuada.

Por otro lado, la reforma constitucional abre la posibilidad de convertir al PPBPDP en un
eje articulador de una politica integral de inclusién de las personas con discapacidad. En
este sentido, es relevante considerar que mas alla de las transferencias monetarias para
contribuir al bienestar social de esta poblacion se requiere de mecanismos para que los
ciudadanos puedan ejercer plenamente sus derechos sociales. Para ello, es necesario
considerar que la condicion de vulnerabilidad de las personas con discapacidad esta
determinada por el papel del entorno, tanto para facilitar o restringir su participacion en la
sociedad. En ese sentido, y para lograr su atencion integral, sera necesario examinar qué
acciones complementarias a la pension deberian implementarse para mejorar los niveles
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de acceso al bienestar de las personas que viven con esta condicion; por lo que es
recomendable que: 1) los documentos relacionados con el disefio, normatividad y operacion
del programa, identifiquen claramente este abordaje integral y 2) contemplen mecanismos
explicitos para coordinar sus actividades con otros programas que estan disefiados para
atender a la misma poblacién o que incluyen a esta en alguno de sus componentes; tal es
el caso de los programas y acciones que implementa el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) o el programa de Atencion a Personas con Discapacidad de
la Secretaria de Salud, entre otros.
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V1. Opinién del programa y acciones de mejora

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién

Cuadro 6. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Secciéon / NOmero
de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accion de mejora
derivada de la
evaluaciénao

V.
Recomendaciones
Generales / 54

Se recomienda que el
Programa armonice sus
documentos normativos, es
decir, el diagndéstico, la MIR
y sus Reglas de Operacion,
para registrar de forma
consistente el problema
publico de interés para su
atencion, el cambio que
quiere favorecer en su
poblacién objetivo y a que
sectores de su poblacion
busca incorporar de
manera prioritaria.

Como bien se ha
comentado, el Programa al
ser de nueva creacion, ha
ido mejorando sus
procesos tanto a nivel
normativo como operativo.
En ese sentido, se trabaja
muy de la mano con
diferentes éareas de las
Secretarfa de Bienestar,
con el propésito de alinear
todos y cada uno de sus
procesos, para fortalecer la

operacion e
implementacion del
Programa, para dar

cumplimiento a cada uno
de sus objetivos y con ello
atender la problematica que
padece el sector de la
poblacién con discapacidad
permanente.

Actualmente se trabaja de
manera coordinada entre la
Direccion  General de
Atencion de Grupos
Prioritarios (DGAGP) y la
Direccion  General de
Andlisis 'y  Prospectiva
(DGAP) en el desarrollo de
la etapa  final del
Diagnéstico del Programa,
partiendo de lo establecido
en sus Reglas de
Operacion y su Matriz de
Indicadores. Con ello, se
busca alinear todos los
documentos normativos y
operativos del programa
para dar cumplimiento con
lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo
2019-2024 del presente
Gobierno de México.

V.
Recomendaciones
Generales / 55

No es clara la contribucion
gque espera tenga el
Programa, que se espera
para el 2024 la poblacion
de México esté viviendo en
un entorno de bienestar,
por lo que es necesario que
se desarrollen indicadores
para conocer en qué
medida el PPBPDP puede
contribuir a este fin o
delimitar expresamente su
alcance.

El Programa espera incidir
de manera positiva en el
ingreso de las personas
con discapacidad
permanente, lo que al final
contribuira a mejorar el
bienestar de las personas
con discapacidad.

A nivel propésito, el
programa plantea medir los
resultados directos de su
implementacion a través de
la medicién de la variacion
del ingreso de las personas
con discapacidad,
esperando que se
incremente de un periodo a
otro y a través de la
medicion del porcentaje de
personas que reciben un
ingreso por debajo de la
linea de pobreza extrema
por ingreso, se estima que
este disminuya de un
periodo a otro.

Actualmente se esta
trabajando en la mejora de
la  MIR, misma que
retomara algunas de las
observaciones realizadas
en este documento, la cual
estara alienada con cada
uno de los documentos
normativos del programa.

40 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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Seccién / Namero
de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciénao

El logro del propésito del
programa contribuira a
solucionar el  objetivo
superior, que en este caso
sera construir un pais con
bienestar, cuyo avance, en
general, se puede medir a
través del incremento de
los ingresos de la poblacion
con discapacidad, y, por
tanto, la reduccién en los
niveles de pobreza.

El programa, al incidir en
una mejora de los ingresos
de las personas con
discapacidad, impactara en
uno de los tres espacios
gue se consideran para
medir la pobreza en nuestro
pais, este sera el espacio
del bienestar econdémico y

en uno de los catorce
indicadores de incidencia
de pobreza
multidimensional. Es

importante resaltar que el
indicador de fin permitira
intuir si el programa a
través del cumplimiento de
su propdsito, incide en el
cumplimiento de un objetivo
superior, cuyo
cumplimiento no depende
exclusivamente del impacto
del programa.

Por tratarse de un
programa relativamente
nuevo, la MIR estd en un
proceso de mejora
constante cuyo fin es que
sus indicadores logren
reflejar con claridad la
contribuciéon del Programa
al cumplimiento del objetivo
al que se alinea en el Plan
Nacional de Desarrollo y el
cumplimiento  de  sus
propios objetivos.

V.
Recomendaciones
Generales / 55

Ya que el PPBPDP se
apoya de manera
importante en los

Servidores de la Nacién, en
Gltima instancia, de la
Coordinaciéon General de
Programas para el
Desarrollo, es necesario
que el PPBPDP establezca
mecanismo de
coordinacién con dicha

Es importante precisar que
el Programa si proporciona
recursos para las acciones
relacionadas con la
operacion del programa en
las entidades federativas, el
monto asignado al cierre
del ejercicio 2019 para
servicios de traslados y
viaticos fue de
$9,855,552.00.

No considera pertinente
esta recomendacion, ya
que como se expuso, el
Programa si tiene una
partida destinada recursos
para llevar a cabo las
acciones relacionadas con
la operacién del programa
en las entidades
federativas y su operacion
esta a cargo de los
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Seccién / Namero
de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciénao

instancia para mejorar, a
través del presupuesto
disponible para gastos de
operacion dispuesto en sus
Reglas de Operacion, las
condiciones de trabajo de
los SN, proveyéndoles de

los insumos y recursos
econdmicos necesarios
para lleven a cabo sus

funciones sin que esto

Por otro lado, el Programa
no estd a cargo de los
Servidores de las Nacion.
El personal que, si esta
adscrito al programa y que
participa en la operacién de

este en las entidades
federativas, es la figura
denominada  Promotores

de Unidades Basicas de

Promotores de Unidades
Basicas de Atencion vy
Servicios (UBAS).

implique el compromiso de Atencién y Servicios
su ingreso y asi mejorar la  (UBAS).
eficiencia en sus
actividades y la calidad de
su entorno laboral.
V. Es necesario que el Si bien es cierto el Actualmente se trabaja de
Recomendaciones Diagnostico defina con programa inicio sus manera coordinada entre la
Especificas / 55 claridad el problema que operaciones con su DGAGP y DGAP en el
busca atender y sus documento normativo desarrollo de la etapa final
causas, a Su vez, sea denominado Lineamientos del Diagndstico del
consistente con lo Operacion del Programa. EI  Programa, partiendo de lo

expresado en la MIR y en
sus Reglas de Operacion.
También es importante que
la caracterizacién y
cuantificacion que hace de
su poblacion (personas con
discapacidad), se
corresponda con la
definicion de la poblacion

cual se genera a partir de

los compromisos
establecidos por el
presente  Gobierno  de

México, considerando un
programa prioritario. Por lo
cual, se trabaja de manera
continua en el andlisis del
disefio de este programa.

establecido en sus Reglas
de Operacién y su Matriz de
Indicadores. Asimismo, se
esta trabajando de manera
conjunta en la generacion
de las Notas de
Poblaciones Potenciales y
Objetivos del Programa,
todo sin dejar de lado lo

objetivo, esto es, personas establecido en el Plan
con discapacidad Nacional de Desarrollo
permanente. 2019-2024 del presente

Gobierno de México.
V. En lo que respecta a la El programa considera que Actualmente se  esta
Recomendaciones MIR, es importante que el objetivo de fin esta trabajando en la mejora de
Especificas / 56 tanto su objetivo de planteado como objetivo la MIR, misma que

propdsito como su objetivo
de fin se planteen como
objetivos Unicos, ademas,
es necesario que se revisen
las actividades que dan
origen a su componente
para  garantizar estas
incluyan todos los
elementos necesarios para
producir los apoyos del
Programa. Esto contribuira
a dar mayor claridad y
certeza en la medicion de
sus resultados.

Unico y cumple con la
redaccion sugerida en la
Metodologia del Marco
Légico, en el caso de fin:

“Contribuir  +  Objetivo
Superior + Mediante +
Solucién del problema

(Propésito del programa)”.

Por tratarse de un
programa relativamente
nuevo, la MIR estda en un
proceso de mejora
constante para que cumpla
con lo establecido en la
normatividad que lo rige,
este proceso de mejora
busca también que sus
indicadores reflejen con
claridad los resultados del

retomara algunas de las
observaciones realizadas
en este documento, la cual
estard alienada con cada
uno de los documentos
normativos del programa.
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Seccién / Namero
de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciénao

Programa en todos sus
niveles

V.
Recomendaciones
Especificas / 56

En cuanto a las Reglas de
Operacion, se detectaron
inconsistencias en  los
criterios de prioridad u
orden de preferencia, se
recomienda:

1.Definir criterios de
elegibilidad de la poblacién,
ya que un orden de
preferencia no constituye
criterios de elegibilidad.
2.En los requisitos de
acceso debe incluirse la
obligatoriedad de precisar
caracteristicas de la
documentacién que se
solicite y eliminar cualquier
criterio  subjetivo  para
brindar certeza a Ila
operacioén. En este sentido,
resulta conveniente
considerar la obligatoriedad
del certificado de
discapacidad permanente
expedido por la autoridad
sanitaria competente.
3.Los criterios de
priorizacion  deben  ser
consistentes en todos los
numerales de las Reglas en
las que se haga referencia
a ellos.

4.En la Mecénica operativa,
definir con precision los
procesos mediante los
cuales se implementa el
Programa y
preferentemente en orden
cronolégico: planeacion,
difusibn o  promocion,
solicitud de apoyos,
seleccién de beneficiarios,
produccién de apoyos, y
entrega de apoyos, asi
como elaborar Manuales de
procedimientos para los
procesos que aln no
cuentan con estos.

5. Cuando proceda,
establecer mecanismos
para la actualizacion de
informacion.

De acuerdo con la
operacion del Programa se
consider6 pertinente
establecer criterios para la
atencion por orden de
preferencia de las personas
interesadas en
incorporarse al programa.
Asimismo, se atiende lo
dispuesto en el numeral
OCTAVO de los
Lineamientos que regulan
las funciones de las
Delegaciones de
Programas para el
Desarrollo. En donde se
establece la  atencion
prioritaria  que deberan
observar los Programa para
el Desarrollo.

Si bien es cierto como parte
de los mecanismos para
mayor transparencia en la
operacion del programa, es
que toda aquella persona
interesada en recibir los
apoyos del programa
constate a través de un
documento que tiene una
discapacidad permanente,
el cual debera estar
avalado por una institucién
de salud publica.

En las Reglas de Operacion
del Programa el detallar en
la  seccion Mecénica
Operativa, todos y cada
uno de estos procesos,
resulta poco viable, ya que
no es el propdsito de este
documento normativo.

El programa
constantemente actualiza
la informacién de las
personas beneficiarias del
programa, debido a un
nimero importante de
solicitudes de informacion
que realizan diversas
instancias.

Se revisar4 durante el
proyecto de modificacion
de las Reglas de Operacion
2021 estos criterios, con el
propésito de no crear
confusiones y dejar de
manera clara y puntual, el
sector de la poblacion a la
que se dara prioridad para
su atenciébn, mas no se
eliminarad del instrumento
normativo este criterio.

Con el prop6sito de contar
con instrumentos
adecuados para la
recoleccion de informacién,
el programa desarrollo la
Cédula para Personas con
Discapacidad, en la cual se
consideraron las preguntas
del Grupo de Washington
para verificar la
discapacidad de una
persona. En ese sentido, no

se considera la
recomendacion de la
obligatoriedad del
certificado de

discapacidad, cuando
muchas veces las personas
no tienen la condicién fisica
0 econdmica para llevar a
cabo estos tramites.
Asimismo, en las Reglas de
Operacion del Programa en
el requisito de acceso
nimero 4. se establece
que, “Quedara exceptuado
de presentar el certificado
si la discapacidad es
notoria o evidente con la
sola apreciacion de los
sentidos (en caso de duda,
se solicitara documento
que acredite
discapacidad)”.

No se considera viable la
recomendacion de detallar
con precision los procesos
operativos del programa en
las Reglas de Operacion,
ya que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 77
de la Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
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de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciénao

Hacendaria, no establece
que Reglas de Operacion,
deban plasmar los
procesos de planeacion,
sino se debe circunscribir a
los tramites de acceso al

programa.
Por otro lado, tampoco se
considera la

recomendacion de la
elaboracién de Manuales,
debido a que el programa si

cuenta con estos, los
cuales se revisan 'y
actualizan constantemente
conforme a las

necesidades y cambios que
se den en la operacion del
programa. Prueba de ello,
recientemente se elaboré la
Guia para el Operativo
Bienestar, la cual
contempla todo el esquema
del proceso de operacion
del programa.

Finalmente, no se
considera viable el
establecer mecanismos
para la actualizacién de

informacién, debido a que

se cuenta con los
instrumentos  necesarios
para llevarlo a cabo.
V. Padrén Unico de Es importante mencionar El programa dara
Recomendaciones Beneficiarios, es necesario que, el Padron de seguimiento para que el
Especificas / 56 qgue la version publica de Beneficiarios esta en area correspondiente
este se encuentre constante  actualizacién, actualice la informacion de
actualizado. Ademéas de derivado de los la pagina de la Secretaria
incorporar elementos movimientos que se dan al de  manera periddica.
como: clave Udnica de mismo por altas, bajas, Asimismo, se informa que,
identificacion del defunciones o cambios en este proceso se cumple de
beneficiario, informacién la informacion de cada acuerdo con los criterios
sobre el tipo de persona beneficiaria de establecidos para la
discapacidad y edad, acuerdo con lo solicitado. entrega de dicha
siendo este Ultimo un informacién.
criterio que determina a
otros para el orden de
prioridad.
V. Es importante que el La presidencia de la No se considera pertinente
Recomendaciones PPBPDP articule repulblica de nuestro pais esta recomendacion, ya
Especificas / 57 estrategias de coordinacion cuenta con Secretarias, las que corresponde a las

con otros programas Yy
acciones en favor de las

personas con
discapacidad,

especificamente el
programa de “Atencion a
Personas con
Discapacidad” el cual

cuales entre sus funciones
especializa e integra los
Programas para el
Bienestar en el territorio
para el cumplimiento y
ejercicio de los derechos
sociales. Con estas
acciones, se busca

instituciones que cuentan
con programas de Atencion
a Personas con
Discapacidad, realizar las
acciones necesarias para
que, en el ambito de su
competencia, permitan
cumplir  plenamente el
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Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciénao

provee de apoyos que
pueden ser
complementarios para
favorecer la inclusion social

garantizar el acceso a
diversos apoyos para la
poblacién en condiciones
de vulnerabilidad como lo

acceso, ejercicio y goce de
sus derechos sociales de
este sector de la poblacién.

de las personas con son las personas con
discapacidad permanente.  discapacidad.
V. En lo referente al proceso En el numeral 4.3 No se considera la
Recomendaciones de difusion, sera necesario Promocion y Difusion de la recomendacion, toda vez
Especificas / 57 gue el Programarefuercela Pension de las Reglas de que son procesos que si
institucionalizacién de este Operacion de la Pensién, estan establecidos en los
proceso, esto puede se establece los medios a documentados operativos
lograrse a través de un través de los cuales de del programa. Por otro lado,
manual de procedimientos difunde el programa. el proceso de difusion se
que describa la mecanica Asimismo, se cuenta conla lleva a cabo durante todo el
para su desarrollo, los Guia de Procedimiento afio en los Mobdulos de
actores involucrados, para el Operativo de Atencion establecidos para
periodos de ejecucion, Bienestar y se elaboran tal efecto en cada entidad
insumos y materiales, entre  programas operativos federativa y también se da
otros. Por otro lado, es integrales mediante planes informacion acerca del
importante  reforzar la de trabajo, donde se programa en las mesas de
capacitacion que reciben especifican los actores atencion que se instalan
los Servidores de la Naciéon  participantes en cada etapa durante los operativos de
en cuanto a la operacion del proceso de la pago.
del Programa, ya que son planeacion de los No se considera la
los principales actores que operativos. recomendacion de reforzar
desarrollan este proceso y ElI programa elabor6 y las capacitaciones, ya que
gue ademas tiene contacto difundié una capacitacién son acciones que se llevan
directo con la poblacion. para quienes son los cabo de manera periddica.
operadores del programa,
que son los UBAS, misma
que se llevd a cabo en
linea, con el proposito de
homologar criterios sobre el
funcionamiento del
programa. Las cartas
descriptivas bajo las cuales
se llevan a cabo las
capacitaciones se
actualizan constantemente,
debido a las necesidades
gque se van presentado
durante la ejecucion del
programa.
V. Sobre el proceso de El proceso de seleccion se Se realizarda la propuesta
Recomendaciones solicitud de apoyos, a pesar establece en las Reglas de de diagrama de flujo para la
Especificas / 57 de ser uno de los procesos Operacion de la Pension, solicitud de los apoyos del

mas detallados en las
Reglas 2020, aun se tienen
vacios de informacion que
valdria la pena subsanar en
futuras adecuaciones a las
Reglas de Operacion asi
como a través de un
manual que describa con
detalle dicho
procedimiento, algunos
elementos que se requieren
especificar son: 1) Cargos o

en su numeral 4.1.

Si  bien es cierto, es
necesario precisar algunos
procesos para llevar a cabo
estas acciones.

programa y se hard la
propuesta para su
incorporacion en el
proyecto de modificacion
de las Reglas de Operacion
para el ejercicio fiscal 2021.
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areas responsables del
proceso; 2) Claridad de los
pasos a seguir en el
proceso desde que llega un
solicitante hasta su registro;
3) Sistema informatico en el

gque se registrara la
informacion de los
solicitantes; 4) Periodos

claramente especificados
paras la recepcion de las
solicitudes; y 5) Plazos
maximos  para  recibir
respuesta a la solicitud.

V. Es conveniente considerar Las instancias de salud No se considera la
Recomendaciones la coordinacion con tienen establecidos sus recomendacion, debido a
Especificas / 57 Instituciones de salud, de formatos bajo los cuales que Ila Cédula para
cualquier orden de emiten certificados  Personas con
gobierno, para simplificar el médicos, proceso que no Discapacidad que disefi6 el
tramite del certificado de esta dentro del ambito de programa, considera las
discapacidad y parallevara competencia del programa. recomendaciones del
cabo brigadas de visitas Por ello, y con la finalidad Grupo de Washington
domiciliarias a la poblacion de agilizar la atencion de sobre discapacidad,
preseleccionada para las personas solicitantes, asimismo como documento
confirmar si presenta o0 no en caso de no contar con adicional las personas
una discapacidad un certificado emitido por pueden entregar certificado
permanente. alguna institucion de salud, médico en el caso de que
el programa disefi6 la se cuente con este. Con
Cédula para Personas con ello, se comprueba y se da
Discapacidad, donde se certeza que se estan
capta informacion para entregando los apoyos al
verificar que una persona sector de la poblacion que
tiene una condicion de va dirigido.
discapacidad permanente.  Por otro lado, no se
considera viable llevar a
cabo brigadas para
corroborar la informacién,
ya que se tendrian que
asignar recursos
adicionales para este tipo
de acciones, sin que sea
necesario ya que con
antelacion se lleva a cabo
un proceso de planeacion y
estrategia para la
identificacion de las
personas susceptibles de
ser beneficiadas del
programa.
V. Es importante que el El proceso de seleccion se Se realizara la propuesta
Recomendaciones préximo ejercicio de establece en las Reglas de de diagrama de flujo del
Especificas / 57 actualizacion de las Reglas Operacion de la Pension, proceso de incorporacion al

de Operacion, considere la
incorporacion a detalle de
los criterios utilizados por el
PPBPDP para llevar a cabo
la incorporacién de los
solicitantes al Programa, ya
que esto contribuiria a la

en su numeral 4.1.

Si bien es cierto, es
necesario precisar algunos
procesos para llevar a cabo
estas acciones.

programa y se hard la
propuesta para incluirlo
durante el proyecto de
modificacién de las Reglas
de Operacion para el
ejercicio fiscal 2021.
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Accién de mejora
derivada de la
evaluaciénao

Seccion / NUmero Texto del Informe Punto de vista de la
de pregunta dependencia o entidad

transparencia del proceso.
Ademas, serd importante
implementar  actividades
especificas para la
notificacion de los
resultados a los solicitantes
tanto de aquellos que
fueron incorporados como
a los que no y asi reducir el
riesgo de que se presenten
inconformidades por no
contar con informacion
clara sobre este proceso.

2. Cambios sustantivos del programa durante el ejercicio de evaluacion

El programa inicia operaciones en 2019 bajo lineamientos de operacion, para 2020 y siendo
un programa de subsidio se sujeta a la elaboracién de Reglas de Operacion. A partir de
ello, el programa realiza cambios importantes en su operacién para dar cumplimiento a los
requerimientos minimos bajo los cuales se elaboran Reglas de Operacion y a las
necesidades y prioridades nacionales que se presentaron durante su primer afio de
ejecucion. En ese sentido, se dan los siguientes cambios para 2020:

- Cambios en la definicion de la poblacién objetivo con el propésito de ser consistentes
con la informacién presentada en las Reglas de Operacion y la Matriz de Indicadores
para Resultados. Asimismo, se incluye como parte de la poblacion a atender a las
personas que habitan en localidades indigenas o pueblos afromexicanos.

- Cambios en la cobertura del programa haciendo énfasis en que la pension solo se
otorgara a las personas que residen en territorio mexicano.

- Se establece que en caso de que aquellos municipio o localidades estén ante una
situacion de emergencia, podran cumplir con los requisitos de acceso con constancias
o resoluciones de la autoridad correspondiente.

- Se establecen los criterios de priorizacién de acuerdo con lo establecido en el numeral
OCTAVO de los Lineamientos que regulan las funciones de las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo. En donde se establece la atencién prioritaria que
deberan observar los Programa para el Desarrollo.

- Se incrementa el apoyo econdémico de 1,275 Mil doscientos setenta y cinco pesos
00/100 M.N. a 1,310.00 Mil trescientos diez pesos 00/100 M.N. de acuerdo con la
inflacion. Asimismo, se adiciona el apoyo econdémico de Pago de Marcha por el mismo
monto del apoyo econdmico, el cual sélo se otorga Unica ocasion para los cubrir los
gastos funerarios.
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- Se adicionan derechos y obligaciones no considerados en los Lineamientos de
Operacién 2019 del programa.

- Se adicionan los numerales para especificar las causales de la suspension de la
emision de los apoyos, suspension del padron de beneficiarios, la reexpedicion de los
apoyos econémicos y proceso para la reincorporacioén y reactivacion al programa.

- Se describe con mayor especificacion las instancias participantes y se integra un
Comité con el propdsito de resolver los casos no previstos en las Reglas de Operacion
2020.

- Otro de los cambios importantes fue, establecer el plazo y el medio a través del cual se
les informara sobre el resultado de la solicitud de acceso a la pension.

- Se especifican las funciones que llevaran a cabo los prestadores de servicios a cargo
de la Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

- Se especifica claramente el proceso para la promocion y difusion del programa.

- Se realizan modificaciones al Formato de Acceso al Programa y se adiciona la Cédula
para Personas con Discapacidad, con el propdsito de contar con més informacién para
la identificacion de personas susceptibles de ser incorporadas a la pension.

Lo anterior, con el firme prop6sito de mejorar el desempefio operativo del programa e incidir
de forma acertada en mejorar las condiciones de vulnerabilidad en el que se encuentra este
sector de la poblacion.

3. Posicién Institucional respecto de la evaluacién
3.1 Los resultados de la evaluacion

El marco metodoldgico para recolectar la informacién es acertado en varios aspectos, sin
embargo, se considera que hay aspectos que deben ser analizados y abordados de
acuerdo con la estructura organizacional de la Secretaria.

3.2 Al proceso de evaluacién

La Evaluacion en Materia de Disefio, es un mecanismo de evaluacion que resulta pertinente
y de mucho provecho para el Programa. Por ello, se considera necesario llevar a cabo
reuniones a fin de que se conozcan mayores elementos de la operacion y resultados del
Programa. Asi, se tendra un enfoque mas amplio para este tipo de analisis.

3.3 Al desempenio del equipo evaluador

El andlisis realizado por el equipo evaluador se considera de gran valor para identificar
areas de mejora para la operacion del Programa para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente. Sin embargo, se considera que los hallazgos identificados no
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cuentan con el suficiente sustento, debido al poco entendimiento o comprension de los
procesos de planeacion y ejecucion del programa. Es necesario tomar en cuenta que el
actuar del Gobierno del México estid enfocado en un esquema de garantizar el goce de
Derechos, de atencion directa y de entrega de recursos econémicos de manera directa,
asimismo en indispensable considerar que la Politica de Bienestar tiene una cobertura
territorial de manera colectiva, donde el contexto social y econdmico de la comunidad, la
familia y el individuo son aspectos centrales en la implementacion de los programas.

Por otro lado, se reconoce el trabajo de gabinete y de campo realizado. No obstante, es de
vital importancia tener claro que el disefio, planeacion y ejecuciéon no recae Unicamente en
la Unidad Responsable del Programa (URP), sino que es la suma de esfuerzos de todas
las areas participantes, que el ambito de su competencia abona investigacion, analisis y
generacién de documentos que son el soporte para que un programa se disefie y ejecute
de acuerdo con los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Finalmente, se reitera la disposicibn de la URP para atender en la medida de sus
atribuciones, las recomendaciones emitidas para mejorar el funcionamiento y desempefio
del programa.

3.4 A lacoordinacion del CONEVAL

Es importante destacar el esfuerzo realizado por el CONEVAL al procurar una interacciéon
y retroalimentacion entre los evaluadores, el area responsable del Programa y la unidad de
evaluacion. Se agradece a los funcionarios de CONEVAL por la coordinacion.

4. Comentarios especificos

La Unidad Responsable del Programa, agradece el trabajo realizado por el Equipo
Evaluador, asi como sus valiosos comentarios y observaciones, las cuales se pueden ver
plasmados a través de fortalezas y debilidades en las que se debe continuar trabajando
para atender las areas de oportunidad.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacion

Al analizar la informacion proporcionada por la Direccion General de Atencion a Grupos
Prioritarios (Unidad Responsable del Programa), es importante considerar que, algunos
documentos de trabajo dependen de otra area para su elaboracion y actualizacion. Sin
embargo, se ve reflejado en una valoracién baja en algunos de los procesos evaluados. Por
lo anterior, se deberian tener criterios especificos a considerar para este tipo de situaciones
y tener claridad sobre toda como esta la estructura organizacional involucrada durante el
disefio de un programa.
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4.2 Sobre el uso de la evaluacion

Se reitera el compromiso de la URP para revisar y analizar los hallazgos derivados de la
evaluacion, con la finalidad de realizar acciones que contribuyan a un proceso de mejora
continua en la operacion del programa.

4.3 Sobre el proceso de la evaluacién

Este tipo de evaluaciones son de gran utilidad, sobre todo para este programa de reciente
creacion, el cual inicié sus operaciones durante el ejercicio fiscal 2019. La cual, nos brinda
informacion valiosa que permita analizar y revisar la operacion del programa y con ello
determinar las acciones que contribuyan a mejorar la operacion del programa y lograr
mejores resultados, sobre todo en aquellos que incidan de manera positiva en la atencién
de las personas con discapacidad permanente.

4.4 Sobre el desempenio del equipo evaluador

Se reconoce el esfuerzo y dedicacion del Equipo Evaluador en todas etapas del desarrollo
de la evaluacioén, asi como de su disponibilidad para aclarar dudas cuando asi lo requiri6 el
programa para el envio de informacion. Sin embargo, es importante sefialar que, para
futuras evaluaciones los evaluadores soporten las afirmaciones que realizan en la discusion
de los resultados, como el caso de que el programa no cuenta con las herramientas ni
técnicas y financieras para el desempefio de los prestadores de servicios (antes Servidores
de la Nacién), ya que todo el esquema estructural en la operacion depende no sélo del
personal que opera de manera central, sino también del personal que coordina las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo, donde su funcion es la de planear,
coordinar y ejecutar los programas de acuerdo con los criterios establecidos por cada uno
de los programas.

4.5 Sobre la institucién coordinadora

Finalmente, es importante destacar el esfuerzo realizado por los funcionarios de CONEVAL
en proceso de coordinacion en esta evaluacion. Asimismo, se reitera el compromiso de
valorar conjuntamente, entre las areas de técnicas de la Unidad Responsable del Programa
y la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional, los hallazgos de la
evaluacion con la perspectiva de una agenda de trabajo en 2020 y 2021, que atienda las
areas de oportunidad detectadas para contribuir al proceso de mejora continua del
programa.
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Anexos

Anexo A. Cambios del programa durante el proceso de evaluacion 2019-2020.
Anexo B. Listado de toda la informacion entregada por el programa en 2019 y 2020.
Anexo C. Evaluacion de Disefio (informe MOCYR).

Anexo D. Andlisis del funcionamiento.

Los anexos antes mencionados se pueden consultar en el siguiente enlace:

BPD.zip
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