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Resumen Ejecutivo
 

  I.DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
El Programa Presupuestario U009 Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente fue creado
para atender el problema: Las personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas
de 0 a 67 años de edad, presentan brechas de ingreso desfavorables respecto a las personas sin discapacidad (Árbol del
Problema, DGAGP, 2020).
La población objetivo del programa es la población mexicana con discapacidad permanente de tres grupos poblacionales:

Niñas, niños, adolescentes y jóvenes de cero a veintinueve años de edad cumplidos.●

Personas de treinta a sesenta y cuatro años de edad cumplidos que habitan en municipios o localidades A y B,
según la clasificación del INPI.

●

Personas adultas de treinta a sesenta y siete años de edad cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto
grado de marginación, diferentes a los municipios o localidades A y B.

●

El programa entrega una pensión de $1,310.00 mensuales pagaderos bimestralmente a las personas beneficiarias
incorporadas en el Padrón de Beneficiarios. Existen tres medios de pago: el primero es en efectivo en mesas de atención
a través del denominado Operativo Bienestar; el segundo es a través de una orden de pago en Telecomm; y el tercero es
a través de tarjeta de débito.
II.PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
La evaluación del diseño del programa se realizó en apego a los términos de referencia, analizando 7 temas sustantivos
de diseño a través de 30 preguntas específicas.
Las preguntas se contestaron con base en análisis de gabinete de la documentación normativa y oficial del programa
para el ejercicio 2020; adicionalmente, se tomó en cuenta la información generada durante el trabajo de campo realizado
en 2019-2020, documentada en el Informe de la Evaluación del Funcionamiento del programa que forma parte de
presente estudio integral.
De las respuestas a cada pregunta, se resumen los principales hallazgos, que constituyen las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para el diseño del programa.
El análisis consideró los documentos normativos del programa, como el diagnóstico, las Reglas de Operación 2020, la
MIR y sus fichas 2020, el padrón de beneficiarios y los Informes Trimestrales, entre otros.

Justificación de la creación y del diseño del programaA.
En este apartado se encontraron importantes debilidades del diseño del programa, tanto en aspectos generales como
específicos. Si bien 2020 es apenas el segundo año de operación, y de 2019 a 2020 hubo algunos cambios en los
documentos normativos, todavía existen espacios de mejora.
Inconsistencias entre los documentos normativos
Principalmente en la definición y priorización de la población objetivo; las características sociodemográficas, étnicas y
geográficas de los grupos poblacionales que constituyen la población objetivo; y el uso indistinto de discapacidad y
discapacidad permanente al referirse a la población que presenta el problema, sobre todo cuando se tomó información de
fuentes estadísticas y al alinearse a convenciones internacionales para este grupo vulnerable.
Definición de discapacidad permanente
En la literatura sobre discapacidad, la normatividad y las estadísticas nacionales sobre la materia, así como en la
convención  internacional,  el  término utilizado es  discapacidad y  no  discapacidad permanente.  En las  Reglas  de
Operación  se  retoma  la  definición  de  discapacidad  de  la  Convención  sobre  los  Derechos  de  las  Personas  con
Discapacidad  de  la  ONU para  definir  la  discapacidad  permanente,  en  cambio  en  la  Cédula  para  Personas  con
Discapacidad se utilizan los criterios acordados en el Grupo de Washington para las estadísticas sobre discapacidad.
Esta situación produce confusión por el uso indistinto que se da a ambos términos en los distintos documentos del
programa.
Identificación, definición y caracterización del problema
En este no se aborda la definición del problema sobre el que se diseñó la MIR y las Reglas de Operación del programa;
por tanto, no hay un documento que analice el problema que atiende el programa, sus causas y efectos. No hay un
análisis de las afectaciones diferenciadas que padecen los grupos poblacionales que constituyen la población objetivo.
Aparte fue proporcionado un árbol del problema coincidente con los documentos normativos. El problema se formula
como un hecho negativo: “presentan brechas de ingreso desfavorable respecto de las personas sin discapacidad”. Sin
embargo, no está adecuadamente planteado, ya que las personas no padecen brechas de ingresos sino bajos niveles de
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ingresos, además la población de 0 a 14 años, con discapacidad o sin ella, no genera ingresos; así, cuando en un hogar
hay una persona con discapacidad, los bajos niveles de ingreso son del hogar. Para los hogares el problema no es la
brecha de ingresos sino los bajos niveles de ingresos.
Justificación teórica de la intervención
No hay un documento oficial que contenga la justificación teórica o empírica de la atención del programa. El equipo
evaluador no encontró evidencia documentada que justifique la entrega de transferencias monetarias no condicionadas a
las personas con discapacidad para la reducción de brechas de ingreso.
B. Contribución a las metas y objetivos nacionales
El programa PBPDP es uno de los programas prioritarios del Plan Nacional de Desarrollo, lo cual constituye una fortaleza.
C. Población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
En este apartado se vuelve a encontrar serias debilidades del programa.
Población potencial
La población potencial está definida como todas aquellas personas que presentan alguna condición de discapacidad, y se
cuantifica en 7.9 millones de personas, según datos de la Encuesta Nacional de la Dinámica Demográfica (ENADID)
2018.
Población objetivo
La Población objetivo está definida como la población mexicana, con discapacidad permanente de: infantes, adolescentes
y jóvenes de cero a veintinueve años de edad cumplidos; personas de treinta a sesenta y cuatro años de edad cumplidos
que habitan en municipios o localidades indígenas o afromexicanas; y, personas de treinta a sesenta y siete años de
edad cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto grado de marginación, diferentes a los municipios o localidades
indígenas o afromexicanas. Se cuantifica en 2 millones 164 mil 668 personas con datos de la ENADID 2018.
La población atendida se cuantificó en 815,632 personas según el 4º Informe Trimestral.
Mecanismos de elegibilidad
Una debilidad del diseño que afecta la implementación es que el documento normativo indica que en algunos casos
“quedará exceptuado de presentar el certificado si la discapacidad es notoria o evidente con la sola apreciación de los
sentidos” por lo que esto puede generar inexactitudes en la selección de los beneficiarios al dejar a criterio de quien
recibe la solicitud el exceptuar al solicitante de presentar un certificado médico, en el caso que, la discapacidad sea
“evidente”. Esto se constató en el trabajo de campo, donde el personal que estuvo a cargo de recibir las solicitudes de
apoyo, mencionó en entrevistas esta situación como uno de los principales retos enfrentados.
D. Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención
Se analizó el Padrón de Beneficiarios correspondiente al bimestre septiembre-octubre 2019; que no contiene edad ni un
número de identificación única del beneficiario.
Por lo que respecta a la información socioeconómica de los beneficiarios, se halló otra debilidad, ya que a pesar de
tratarse de un programa que busca el incremento de los ingresos de los beneficiarios, no recopila información sobre su
situación socioeconómica y/o de ingresos, lo cual no permitirá una adecuada medición de los resultados.
E. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
El análisis de la MIR y las fichas técnicas 2020 reveló otra debilidad del diseño del programa. La MIR tiene problemas de
lógica vertical, ya que las actividades no son suficientes, junto con los supuestos, para producir el componente. Tampoco
el componente junto con el supuesto es suficiente para producir el propósito. El propósito no es un objetivo único ya que
por un lado se plantea aumentar ingresos y por otro reducir brechas de ingreso. Su redacción es confusa por el uso
indistinto de los términos discapacidad y discapacidad permanente; además utiliza una población objetivo distinta de la
establecida en las Reglas de Operación. El propósito resulta poco pertinente y ambiguo al plantear el objetivo en materia
de ingresos cuando parte de los beneficiarios son población no económicamente activa y/o dependientes económicos.
Por su parte, el Fin no es un objetivo único.
Respecto a la lógica horizontal, algunos indicadores presentan inconsistencias en la definición de la población objetivo, y
en otros casos presentan incongruencias entre el nombre del indicador, su definición y su método de cálculo.
F. Presupuesto y rendición de cuentas
De acuerdo con las preguntas de evaluación, se encontró que el programa no cuenta con mecanismos propios de
transparencia y rendición de cuentas.
G. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Como áreas de oportunidad para la coordinación interinstitucional y entre distintos niveles de gobierno, se encontró que a
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nivel federal el programa Atención a Personas con Discapacidad de la Secretaría de Salud podría ser complementario. En
el nivel subnacional, se identificaron 2 programas que podrían duplicar apoyos en algunos grupos poblacionales; y se
encontraron 3 programas que podrían ser complementarios.
III.CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
Los resultados más relevantes del análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas ya descritos son los
siguientes:

El programa Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente es un programa prioritario
de la actual administración, así que resulta imperativo fortalecer su diseño para contribuir a la actual política social,
y a reducir la pobreza en este grupo poblacional en situación de vulnerabilidad.

1.

El programa hace uso indistinto de los términos discapacidad y discapacidad permanente, cuando no son iguales.
Se sugiere homologar el uso del término discapacidad con el utilizado en la normatividad y estadísticas oficiales
nacionales sobre el tema.

2.

El diagnóstico no es un documento sólido que sustente la creación del programa. Actualmente se encuentra en
proceso de actualización,  y  es  importante  que atienda a  los Aspectos  a  considerar  para  la  elaboración  del
diagnóstico de los programas presupuestarios de nueva creación o con cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programática del Presupuesto de Egresos de la Federación publicados por el CONEVAL,
para considerar adecuaciones al diseño. Especial énfasis requieren los siguientes rubros de información: Definición
del problema, analizando las afectaciones diferenciadas en los grupos poblacionales. Su estado actual, causas y
efectos. No está adecuadamente planteado ya que las personas no padecen brechas de ingresos sino bajos niveles
de ingresos.Identificación, caracterización y cuantificación de la población potencial. Por ser un programa orientado
a apoyar el incremento de los ingresos monetarios, se sugiere identificar a la población potencial mediante un cruce
de  la  población  con  discapacidad  y  la  población  con  ingresos  por  debajo  de  la  línea  de  pobreza  por
ingresos.Identificación,  caracterización y  cuantificación de la  población objetivo.  Los criterios  geográficos y
sociodemográficos utilizados no son idóneos para la priorización de la población en situación de bajos ingresos, y
dificulta la medición de los resultados del programa. Se sugiere considerar variables relacionadas con el ingreso
para definir y cuantificar a la población objetivo.

3.

Las Reglas 2020 presentan algunos cambios favorables, pero aún tienen áreas de oportunidad: Respecto a la
población objetivo, corregir las inconsistencias en el objetivo general, la definición, el orden de preferencia y la
priorización.Incluir criterios de selección de beneficiarios con base en sus niveles de ingresos.Presentar de forma
clara los procesos operativos de programa, privilegiando que queden apropiadamente documentados.

4.

La MIR requiere un replanteamiento del problema y que tenga lógica vertical y horizontal. Las Fichas Técnicas
requieren línea base y metas, para que sirvan como instrumentos de monitoreo. Como resultado de esta evaluación
se hizo una propuesta de MIR para el programa.

5.
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Introducción
 

La Política Social de la presente Administración Pública Federal incluye dentro de sus programas prioritarios al Programa
Presupuestario U009 Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente a cargo de la Secretaría
de Bienestar.
De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública
Federal durante el primer año de operación de los programas nuevos se debe evaluar el diseño, en ese marco se ubica la
Evaluación de Diseño  del  Programa  Pensión  para  el  Bienestar  de  las  Personas  con  Discapacidad  Permanente
2019–2020.
La presente Evaluación de Diseño, constituye un ejercicio sin precedentes ya que adicional al análisis de gabinete de la
documentación normativa y oficial del programa para el ejercicio 2020, se tomó en cuenta la información generada
durante el trabajo de campo realizado en 2019 – 2020, documentada en el Informe de la Evaluación del Funcionamiento
del programa que forma parte del presente estudio integral del programa.
La evaluación del diseño del programa se realizó en apego a los términos de referencia, analizando 7 temas sustantivos
de diseño a través de 30 preguntas específicas.
El informe ha sido estructurado de acuerdo a los requerimientos del aplicativo en línea del Módulo de Evaluación de
Consistencia y Resultados (MOCYR), bajo el siguiente orden:

Justificación de la creación y del diseño del programa. Se da respuesta a tres preguntas clave sobre el análisis del
problema público que se atiende con el programa, la existencia y características del diagnóstico del programa a que
hace referencia el numeral vigésimo primero de los Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas
Federales de la Administración Pública Federal y que debe elaborarse atendiendo a los Aspectos a considerar para
la elaboración del diagnóstico de los programas presupuestarios de nueva creación o con cambios sustanciales que
se propongan incluir en la Estructura Programática del Presupuesto de Egresos de la Federación emitidos por el
CONEVAL.

1.

Contribución a las metas y objetivos nacionales. En este apartado no fue posible contestar la pregunta relacionada
con el  Programa Sectorial,  ya que aún no ha sido publicado.  Sólo se dio  respuesta a la  pregunta sobre su
vinculación con el Programa Nacional de Desarrollo y la correspondiente a la vinculación del programa con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.

Población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad. Este apartado ofreció elementos de análisis relevantes
en el diseño del programa evaluado. Con el análisis se encontraron debilidades del diseño, que se presentaron
como conclusiones y áreas de mejora.  

3.

Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención. Un obstáculo para realizar análisis de los temas contenidos en
este apartado, fue el no contar con la información actualizada solicitada a la UR del programa. Se dio respuesta con
base en información de 2019 publicada en la página electrónica de la Secretaría.

4.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Dentro de Sistema de Evaluación del Desempeño, la MIR constituye
una pieza clave para el diseño y monitoreo de los programas. Dentro de una evaluación de diseño, una de las más
relevantes recomendaciones de mejora es la propuesta de modificación a la MIR. Para este programa se elaboró
una propuesta que se integró en el Anexo 6.

5.

Presupuesto y rendición de cuentas. El programa cuenta con cifras presupuestales al cierre de 2019, éstas fueron
analizadas conforme las preguntas del apartado.

6.

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales. Finalmente,  se realizó un análisis  de
programas federales y estatales que pudieran ser coincidentes o complementarios al programa evaluado.

7.

En el capítulo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, además de estos aspectos del programa, se
presentan recomendaciones para cada una de ellas.
El capítulo de conclusiones contiene un panorama claro y resumido de los resultados de la presente evaluación de
diseño.
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Descripción general del programa
 

Nombre del Programa: Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
Modalidad: U009
Dependencia/Entidad: Secretaría de Bienestar
Unidad Responsable: Dirección General de Atención a Grupos Prioritarios
Año de inicio de operación: 2020

Problema o necesidad que pretende atender1.
El Programa Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente fue creado para atender el
problema: Las personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas de 0 a 67 años
de edad, presentan brechas de ingreso desfavorables respecto a las personas sin discapacidad (Árbol del Problema,
DGAGP, 2020)

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.1.
El  Programa Pensión para  el  bienestar  de  las  personas con discapacidad permanente  es  uno de los  programas
prioritarios contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 dentro del apartado Política Social.

Descripción de los objetivos del programa, así como de los bienes y/o servicios que ofrece1.
Las Reglas de Operación del  Programa publicadas en el  Diario Oficial  de la Federación el  5 de febrero de 2020,
contienen los siguientes objetivos del programa:
Objetivo General
Las personas con discapacidad permanente, de 0 a 64 años de edad que habitan en municipios o localidades indígenas o
afromexicanas y personas 30 a 67 años de edad que habitan en zonas con alto y muy alto grado de marginación,
diferentes a los municipios o localidades indígenas o afromexicanas, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la
brecha de ingresos monetarios respecto a las personas sin discapacidad.
Objetivo Específico
Otorgar un apoyo económico a las Personas con Discapacidad Permanente a través de una transferencia monetaria de
manera bimestral y directa, que permita contribuir al acceso de una mejor calidad de vida. El programa entrega una
pensión de $1,310.00 mensuales pagaderos bimestralmente a las personas beneficiarias incorporadas en el Padrón de
Beneficiarios.

Identificación y cuantificación de la población potencial, objetivo y atendida1.
La población potencial no se encuentra definida en ninguno de los documentos normativos del programa. En el 4º Informe
Trimestral 2019 del programa, se incluyó una cuantificación actualizada de la población potencial, de 2,135,168 personas,
cifra calculada por la DGAGP con base en información de INEGI y de CONAPO.
La  población  objetivo  se  define  en  las  Reglas  de  Operación  como: La  población  mexicana,  con  Discapacidad
Permanente[1] de: niñas, niños, adolescentes y jóvenes de cero a veintinueve años de edad cumplidos; personas de
treinta a sesenta y cuatro años de edad cumplidos que habitan en municipios o localidades indígenas o afromexicanas; y,
personas adultas de treinta a sesenta y siete años de edad cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto grado de
marginación, diferentes a los municipios o localidades indígenas o afromexicanas. En el 4º Informe Trimestral 2019 del
programa se cuantificó en 817,007 personas.
La población atendida se cuantificó, en el citado informe, en 815,632 personas.

Cobertura y mecanismos de priorización1.
La cobertura del programa es nacional, la priorización se realiza por grupos poblacionales definidos como prioritarios para
el programa, establecido en las los numerales 3.2, 3.3. y 3.4 de las Reglas de Operación de la siguiente manera:

Niñas, niños, adolescentes y jóvenes de cero a veintinueve años de edad cumplidos.a.
Personas de treinta a sesenta y cuatro años de edad cumplidos que habitan en municipios o localidades A y B, de
acuerdo con la clasificación del INPI.

b.

Personas adultas de treinta a sesenta y siete años de edad cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto
grado de marginación, diferentes a los municipios o localidades A y B.

c.

Presupuesto aprobado 2019 (en el caso de que haya que considerar la evolución del presupuesto)d.
Capítulo de gasto Monto
1000 Servicios personales  $           97,267,842
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2000 Materiales y Suministros  $             2,207,438
3000 Servicios Generales  $           43,605,748
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas  $      8,644,318,900
8000 Participaciones y Aportaciones  $         196,248,000
Total del programa U009  $     8,983,647,928

Fuente: Elaboración propia con información de Transparencia Presupuestaria.
Para el 2020 en el Presupuesto de Egresos de la Federación, el programa tiene un total de $14,197.3 millones, el monto
completo corresponde al capítulo 4000, y no hay recursos financieros etiquetados para gasto operativo.

Principales metas de Fin, Propósito y Componentes1.
Las Fichas Técnicas de la MIR 2020 no contienen metas.

Valoración del diseño del programa respecto de la atención del problema o necesidad1.
En el análisis del diseño del programa se identificaron áreas de oportunidad importantes que ponen en riesgo el logro de
los objetivos de la intervención.
Definición de discapacidad permanente.
En los documentos normativos del programa se usan de forma indistinta los términos discapacidad y discapacidad
permanente, por ejemplo en los objetivos de la MIR, en el uso de información estadística oficial, incluso en la definición
que el programa da al concepto de discapacidad.
Identificación, definición y caracterización del problema.
En el diagnóstico recibido no se aborda la definición del problema sobre el que se diseñó la MIR y las Reglas de
Operación del programa. Por tanto, no hay un documento que analice el problema que atiende el programa, sus causas y
efectos; el Árbol del Problema proporcionado como documento independiente contiene el problema central acorde al
Propósito de la MIR y Reglas de Operación. No hay un análisis de las afectaciones diferenciadas que padecen los grupos
poblacionales que constituyen la población objetivo del programa. Se carece de una metodología documentada para la
cuantificación de la población potencial y objetivo. Existe una inconsistencia entre el hecho negativo sobre el que se
enfoca el problema “brecha de ingresos desfavorable”, y que parte de la población objetivo del programa que no sea
económicamente activa.
Justificación teórica de la intervención.
No hay un documento oficial que contenga la justificación teórica o empírica de la atención del programa; el equipo
evaluador realizó una búsqueda de publicaciones sobre el tema, y no se encontró evidencia documentada que justifique
la entrega de transferencias monetarias no condicionadas a las personas con discapacidad para la reducción de brechas
de ingreso.
Definición y cuantificación de la población objetivo.
Los documentos normativos presentan inconsistencias en la definición de la población objetivo. Las Reglas de Operación
detallan las características de cada grupo poblacional, con inconsistencias entre los criterios de priorización y orden de
preferencia; y en la MIR se utilizan dos grandes grupos poblacionales (indígenas y no indígenas) sin respetar los criterios
de preferencia. El diagnóstico no cuenta con una metodología para la cuantificación de la población potencial y objetivo.
No se identificó estrategia de cobertura documentada.
Matriz de Indicadores para Resultados
La MIR tiene problemas de lógica vertical, ya que las actividades no son suficientes para, junto con los supuestos,
producir el componente. Tampoco el componente junto con el supuesto  son suficientes para producir el propósito. El
propósito no es un objetivo único ya que por un lado se plantea aumentar ingresos y por otro reducir brechas de ingreso.
Su redacción es confusa por el uso indistinto de los términos discapacidad y discapacidad permanente; además utiliza
una población objetivo distinta de la establecida en las Reglas de Operación. El propósito resulta poco pertinente y
ambiguo al plantear el objetivo en materia de ingresos cuando parte de los beneficiarios son población no
económicamente activa y/o dependientes económicos.  Por su parte, el Fin no es un objetivo único.
Respecto a la lógica horizontal, algunos indicadores no son relevantes, presentan inconsistencias en la definición de la
población objetivo, y en otros casos presentan incongruencias entre el nombre del indicador, su definición y su método de
cálculo.
Coincidencias y complementariedades con otros programas.
A nivel federal el programa Atención a Personas con Discapacidad de la Secretaría de Salud podría ser complementario.
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Evaluación 
1. 1

Justificación de la creación y del diseño del programa 

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
La definición del problema se presenta como un hecho negativo, pero presenta áreas de oportunidad en la definición de la
población que padece el problema y no establece plazo para la revisión y actualización del problema.
 
La Secretaría de Bienestar proporcionó dos documentos oficiales: la Propuesta de Diagnóstico y el Árbol de Problemas.
En este último, la definición del problema es coincidente con el objetivo de propósito de la MIR, por lo que se empleará
para la evaluación: Las personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas de 0 a
67 años de edad, presentan brechas de ingreso desfavorables respecto a las personas sin discapacidad.
 
Respecto a las características de la definición del problema establecidas en la pregunta, se encontró lo siguiente:
a)En la definición de la población que presenta el problema, sin hacer distinción entre el género de estas, se identifican
dos grupos poblacionales:
•personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad
•personas con discapacidad permanente, no indígenas de 0 a 67 años de edad.
En esta definición hay tres aspectos relevantes: (1) Se usa indistintamente el término discapacidad o discapacidad
permanente, cuando no son iguales. (2) Falta de claridad en la priorización de la población objetivo por grupos de edad y
características sociodemográficas y geográficas. (3) Inconsistencia entre la definición del problema en términos de
ingresos y el hecho de que parte de la población objetivo que sea no económicamente activa (de 0 a 14 años).
b)No establece plazo para la revisión y actualización del problema.
 
Recomendaciones de mejora para la definición del problema:
I.Homologar el uso del término discapacidad con el de la normatividad y estadísticas oficiales nacionales sobre el tema.
II.Incorporar al diagnóstico el árbol del problema enviado al evaluador en archivo separado, y revisar su consistencia con
el resto del documento.
III.Redactar el problema en términos de bajos ingresos de la población con discapacidad.
IV.Señalar las afectaciones diferenciadas que presenta la población con discapacidad por grupo poblacional y por género.
Esto servirá de sustento para los criterios de priorización establecidos en las Reglas 2020 para la atención de la población
objetivo.
 
La definición del problema, aunque cuenta con algunas de las características establecidas en la pregunta, presenta áreas
de oportunidad en el planteamiento de la situación negativa y en la población que la padece. 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está identificado en un documento que
cuenta con la siguiente información:

El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación que puede ser revertida.a.

Se define la población que tiene el problema o necesidad.b.

Se define el plazo para su revisión y su actualización.c.

Criterios
° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema no cumple con las características establecidas en la pregunta.
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2. 2

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
Para la evaluación se recibieron tres versiones de diagnóstico y de forma separada árboles del problema y de objetivos.
Se informó al equipo evaluador que el diagnóstico se encuentra en proceso de actualización; los documentos revisados,
en conjunto, responden los criterios de la pregunta de la siguiente manera:
 
El diagnóstico contiene un análisis parcial de las causas del problema, por tanto no describe las causas, efectos y
características del problema, no define ni cuantifica a la población potencial ni objetivo, se indica que el problema
existente en todo el territorio nacional y no incluye un plazo para su revisión y actualización.
 
a)Los documentos contienen un análisis parcial de las causas del problema “brechas de ingresos desfavorables para
personas con discapacidad permanente”. No se puede considerar que el diagnóstico cumpla el criterio, ya que carece de
análisis sobre el comportamiento de los ingresos de las personas de 14 en adelante (en general) y las afectaciones
diferenciadas, de los siguientes grupos poblacionales:
•Personas sin discapacidad y personas con discapacidad de 15 a 64 años que habitan en los Municipios o Localidades
clasificados como A y B por el INPI.
•Personas sin discapacidad y personas con discapacidad de 15 a 67 años que habitan en zonas con alto y muy alto grado
de marginalidad.
•Personas con discapacidad que habitan en zonas con altos índices de violencia.
•Hogares de personas sin discapacidad y con discapacidad de 0 a 14 años.
b)El diagnóstico no define ni cuantifica a la población potencial ni objetivo, sólo muestran cifras en general sobre
discapacidad, utilizando datos de INEGI basados en la ENADID de 2018.
c)El diagnóstico se refiere a un problema existente en todo el territorio nacional.
d)El diagnóstico no incluye un plazo para su revisión y actualización.
De acuerdo con los Aspectos a considerar para la elaboración del diagnóstico de programas de nueva creación suscrito
por CONEVAL, el diagnóstico tiene las siguientes áreas de oportunidad que pueden ser atendidas en la actualización que
están trabajando:
I.La definición del problema contenida en el diagnóstico no es coincidente con el objetivo del programa en las Reglas
2020 y con el propósito de la MIR 2020. El problema definido en el árbol del problema, entregado por separado, como
una brecha en los ingresos no es aplicable para las personas que, por definición, son población no económicamente
activa; esto representa una inconsistencia entre la definición del problema y la población objetivo.
II.En el diagnóstico se analiza un problema diferente al que atiende el programa. No se hace referencia a las afectaciones
diferenciadas en los grupos de población que identifica el programa.
III.No se incluye información sobre la evolución del problema y experiencias de atención.
IV.Los árboles del problema y de objetivos contenidos en el diagnóstico no son acordes con el problema definido en las
Reglas y MIR 2020.
V.No se hace una clara diferencia entre la población con discapacidad y con discapacidad permanente, el diagnóstico usa
información oficial sobre personas con discapacidad. No se presenta información de los grupos de población que atiende
el programa, la información es general de las personas con discapacidad en México.
VI.El diagnóstico no contiene cuantificación de la población potencial y objetivo. Se sugiere incluir las definiciones y
cuantificación del documento de metodología de cuantificación fechado abril 2020.

2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de manera específica:

Causas, efectos y características del problema.a.

Cuantificación y características de la población que presenta el problema.b.

Ubicación territorial de la población que presenta el problema.c.

El plazo para la revisión y actualización del diagnóstico.d.

Criterios
° El programa cuenta con un diagnóstico del problema que atiende el programa.
° El diagnóstico cumple con una de las características establecidas en la pregunta.
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3. 3

 
Respuesta: No. 
 
Justificación:
 
El diagnóstico no contiene una justificación teórica o empírica que sustente la entrega de transferencias económicas no
condicionadas para la reducción de las brechas de ingresos monetarios en las personas con discapacidad permanente.
 
El equipo evaluador realizó búsqueda bibliográfica de evidencia teórica o empírica sobre intervenciones similares. Se
encontró información en CEPAL, sobre análisis que se han efectuado a diversos programas sociales en América Latina
orientados a la reducción de la pobreza de grupos vulnerables.
 
Una constante en los programas de transferencias monetarias es que estas sean condicionadas al cumplimiento de
ciertas acciones dirigidas a elevar el nivel de inversión en capital humano por parte de las familias, en las que el cambia el
rol de los beneficiarios al dejar de ser sujetos receptores pasivos. Así, su incorporación a los programas les brinda
espacios para la participación activa, a la vez que asumen compromisos a cambio de acceder a los beneficios de los
programas públicos, y su permanencia en calidad de beneficiarios se condiciona al cumplimiento de dichos compromisos.
(CEPAL, 2003). La condicionalidad es un elemento que implica responsabilidad por parte de los beneficiarios (Puello-
Gunturiz, 2013). No se halló evidencia teórica o empírica sobre transferencias monetarias no condicionadas a población
con discapacidad.
 
Finalmente, aunque el diagnóstico del programa contiene un apartado sobre programas nacionales e internacionales de
atención a diversa índole a temas de discapacidad, estos no tienen un enfoque concreto hacia el problema de las brechas
de ingreso de las personas con discapacidad y sus familias. 

3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el programa
lleva a cabo?
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4. 4

Contribución a las metas y estrategias nacionales 

 
Respuesta: No Aplica.
 
Justificación:
 
No ha sido publicado algún programa sectorial, especial o institucional al que se vincule el programa presupuestario U009
Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.
  

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional
considerando que:

Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional, por ejemplo: población objetivo.

a.

El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial o institucional.

b.
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5. 5

 
 
Justificación:
 
De acuerdo con los Lineamientos para la revisión, actualización, mejora, calendarización y seguimiento de los Indicadores
del Desempeño de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020 el presupuestario U009 Pensión para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente se encuentra vinculado al numeral 2. Política Social del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.
 
En este apartado se menciona que el objetivo más importante de esta administración es que “En 2024 la población de
México esté viviendo en un entorno de bienestar”, en el listado de programas comprendidos en este apartado se
encuentra Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente. 

5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente está
vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con el programa?
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6. 6

 
 
Justificación:
 
El programa Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente tiene vinculación indirecta con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El logro del propósito del programa: Las personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad y no
indígenas de 0 a 67 años de edad, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios
respecto a las personas sin discapacidad, aporta al cumplimiento de los siguientes objetivos y metas:
 
Objetivo 1. Fin de la pobreza, Meta 1.2. Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporción de hombres, mujeres y niños
y niñas de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.
Ya que al reducir la brecha de ingresos monetarios en la población más vulnerable con discapacidad permanente, se
puede aportar a la reducción de la pobreza en ese segmento de la población.
 
Objetivo 10. Reducción de las desigualdades. Meta 10.2. De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social,
económica y política de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religión o situación económica u otra condición. Ya que con el programa se promueve la inclusión económica de la
población con discapacidad permanente en México, y de esta manera se aporta a la reducción de las desigualdades. 

6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoración cuantitativa.
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Población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
Las poblaciones potencial y objetivo están definidas y cuantificadas en la Metodología para cuantificar la población
potencial y objetivo del programa. Las Reglas de Operación 2020 contienen la definición de la población objetivo. En
conjunto los documentos cuentan con la siguiente información y criterios:
 
La unidad de medida es la persona con discapacidad permanente, la Población potencial y la Población objetivo están
cuantificadas, existe una metodología para la cuantifica y se indican las fuentes de información, no se define un plazo
para la revisión y actualización de las poblaciones.
 
a)La unidad de medida es la persona con discapacidad permanente. Como se ha mencionado en respuestas anteriores,
existe confusión en el uso de los términos discapacidad y discapacidad permanente, y eso se refleja nuevamente en la
información estadística del diagnóstico.
b)La población potencial está definida como todas aquellas personas que presentan alguna condición de discapacidad, y
se cuantifica en 7.9 millones de personas con información de la Encuesta Nacional de la Dinámica Demográfica
(ENADID) 2018. La Población objetivo está definida como La población mexicana, con discapacidad permanente de:
niñas, niños, adolescentes y jóvenes de cero a veintinueve años de edad cumplidos; personas de treinta a sesenta y
cuatro años de edad cumplidos que habitan en municipios o localidades indígenas o afromexicanas; y, personas adultas
de treinta a sesenta y siete años de edad cumplidos que habitan en zonas con alto y muy alto grado de marginación,
diferentes a los municipios o localidades indígenas o afromexicanas, conforman la población objetivo del PPBPDP y se
cuantifica en 2.1 millones de personas con datos de la ENADID 2018.
c)Existe una metodología para cuantifica la población potencial y objetivo. La fuente de información es la Encuesta
Nacional de la Dinámica Demográfica (ENADID) 2018 (INEGI), el Catálogo Único de Claves de Áreas Geoestadísticas
Estatales, Municipales y Localidades y el Índice de Marginación por Localidad 2010 del Consejo Nacional de Población
(CONAPO).
d)El diagnóstico no incluye un plazo para su revisión y actualización.
  

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o en el diagnóstico del
problema y cuentan con la siguiente información y características:

Tienen una misma unidad de medida.a.

Están cuantificadas.b.

Metodología para su cuantificación y fuentes de información.c.

Se define un plazo para su revisión y actualización.d.

Criterios
° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen con al menos una de las características establecidas.
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8. 8

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
El programa sí cuenta con información sistematizada sobre la demanda total de apoyos, pero no sobre las características
socioeconómicas de los solicitantes, salvo la relativa a la discapacidad que presentan.
 
Las Reglas 2020 contienen dos cédulas que son utilizadas en el proceso de Solicitud de apoyos: Formato Único de
Bienestar (FUB) y de la Cédula para Personas con Discapacidad (Cédula PCD). Con la información que se obtenga
durante el llenado de estas, la UR puede conocer solamente las siguientes características de la población solicitante:
•Datos personales (nombre, estado y fecha de nacimiento, datos de contacto, clave de elector, domicilio, estado civil).
•Pertenencia a un pueblo indígena.
•Datos de un auxiliar (nombre, estado y fecha de nacimiento, datos de contacto, clave de elector, domicilio, parentesco).
•Tipo y características de la discapacidad que presenta.
 
La Guía del Sistema de captura de FUB (Formato Único de Bienestar) describe, entre otros, los procedimientos de
captura de las solicitudes de incorporación al programa, las cuales serán luego validadas y procesadas para su
integración al padrón.
 
De la página de la Secretaría se descargó el Padrón de Beneficiarios septiembre-octubre 2019. La base de datos
contiene 636,361 registros de beneficiarios con los siguientes datos: número consecutivo, clave entidad, clave municipio,
nombre y apellidos del beneficiario, monto del apoyo.
 
El proceso de Selección de beneficiarios se realiza atendiendo a criterios de grupos poblacionales en determinadas zonas
geográficas; no obstante, se considera que la información recabada en el FUB y la Cédula PCD es insuficiente para un
programa que tiene como objetivo el incremento de ingresos de los beneficiarios, de manera que la falta de información
socioeconómica será una limitante para medir los impactos del programa.
 
 
 
  

8. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
características de los solicitantes? (socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de
personas morales u otras)

Criterios
° El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos, pero no las
características de los solicitantes.
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9. 9

 
 
Justificación:
 
De acuerdo con las Reglas 2020, la identificación de la población objetivo se realiza mediante el llenado del FUB y de la
Cédula PCD, en las Reglas se indican los criterios de elegibilidad, los requisitos de acceso y los criterios de priorización.
Estos instrumentos constituyen sus mecanismos de elegibilidad.
A efecto de conocer los procedimientos que se utilizan para la identificación y selección de la población objetivo, se
solicitó un Manual de Procedimientos de Solicitud de apoyos y Selección de beneficiarios estos no fueron proporcionados
al equipo evaluador.
 
Se observaron inconsistencias en las Reglas 2020 entre (3.2) la población objetivo, (3.3) los criterios de elegibilidad
(presentados como orden de preferencia) y (3.4) los criterios de priorización:
•No existe claridad en cuanto a la jerarquía del “orden de preferencia” y los “criterios de priorización”.
•Respecto a la población de 0 a 29 años, no queda claro si le aplica algún criterio de priorización.
•Para la población adulta indígena, las Reglas mantienen 3 criterios en sus distintos numerales: (3.2) que habiten
municipios o localidades indígenas y afromexicanas; (3.3) población indígena que su domicilio debe pertenecer a
municipios o localidades A y B de acuerdo con la clasificación del INPI; y (3.4) Se dará atención prioritaria a quienes
habitan en zonas de población (no precisa que sean municipios o localidades) mayoritariamente indígena o afromexicana.
•Respecto a la población adulta no indígena, sucede algo similar: (3.2) se menciona que habiten en zonas con alto y muy
alto grado de marginación, diferentes a municipios o localidades indígenas; (3.3) no se menciona restricción sobre dónde
habiten; y (3.4) no se mencionan grupos etarios, sólo zonas geográficas.
•Finalmente, en los criterios de priorización se menciona que se dará atención prioritaria a las personas que habitan en
zonas con altos índices de violencia. Ni en la población objetivo, ni en los criterios de elegibilidad se menciona este
criterio y tampoco se establece su jerarquía. Ya que el diagnóstico no contiene un análisis de las afectaciones
diferenciadas por grupo poblacional, tampoco hay una justificación para la aplicación de este criterio.
 
Por otra parte, entre los requisitos de acceso se solicita un certificado médico de discapacidad, indicando una excepción
en el caso de que la discapacidad sea evidente, esto puede generar inexactitudes durante la identificación de la población
objetivo.
 
En el análisis de los documentos oficiales del programa, no se identificó una estricta metodología de priorización y se
distinguieron las siguientes áreas de oportunidad en cuanto a lo establecido para la priorización de la población objetivo:
 
I.Precisar. En el uso que se hace de la información estadística tomada como base del diseño del programa (diagnóstico),
existe confusión entre persona con discapacidad y persona con discapacidad permanente.
II.Caracterizar. Inexistencia de un análisis sobre las características específicas de la población objetivo y las afectaciones
diferenciadas de los grupos que la forman.
III.Alinear. Falta de claridad y alineación en las Reglas de Operación entre la definición de la población objetivo, los
criterios de elegibilidad (orden de preferencia) y los criterios de priorización.
IV.Actualizar. Desde mayo de 2019 está publicada la información de la ENADID 2018, con datos actualizados sobre la
población con discapacidad; se sugiere utilizar esa fuente en la actualización del diagnóstico que se está realizando.
V.Documentar. El programa no proporcionó manuales de operación y procedimientos. Es importante que el programa
cuente con estos instrumentos que permitan una más clara comprensión de su funcionamiento y lograr una mejor
focalización de sus acciones.
VI.Especificar. El documento al indicar que la persona solicitante quedará exceptuada de presentar el certificado si la
discapacidad es notoria o evidente con la sola apreciación de los sentidos puede generar inexactitudes en la identificación
de los beneficiarios, ya que no se define un perfil médico de la persona que recibe las solicitudes, y que pueda avalar esa
condición de discapacidad. 

9. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población objetivo?

En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo.
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10. 10

 
Respuesta: No. 
 
Justificación:
 
Se solicitó a la Secretaría la Estrategia de Cobertura del programa, la cual no fue proporcionada. El programa, en el
diagnóstico, Reglas 2020 y fichas de la MIR cuenta con algunos elementos para la elaboración de dicha estrategia; sin
embargo, esta no se encuentra definida. Los documentos analizados contienen las siguientes características: definición
de la población objetivo, no se encontró información sobre la proyección de la cobertura del programa durante los
siguientes años, existen incongruencias en las Reglas 2020 en los numerales referentes a la población objetivo, criterios
de elegibilidad y criterios de priorización.
 
Respecto a las características que debiera tener la estrategia de cobertura se analizaron los siguientes elementos con los
que cuentan los documentos oficiales:
a)Definición de la población objetivo. Como se ha mencionado en las preguntas 1, 2 y 7, aunque con inconsistencias
internas entre los documentos, el programa cuenta con una definición de su población objetivo.
b)Metas de cobertura anual. En la MIR 2020 publicada en el portal de Transparencia Presupuestaria se establece una
meta de cobertura de 17.40%, sin embargo, las fichas técnicas proporcionadas por la Secretaría no contenían esta
información, por lo que no fue posible conocer los valores de las variables con las que se calculó la meta. En las fichas
técnicas 2019, se estableció una meta de 17.98%, considerando una población objetivo de 1,000,000 de beneficiarios y
una población potencial de 5,561.913 personas con discapacidad, esta cifra fue calculada por la UR del programa y
aparece también en los Informes Trimestrales 2019.
c)Horizonte de mediano y largo plazo. En ningún documento se encontró información sobre la proyección de la cobertura
del programa durante los siguientes años.
d)Congruencia con el diseño y el diagnóstico del programa. Existen incongruencias en las Reglas 2020 en los numerales
de (3.2) población objetivo, (3.3) criterios de elegibilidad (orden de preferencia), y (3.4) criterios de priorización, ya
detalladas en la respuesta de la pregunta 9.
 
Finalmente, las áreas de oportunidad detectadas son las siguientes:
I.Integración de la Estrategia de Cobertura en un documento específico.
II.Caracterización y cuantificación de la población con afectaciones diferenciadas.
III.Alinear la información de población objetivo, criterios de elegibilidad (orden de preferencia) y criterios de priorización en
las Reglas de Operación 2020.
IV.Hacer proyecciones de la cobertura del programa en el mediano y largo plazo.
V.Definir estrategias para lograr esas metas de cobertura en el mediano y largo plazo.
  

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su población objetivo con
las siguientes características:

Incluye la definición de la población objetivo.a.

Especifica metas de cobertura anual.b.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.c.

Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa.d.
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Respuesta: No. 
 
Justificación:
 
El programa no cuenta con procedimientos documentados para la selección beneficiarios, por tanto, la respuesta a la
pregunta es no, sin embargo, respecto a las características que estos deberían contener, de acuerdo con la pregunta, se
encontró lo siguiente en los documentos normativos del programa:
 
a)Criterios de elegibilidad. Las Reglas 2020, numeral 3.3, contienen requisitos y un orden de preferencia. No hay algún
otro documento oficial del programa que contenga esta información.
b)Están estandarizados. No se encuentran estandarizados. En trabajo de campo realizado durante 2019, los ejecutores
del programa en los estados que fueron entrevistados, desconocían los procedimientos para la selección de los
beneficiarios.
c)Están sistematizados. No existen procedimientos para la selección de beneficiarios que estén sistematizados.
d)Están difundidos públicamente. No existen procedimientos para la selección de beneficiarios que estén difundidos
públicamente, pero en las Reglas de Operación se indican los criterios de elegibilidad y se describe brevemente el
proceso de acceso.
e)Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la población objetivo. Criterio no aplicable ya que no
existen los procedimientos para la selección de beneficiarios.
 
Las Reglas de Operación, en el numeral 4.1, no describen un procedimiento de selección, sino que solamente se
menciona un proceso de “acceso” que contiene tres puntos a) b) y c), los cuales corresponden al proceso de recepción de
solicitudes, un punto d) que solamente menciona que “una vez validado el registro (refiriéndose al registro de la solicitud
de apoyo) se iniciará el proceso de entrega del medio de pago a las personas beneficiarias…”
 
Esta validación del registro quizá puede equipararse a un proceso de selección, pero no se describe ni se detalla como
procedimiento, no se especifica cómo se valida o no el cumplimiento de criterios de elegibilidad, ni cómo se prioriza las
solicitudes para la selección de los beneficiarios.
Dado que el programa no cuenta con manual de procedimientos, se sugiere su elaboración tomando en consideración lo
dispuesto en los Lineamientos para la elaboración y actualización de los manuales de organización y de procedimientos
2018, emitidos por la Secretaría de Desarrollo Social.
 
 
  

11. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
características:

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigüedad en su redacción.a.

Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.b.

Están sistematizados.c.

Están difundidos públicamente.d.

Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la población objetivo.e.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
Los procedimientos cuentan con formatos definidos y están disponibles en la página de la Secretaría, el documento
normativo del programa contiene la información sobre el Proceso de Acceso.
 
El proceso general de solicitud de apoyos está descrito en las Reglas de Operación, incisos a), b) y c) del numeral 4.1, en
ellos se indican los formatos que se utilizarán. En la Guía de Captura del Formato Único de Bienestar (FUB) se describen
los pasos para el registro de estos formatos en el sistema informático del programa. Por otra parte, el programa no cuenta
con Manuales de Operación y Procedimientos para la Solicitud de apoyo.
 
Respecto a las características que los procedimientos deberían contener, de acuerdo con la pregunta, en los documentos
normativos del programa se encontró lo siguiente:
a)Están adaptados a las características de la población objetivo. La información contenida en las Reglas 2020 tienen
áreas de oportunidad, no contiene instrucciones claras hacia la población objetivo sobre los sitios donde realizar los
trámites, sólo se mencionan los módulos de atención que para tal efecto se señalen; tampoco indica plazos para la
recepción de solicitudes, al respecto menciona que la UR determinará el momento que se cierre el proceso para la
identificación de nuevas personas beneficiarias.
b)Los procedimientos cuentan con formatos definidos. Para la solicitud de apoyos se utilizan el Formato Único de
Bienestar y la Cédula para Personas con Discapacidad.
c)Están disponibles para la población objetivo. Las Reglas de Operación están disponibles en la página de la Secretaría
https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/programa-pension-para-el-bienestar-de-las-personas-con-
discapacidad.
d)Están apegados al documento normativo del programa. El documento normativo del programa contiene la información
sobre el Proceso de Acceso, no existe manual de procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de
apoyo.
 
Ya que el programa no cuenta con manual de procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de
apoyo, y que la descripción de este proceso en las Reglas de Operación es limitada, se sugiere la elaboración de este
manual tomando en consideración lo dispuesto en los Lineamientos para la elaboración y actualización de los manuales
de organización y de procedimientos 2018, emitidos por la Secretaría de Desarrollo Social.
  

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
características:

Están adaptados a las características de la población objetivo.a.

Los procedimientos cuentan con formatos definidos.b.

Están disponibles para la población objetivo.c.

Están apegados al documento normativo del programa.d.

Criterios
° Los procedimientos cuentan con tres de las características descritas.
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Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención 

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
El programa cuenta con un padrón de beneficiarios que contiene parcialmente las características de los beneficiarios
pues no incluye el tipo de discapacidad ni la edad. Se incluye el tipo de apoyo otorgado, la información esta
sistematizada, pero no contiene una clave única de identificación del beneficiario. Se realizó una consulta en la página de
la Secretaría el mes de mayo de 2020 y la base obtenida corresponde al bimestre septiembre-octubre de 2019; por lo que
la información no se encuentra actualizada.
 
Con base en la información obtenida en la página de la Secretaría de los meses de septiembre-octubre 2019, la
respuesta es Sí y cumple parcialmente con tres de los requisitos.
 
El padrón correspondiente al bimestre septiembre-octubre 2019 está disponible en la página web de la Secretaría, en el
enlace: https://pub.bienestar.gob.mx/spp/resumenes/padronpid.jsp/.
 
 
La base de datos analizada contiene 636,361 registros de beneficiarios que incluyen: nombre y apellidos, clave de
entidad, clave de municipio y monto del apoyo. Este padrón cumple los requisitos de la pregunta de la siguiente manera:
 
a)Contiene parcialmente las características de los beneficiarios, pues no incluye información sobre el tipo de discapacidad
que presentan ni sobre su edad, siendo este último un criterio de clasificación de la población objetivo.
b)La base de datos contiene el monto del apoyo recibido, que corresponde al establecido para el pago bimestral de la
pensión. En algunos casos es un múltiplo de este importe bimestral.
c)Se encuentra sistematizada, pero no incluye una clave única de identificación del beneficiario. La información fue
descargada de la página de la Secretaría, en un formato de datos abiertos, lo cual es evidencia de su sistematización,
pero no contiene una clave única de identificación del beneficiario, sino sólo un número consecutivo. Una versión previa
del padrón de beneficiarios, recibida para determinar la muestra analítica para trabajo de campo, contenía un folio de
identificación del beneficiario, sin embargo, la base publicada en la página de la Secretaría no lo contenía.
d)La base de datos obtenida de la página de la Secretaría corresponde al bimestre septiembre-octubre de 2019; la
consulta se realizó en el mes de mayo de 2020, por lo que la información no se encuentra actualizada. En el análisis
efectuado a la base de datos se encontraron datos duplicados, sin embargo, al no contener algún dato de identificación
único del beneficiario como folio de incorporación al programa o CURP, no fue posible determinar si se trataba de
duplicidades en el registro u homónimos.
 
  

13. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrón de beneficiarios)
que:

Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.a.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.b.

Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario que no cambie en el tiempo.c.

Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización.d.

Criterios
° La información de los beneficiarios cumple con una de las características establecidas.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
Los procedimientos para entregar la pensión están contenidos en la Guía para el Operativo Bienestar. Dicha guía cuenta
con todas las características de la pregunta:
a)Están estandarizados. Sí, los procedimientos están estandarizados esto se corroboró durante el trabajo de campo
realizado en octubre y noviembre de 2019. En entrevistas realizadas a distintos actores que participan en los operativos,
coincidieron al describir los procedimientos de pago y esta información es acorde a lo establecido en la Guía.
b)Están sistematizados. Sí, la Guía indica que al término del operativo se deberá capturar la información del Reporte
Operativo Bienestar (herramienta para el control y seguimiento del operativo) en una base de datos; no especifica si esa
base de datos está en un sistema informático, y en su caso, los datos de este. El Coordinador del Operativo Bienestar es
el encargado de enviar a la Subsecretaría de Bienestar la captura realizada.
c)Están difundidos públicamente. Sí, en la página https://www.gob.mx/bienestar/documentos/guia-para-el-operativo-
bienestar
d)Están apegados al documento normativo del programa. Sí. El numeral 4.2 de las Reglas de Operación en dos párrafos
indican lo procedente para el proceso Entrega de Apoyos; la Guía para el Operativo Bienestar complementa la
información para realizar el pago en mesas de apoyo y en ventanillas Telecomm.
e)Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la población objetivo. Sí. la Subsecretaria de
Bienestar genera la Lista de Beneficiarios, la Planilla de Etiquetas y las Ordenes de Pago en ventanilla Telecomm, que
son enviados a las Delegaciones. Las listas se generan a partir del listado de beneficiarios seleccionados.
 
Por lo anterior, los procedimientos para la entrega de la pensión cumplen con todas las características de la pregunta. 

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
características:

Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.a.

Están sistematizados.b.

Están difundidos públicamente.c.

Están apegados al documento normativo del programa.d.

Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la población objetivo.e.

Criterios
° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las características establecidas.
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Justificación:
 
En el Formato Único de Bienestar, el solicitante proporciona datos personales y de un adulto que lo auxilie; la única
información socioeconómica que se recolecta es si pertenece a algún pueblo indígena y si habla alguna lengua indígena.
Por otra parte, la Cédula para Personas con Discapacidad recopila información específica sobre el tipo de discapacidad y
sus características. Ambos formularios se requisitan al momento de registrar la solicitud de apoyos.
Las Reglas 2020 no señalan que deba actualizarse la información de la persona solicitante ni establecen la recopilación
de información de personas no beneficiarias con fines de comparación.
 
El diseño del programa cuenta con un área de oportunidad en la priorización de la población objetivo.
I.A pesar de tratarse de un programa orientado al apoyo de las personas con discapacidad permanente vulnerables por
ingreso, su población potencial no está determinada por nivel de ingreso, y su población objetivo no está definida en
función de su situación socioeconómica. Entre los requisitos de acceso no se considera un estudio socioeconómico, y en
los formatos para la solicitud no se incorporan campos para recolectar información socioeconómica y de ingresos del
solicitante.
II.El contar con información socioeconómica y de ingresos de los solicitantes, permitirá una priorización orientada a
apoyar a las personas más vulnerables, y si esta información se actualiza periódicamente permitirá una mejor medición
de los resultados del programa. 

15. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoración cuantitativa.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
La MIR del programa cuenta con un componente, cuyo objetivo es “Apoyos económicos entregados”; dicho componente
cuenta con una actividad que es “Incorporación de beneficiarios” que tiene el supuesto “Las personas interesadas en
incorporarse a la Pensión cumplen con los requisitos de acceso establecidos en Reglas de Operación y realizan de forma
adecuada los tramites correspondientes”. La MIR cuenta con un componente y este con una actividad que no está
claramente especificada y, aunque es necesaria su realización, junto con el único supuesto no genera el objetivo del
componente.
 
El componente y las actividades cuentan con las siguientes características de la pregunta:
 
a)Claridad en la redacción de la actividad. La actividad, acorde con las Reglas 2020, no está claramente especificada. En
el numeral 4.1 de las Reglas 2020 se describe el proceso de acceso a la pensión, y no se identifica un momento
específico en que suceda la “incorporación de beneficiarios”, ni las actividades o acciones que esta agrupe. Por tanto, la
redacción de la actividad no es clara en el contexto de la operación del programa.
b)Orden cronológico. Al ser una sola actividad no es aplicable este criterio.
c)Necesaria. Es una actividad necesaria de la que no se puede prescindir, ya que la incorporación de las personas
beneficiarias determina la población a la que se atenderá con el programa. Sin embargo, al tener la MIR sólo una
actividad, quedan fuera algunas otras que son relevantes para el logro del componente. Las más relevantes son aquellas
a través de las que se realizan los operativos de pago por los distintos medios.
d)Relación de causalidad entre el objetivo y el supuesto para el logro del componente. En el nivel de actividades sólo hay
un supuesto dejando fuera otros que podrían ser relevantes, por ejemplo: En el trabajo de campo realizado se obtuvo
información de que aspectos como la inseguridad que existe en algunas zonas del país pusieron en riesgo el Censo de
Bienestar que se levantó entre 2018-2019, así como los Operativos Bienestar; en ese caso se trata de factores externos,
totalmente fuera del control del programa.
La actividad que aparece en la MIR, además de no ser tan claros sobre los procesos del programa que agrupa, no es
suficiente para lograr el componente, hacen falta actividades que se realizan previamente a la incorporación
(entendiéndose como la acción de registrar a una persona como beneficiario del programa) y aquellas encaminadas a
entregar la pensión a las personas beneficiarias en las distintas modalidades de pago, lo que implica coordinación
interinstitucional y entre órdenes de gobierno. Por tanto, la realización de la actividad y el cumplimiento del supuesto no
es suficiente para generar el componente, ya que la MIR deja fuera otras actividades y no considera factores externos
que pudieran poner en riesgo el logro del objetivo.
 
  

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:

Están claramente especificadas, es decir, no existe ambigüedad en su redacción.a.

Están ordenadas de manera cronológica.b.

Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.c.

Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.d.

Criterios
° Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las características establecidas en la pregunta.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
La MIR cuenta sólo con un componente “Apoyos económicos entregados” para el logro del propósito “Las personas con
discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas de 0 a 67 años de edad, aumentan sus
ingresos monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios respecto a las personas sin discapacidad”.
El componente del programa, tiene la sintaxis requerida y es necesario para el programa; sin embargo, el supuesto no es
adecuado ni suficiente para garantizar el logro del propósito del programa.
 
El componente cuenta con las siguientes características de la pregunta:
a)Bienes producidos por el programa. El programa consiste en la entrega bimestral de una pensión a las personas con
discapacidad especificadas como la población objetivo.
b)Redacción. La redacción del resumen narrativo cumple con la sintaxis requerida para este nivel de objetivo.
c)Necesarios. El componente es necesario para el logro del propósito del programa, por lo que respecta a la población
económicamente activa, ya que es el medio para dotar de un ingreso por subsidio a la población beneficiaria; sin
embargo, queda ambigua con respecto la parte de la brecha de ingresos en población no económicamente activa.
d)Relación de causalidad entre el objetivo y el supuesto para el logro del Propósito. El supuesto del componente es “El
adecuado funcionamiento del sistema financiero y que existan las condiciones propicias para la oportuna entrega de
apoyos”; este supuesto es necesario en el nivel de las actividades para generar los componentes, pero una vez
entregadas las pensiones deja de ser un factor externo de riesgo para el logro del propósito. En este nivel deben
identificarse factores externos que puedan obstaculizar que la pensión entregada sirva para que la persona con
discapacidad realmente aumente sus ingresos; esto es, debe buscar garantizarse que la pensión sume a los ingresos
regulares del beneficiario y no se produzca un efecto de sustitución de ingresos ya recibidos, ya que en ese caso no se
lograría el propósito de incrementar los ingresos. Por lo tanto, para que se logre el propósito de la MIR, es necesario que
se adecuen los supuestos para el nivel de objetivo.
 
 
En la pregunta 26 se proponen los cambios necesarios a la MIR.
  

17. Los Componentes señalados en la MIR cumplen con las siguientes características:

Son los bienes o servicios que produce el programa.a.

Están redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.b.

Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propósito.c.

Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propósito.d.

Criterios
° Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las características establecidas en la pregunta.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
El propósito de la MIR es “Las personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas
de 0 a 67 años de edad, aumentan sus ingresos monetarios para reducir la brecha de ingresos monetarios respecto a las
personas sin discapacidad”, el propósito sólo cumple con uno de los requisitos de la pregunta, referente a que su logro no
está controlado por los responsables del programa. Ya que los ejecutores son responsables de dar el recurso a los
beneficiarios, pero no de éstos al recibir la pensión dejen de trabajar y no se logre el incremento de sus ingresos.
 
El propósito tiene las siguientes características de la pregunta:
 
a)El propósito no es consecuencia directa de recibir la pensión y del adecuado funcionamiento del sistema financiero; el
supuesto del nivel componente no es adecuado, y no considera factores externos al programa que pueden representar
riesgos al logro del propósito.
b)Su logro no está controlado por los responsables del programa. Ya que los ejecutores son responsables de dar el
recurso a los beneficiarios, pero no de éstos al recibir la pensión dejen de trabajar y no se logre el incremento de sus
ingresos.
c)El propósito no plantea un objetivo claramente único: por un lado, puede leerse que el objetivo es el aumento de
ingresos; por otro lado, puede interpretarse que el objetivo es reducir la brecha de ingresos monetarios.
d)La redacción del objetivo de propósito no tiene la sintaxis adecuada para este nivel de objetivo. Se presenta como una
situación alcanzada, pero existen tres factores que impiden considerarla como correcta:
•Ambigüedad respecto al objetivo que persigue, ya sea el aumento de los ingresos o la reducción de la brecha de
ingresos.
•Uso indistinto de los términos discapacidad y discapacidad permanente. Al referirse a poblaciones distintas, no es
adecuada la comparación entre personas con discapacidad permanente y personas sin discapacidad. En el objetivo de
Fin la comparación se realiza entre personas con discapacidad permanente.
•Ambigüedad en la definición de la población objetivo, como se explica en el siguiente inciso.
e)El propósito incluye una definición ampliada y poco precisa  de la población objetivo:
•Abarca a toda la población indígena de 0 a 64 años y no indígena de 0 a 67 años, lo cual es impreciso  porque incluye a
un grupo poblacional más amplio que el definido en las Reglas. El propósito se refiere al universo de la población
indígena de 0 a 64 años, pero las Reglas lo acotan a la población que habita en municipios clasificados A y B según el
INPI, así que la población indígena en municipios con clasificación distinta no es considerada población objetivo. En
cuanto a la población no indígena, el propósito se refiere al universo de población de 0 a 67 años y las Reglas lo acotan a
la población que habita en municipios de alta y muy alta marginación, lo que excluye a la población de municipios de
media, baja y muy baja marginación. Por otra parte, las Reglas no son claras respecto a que toda la población de 0 a 29
años sea considerada población objetivo, o si se le aplican los criterios respecto a municipios Ay B o bien de alta y muy
alta marginación.
•Se incluye a la población con discapacidad permanente de 0 a 14 años como población con brecha de ingresos respecto
de la población sin discapacidad, pese a que la población de 0 a 14 años, con o sin discapacidad, no es económicamente
activa, por lo que no presentan esa brecha de ingresos, sino que son sus familias quienes podrían presentar esa

18. El Propósito de la MIR cuenta con las siguientes características:

Es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los Componentes y los supuestos a ese

nivel de objetivos.

a.

Su logro no está controlado por los responsables del programa.b.

Es único, es decir, incluye un solo objetivo.c.

Está redactado como una situación alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.d.

Incluye la población objetivo.e.

Criterios
° El Propósito cumple con dos de las características establecidas en la pregunta.
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Respuesta: No. 
 
Justificación:
 
El objetivo de Fin de la MIR es “Contribuir a incrementar los niveles de bienestar social y económico mediante la
reducción de las brechas de ingresos monetarios entre las personas con discapacidad permanente, indígenas de 0 a 64
años de edad y no indígenas de 0 a 67 años de edad, y las personas sin discapacidad permanente”, este tiene las
siguientes características de la pregunta:
 
a)Redacción. La redacción del objetivo de Fin es ambigua y no está claramente especificada. Esto se debe a que se
presenta como una contribución a dos objetivos: el bienestar económico y el bienestar social. En ninguno de los
documentos normativos del programa se incluye una justificación de la relación causal entre la brecha de ingreso
monetario y el nivel de bienestar social de las personas con discapacidad permanente; además, no se incluye una
definición de bienestar social. Tampoco se analiza la relación entre la brecha de ingreso y el bienestar económico,
aunque este último concepto está definido en la literatura relativa a la medición multidimensional de la pobreza.
b)Contribución a un objetivo superior. Sí bien existe un Árbol de Objetivos en el que se vincula el objetivo central con los
siguientes fines: mínima dependencia económica, bajos niveles de pobreza y vulnerabilidad, e inclusión social, y estos a
su vez se vinculan con el objetivo superior Personas con discapacidad permanente tienen bienestar social y económico;
no se desarrolla el análisis de la teoría causal que justifique la contribución del programa a dicho objetivo superior.
Además, la ausencia de las definiciones de bienestar antes mencionadas podrían ocasionar que el programa no pueda
medir de forma consistente su contribución a este objetivo superior.
c)Su logro no está controlado por los responsables del programa. Ya que los ejecutores son responsables de entregar la
pensión a los beneficiarios, pero que con la pensión se incrementen los niveles de bienestar social y económico no
depende del programa, sino de las decisiones de consumo de los beneficiarios.
d)Es único. El objetivo de Fin no es único, la contribución se plantea hacia dos dimensiones de bienestar: social y
económico.
e)Está vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial. El programa está  alineado al
numeral 2 del PND.
 
No se identifica una clara relación causal entre el propósito y el fin; por tal motivo, la respuesta a esta pregunta es
negativa.
 
En la respuesta de la pregunta 26 se proponen modificaciones a la MIR.
 
 
 
  

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes características:

Está claramente especificado, es decir, no existe ambigüedad en su redacción.a.

Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecución del programa

sea suficiente para alcanzar el Fin.

b.

Su logro no está controlado por los responsables del programa.c.

Es único, es decir, incluye un solo objetivo.d.

Está vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.e.

Clave Presupuestaria: U009 Evaluación de Diseño 2019-2020 Pg. 26



Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente

20. 20

 
Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
En las Reglas de Operación se identificaron elementos del resumen narrativo como son la actividad y el componente, y
una similitud entre el objetivo general del programa y el propósito de la MIR; no se identificó el objetivo a nivel de Fin en
las Reglas 2020. A continuación se presenta la justificación de la respuesta.
 
a)Fin. No se identificó el objetivo a nivel de Fin de la MIR en las Reglas de Operación del programa.
b)Propósito. En el numeral 2.1. Objetivo General, se identifica gran similitud con el resumen narrativo del Propósito, con
diferencias principalmente en la definición de la población objetivo.
c)Componente. En el numeral 2.2 Objetivo Específico se menciona que el programa otorga un apoyo económico, y en el
numeral 3.5. Tipos y montos de los apoyos, se describe con más detalle.
d)Actividad. En el numeral 4.1 Proceso de Acceso, se detallan algunos pasos para la identificación de población
beneficiaria y el registro de sus solicitudes en los casos que cumplan los requisitos de acceso; sin embargo, no hay una
clara referencia a un paso o etapa del proceso en el que se realice la incorporación de los beneficiarios; por lo que en las
Reglas 2020 no se identificó la actividad. 

20. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propósito, Componentes y Actividades)?

Criterios
° Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propósito de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
La MIR del programa, tiene un indicador para el Fin; dos indicadores para el Propósito; dos indicadores para el
componente y uno para la actividad. Los indicadores de Fin y Propósito presentan las siguientes características:
 
Indicador de Fin. Porcentaje de personas con discapacidad en situación de pobreza en el país.
a)No es claro. La redacción del nombre del indicador es clara, pero no es coincidente con su definición; mientras que el
nombre del indicador deja claro que se trata de un cociente entre dos variables con una misma unidad (personas con
discapacidad) de medida en el mismo periodo; la definición refiere a una tasa de variación. Las demás características las
posee.
b)Es relevante. Ya que el ingreso es una parte de la medición multidimensional de la pobreza, el indicador está
relacionado con una medición aproximada del resultado del programa.
c)Es económico. El dato de pobreza de las personas con discapacidad es publicado por el CONEVAL cada dos años.
d)Es monitoreable. La información es pública y puede ser consultada en las páginas de CONEVAL.
e)Es adecuado. Este indicador nos da una base suficiente para emitir un juicio respecto al desempeno del programa,
considerando que en la medición multidimensional de la pobreza el ingreso es una de las dimensiones utilizadas; la
informacion que proporciona el indicador es relevante y apropiada para describir los logros del programa en un cierto
periodo.
 
Indicador de Propósito. Porcentaje de personas con discapacidad , indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas de 0
a 67 años de edad con ingresos inferiores a la línea de bienestar mínimo respecto al total de la población con
discapacidad indígenas de 0 a 64 años de edad y no indígenas de 0 a 67 años de edad.
a)Es claro. Es preciso, se refiere a un dato en concreto.
b)Es relevante ya que aporta información sobre la población objetivo económicamente activa .
c)Es económico. La información la genera INEGI a través de la ENIGH.
d)Es monitoreable. Es monitoreable a través de la ENIGH.
e)Es adecuado ya que la información que aporta sobre el desempeño del programa.
 
Indicador de propósito. Tasa de variación del ingreso promedio de las personas con discapacidad, indígenas de 0 a 64
años de edad y no indígenas de 0 a 67 años de edad.
a)No es Claro. El nombre del indicador es claro pero no es coincidente con su método de cálculo y ello provoca
confusión.
A los incisos b), c), y e) corresponde la misma valoración que los del otro indicador de propósito.
d)No es monitoreable. El nombre del indicador no es coincidente con su método de cálculo, por lo que, aunque el medio
de verificación está expresado con claridad, no sería posible la comprobación independiente para conocer el desempeño
del indicador.
 
Uno de los 6 indicadores cumple totalmente con las 5 características de ser: Claros, Relevantes, Económicos.
Monitoreables y Adecuados. 

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)
existen indicadores para medir el desempeño del programa con las siguientes características:

Claros.a.

Relevantes.b.

Económicos.c.

Monitoreables.d.

Adecuados.e.

Criterios
° Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las características
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
El detalle del análisis se presenta en el Anexo 4. Las fichas técnicas recibidas para efectos de la presente evaluación no
contienen la información relativa a la Línea Base ni a las metas de cada indicador. Por tal motivo, ninguna cumple con
todos los requisitos de información que solicita la pregunta.
 
Respecto a las áreas de mejora de las Fichas Técnicas, se identificaron las siguientes:
I.Revisar que el nombre del indicador, su definición y su método de cálculo sean coincidentes.
II.Definición de la población objetivo. No es muy claro la diferencia entre la situación de discapacidad y de discapacidad
permanente. Se utiliza indistintamente en diversos documentos del programa.
III.También en relación con la población objetivo: En las Reglas 2020 el numeral 3.2 la define con características por
grupos poblacionales, y en los indicadores se toma en general a la población indígena de 0 a 64 años y no indígena de 0
a 67 años; no es adecuado mencionar en general población indígena de 0 a 64 años ya que como establecen los
numerales 3.2, 3.3 y 3.4 de las Reglas 2020, sólo se incorpora como población objetivo a aquellas personas que habiten
en municipios A y B de la clasificación del INPI. Por lo que respecta a la población no indígena, sólo se incluye a los
municipios con alta y muy alta marginalidad diferentes de los municipios A y B. La DGAGP en los informes trimestrales
del programa presenta una cuantificación de la población objetivo.
IV.Respecto a la información de la Línea Base, en el formato de la ficha viene como título, pero la única información que
contiene es el comportamiento del indicador. Es necesario que se presente completa la ficha.
V.La ausencia de metas intermedias y de ejercicio es un problema para el adecuado monitoreo de las metas. Es
necesario que se presente la ficha completa. 

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente información:

Nombre.a.

Definición.b.

Método de cálculo.c.

Unidad de Medida.d.

Frecuencia de Medición.e.

Línea base.f.

Metas.g.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).h.

Criterios
° Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las características establecidas.
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Respuesta: No. 
 
Justificación:
 
Las fichas técnicas recibidas para efectos de la presente evaluación de diseño 2020 no contienen la información relativa a
la Línea Base ni a las metas de cada indicador. Por tal motivo, se considera información inexistente y la respuesta es No.
  

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes características:

Cuentan con unidad de medida.a.

Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas.b.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.

c.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
De los 6 indicadores de la MIR del programa, sólo los medios de verificación de 2 de ellos cumplen todas las
características de la pregunta.
 
El medio de verificación del indicador de Fin, según la MIR es la ENIGH; sin embargo, este señalamiento no es preciso, la
información de pobreza es publicada por el CONEVAL. En el documento de Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administración Pública Federal al cierre de 2019, la información para este indicador fue la de
CONEVAL. Este medio de verificación mejoraría si se cambiara por la información de CONEVAL de medición de la
pobreza, disponible en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza_2018.aspx
 
Los medios de verificación de los 2 indicadores de Propósito de la MIR tienen todas las características de la pregunta,
son oficiales, su fuente es la ENIGH del INEGI; se indica el nombre del módulo donde pueden consultarse, por lo que se
puede reproducir el indicador ya que las fuentes son públicas. Estos medios de verificación mejorarían actualizando el
vínculo para el sitio web donde se encuentra la información.
 
Los medios de verificación de los indicadores de componente y actividad son institucionales y están identificados con un
nombre; estos no son públicos, por lo que no es posible reproducir su cálculo al no estar accesible la información. Dado
que la información para el cálculo de estos indicadores es generada por la propia UR del programa, estos medios de
verificación mejorarían con una acción externa a la MIR, y es que la Secretaría ponga a disposición del público la
información sobre el desempeño del programa en bases bimestrales.
  

24. Cuántos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificación con las siguientes
características:

Oficiales o institucionales.a.

Con un nombre que permita identificarlos.b.

Permiten reproducir el cálculo del indicador.c.

Públicos, accesibles a cualquier persona.d.

Criterios
° Del 0 al 49% de los medios de verificación cumplen con las todas características establecidas en la pregunta.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
El conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, de Propósito, Componente y Actividad, cumplen con los
requisitos de la pregunta; en el nivel de Fin, el medio de verificación no es el adecuado.
•Conjunto en nivel Fin. El medio de verificación señalado en la MIR, es decir la ENIGH, no es necesario para obtener la
información sobre pobreza, un área de mejora es hacer el cambio a que la medición de la pobreza que publica CONEVAL
sea la fuente.
•Conjunto en nivel Propósito. Los medios de verificación son necesarios y suficientes para realizar el cálculo y los
indicadores permiten medir directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
•Conjunto en nivel Componente. Los medios de verificación son necesarios y suficientes para realizar el cálculo, y los
indicadores permiten medir directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
•Conjunto en nivel Actividad. Los medios de verificación son necesarios y suficientes para realizar el cálculo, y los
indicadores permiten medir directamente, el objetivo a ese nivel. 

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, es decir, cada renglón de la MIR del
programa es posible identificar lo siguiente:

Los medios de verificación son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es

prescindible.

a.

Los medios de verificación son suficientes para calcular los indicadores.b.

Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.c.

Criterios
° Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificación del programa tienen las características establecidas.
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Justificación:
 
A efecto de que la MIR tenga lógica vertical en cada uno de los niveles de objetivo se le sugiere hacer las siguientes
adecuaciones:
 
Actividad:
•Agregar las actividades clave necesarias para producir el componente y en alineación con el documento normativo del
programa.
•Agregar al supuesto ya registrado, aquellos otros factores externos al programa que pudieran representar un riesgo para
la adecuada realización de las actividades.
Componente:
•Cambiar el supuesto actual ya que no se considera adecuado para ese nivel de objetivo por referirse a situaciones que
podrían poner en riesgo la realización de las actividades, y considerar aquellos aspectos que pudieran implicar un efecto
de sustitución en la dinámica laboral o de generación de ingresos del beneficiario motivada por la pensión recibida.
Propósito.
•Replantear el Propósito para considerar un objetivo único, un abordaje más adecuado del problema sería los bajos
ingresos de la población con discapacidad.
•Definir adecuadamente la población objetivo, sobre todo en la población no económicamente activa. El uso de
definiciones relacionadas con la dimensión del bienestar económico, de la medición multidimensional de la pobreza
permitiría priorizar mejor a la población potencial y objetivo.
•Homologar el uso de los términos discapacidad y discapacidad permanente.
Fin
•Replantear el Fin para considerar un objetivo único acorde al Propósito, la propuesta es que la contribución final del
programa es a la reducción de la pobreza.
•Definir adecuadamente la población objetivo, sobre todo en la población no económicamente activa. El uso de
definiciones relacionadas con la dimensión del bienestar económico, de la medición multidimensional de la pobreza
permitiría priorizar mejor a la población potencial y objetivo.
 
Para lograr que la MIR tenga lógica horizontal en cada uno de los niveles de objetivo se sugiere hacer las siguientes
adecuaciones:
 
Actividad.
•Utilizar indicadores para cada una de las actividades que sean claros, que no quede ambiguo el tramo de la ejecución
que van a medir.
•En la medida de lo posible, utilizar medios de verificación que sean públicos, que permitan reproducir el cálculo.
 Componente.
•Para evitar confusiones se sugiere emplear términos alineados al documento normativo del programa.
•El uso de definiciones relacionadas con la dimensión del bienestar económico, de la medición multidimensional de la
pobreza permitiría focalizar mejor a la población potencial y objetivo.
•En la medida de lo posible, utilizar medios de verificación que sean públicos, que permitan reproducir el cálculo.
Propósito.
•Considerar adecuadamente la población objetivo para realizar apropiadamente las mediciones.
Fin.
•Valorar el cambio de los medios de verificación y registrar los datos de medición multidimensional de la pobreza
publicados por el CONEVAL.
 
En el anexo B.6 se presenta la matriz propuesta con base en las modificaciones antes descritas. 

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.
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Presupuesto y rendición de cuentas 

 
Respuesta: No. 
 
Justificación:
 
El presupuesto del programa para el ejercicio 2020 es de $ 14,197.3 millones, el monto completo corresponde al capítulo
4000 y no hay recursos financieros etiquetados para gasto operativo.
El programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operación de los bienes y/o servicios que ofrece y no desglosa
ninguno de los conceptos establecidos en la pregunta, se considera información inexistente, y por lo tanto, la respuesta
es "No".
 
  

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorías:

Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no

monetarios entregados a la población atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal

para la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la

eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación,

considere los capítulos 2000, 3000 y/o 4000).

a.

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos necesarios para

entregar los bienes o servicios a la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere

recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000.

b.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el programa es

superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construcción,

equipamiento, inversiones complementarias).

c.

Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en operación + gastos en

mantenimiento). Para programas en sus primeros dos años de operación se deben de considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

d.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
El programa cuenta con 3 de los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas solicitados: las ROP están
actualizas y son públicas, en este documento normativo se establece el procedimiento para la solicitudes de información y
a través de la Contraloría Social se propicia la participación ciudadana, por lo que la respuesta es afirmativa.
 
El programa cuenta con los siguientes mecanismos de transparencia y rendición de cuentas de acuerdo con los requisitos
de la pregunta:
 
a)Las Reglas 2020 están actualizadas, fueron publicadas el 5 de febrero de 2020 en el Diario Oficial de la Federación, y
pueden ser consultadas en la página electrónica de la Secretaría de Bienestar:
http://normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas_Operacion/2019/RO_Discapacidad_Bien
estar.pdf
b)La página del programa https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/programa-pension-para-el-bienestar-de-
las-personas-con-discapacidad no contiene los resultados principales del programa, ni la información para monitorear su
d e s e m p e ñ o .  L a  p á g i n a  d e  i n d i c a d o r e s  d e  p r o g r a m a s  p r e s u p u e s t a r i o s
http://www.bienestar.gob.mx/es/Bienestar/Indicadores_de_Programas_Presupuestarios no contiene información de este
programa. Por lo que no se considera que cumpla con los requisitos de la pregunta.
c) El numeral 13.2 de las Reglas 2020 establecen que las solicitudes de información podrán dirigirse al área de Atención
Ciudadana de la Secretaría o a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo a través de los Módulos de Atención
Ciudadana.
d)A través de la Contraloría Social la Secretaría propicia la participación ciudadana a través de la integración y operación
de Comités de Contraloría Social, para el seguimiento, supervisión y vigilancia del cumplimiento de las Reglas 2020. En la
página del programa se encuentra la Guía Operativa para Contraloría Social.
 
De acuerdo con las características establecidas en la pregunta, el programa cuenta con 3 de los mecanismos de
transparencia y rendición de cuentas solicitados.
 
 
  

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas con las siguientes
características:

Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, esto es, disponibles en la página

electrónica.

a.

Los resultados principales del programa, así como la información para monitorear su desempeño, están

actualizados y son públicos, son difundidos en la página.

b.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información acorde

a lo establecido en la normatividad aplicable.

c.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participación ciudadana en la toma de

decisiones públicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

señala la normatividad aplicable.

d.

Criterios
° Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen tres de las características establecidas.
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Respuesta: Sí.
 

 
 
Justificación:
 
De acuerdo con el numeral 29.1 de los Términos de Referencia, se analizan los mecanismos documentados por el
programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios. Los procedimientos para entregar la pensión están
contenidos en la Guía para el Operativo Bienestar. Dicha guía cuenta con todas las características de la pregunta:
a)Están estandarizados. Sí, los procedimientos están estandarizados esto se corroboró durante el trabajo de campo
realizado en octubre y noviembre de 2019. En entrevistas realizadas a distintos actores que participan en los operativos,
coincidieron al describir los procedimientos de pago y esta información es acorde a lo establecido en la Guía.
b)Están sistematizados. Sí, la Guía indica que al término del operativo se deberá capturar la información del Reporte
Operativo Bienestar (herramienta para el control y seguimiento del operativo) en una base de datos; no especifica si esa
base de datos está en un sistema informático, y en su caso, los datos de este. El Coordinador del Operativo Bienestar es
el encargado de enviar a la Subsecretaría de Bienestar la captura realizada.
c)Están difundidos públicamente. Sí, en la página https://www.gob.mx/bienestar/documentos/guia-para-el-operativo-
bienestar
d)Están apegados al documento normativo del programa. Sí. El numeral 4.2 de las Reglas de Operación en dos párrafos
indican lo procedente para el proceso Entrega de Apoyos; la Guía para el Operativo Bienestar complementa la
información para realizar el pago en mesas de apoyo y en ventanillas telecomm.
Por lo anterior,  los procedimientos para la entrega de la pensión cumplen con todas las características de la pregunta.
  

29. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes características:

Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.a.

Están sistematizados.b.

Están difundidos públicamente.c.

Están apegados al documento normativo del programa.d.

Criterios
° Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen todas las características establecidas.
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Complementariedades y coincidencias con otros programas federales 

 
 
Justificación:
 
A efecto de identificar con cuáles programas federales podría tener complementariedad o coincidencias el Programa
Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, se revisaron las Reglas de Operación de
programas federales, encontrándose que la Secretaría de Salud tiene a su cargo el programa “Atención a Personas con
Discapacidad”, cuya población objetivo es: Personas con discapacidad, preferentemente aquellas que están en situación
de pobreza, que habitan en zonas urbanas y rurales, atendidas por el SNDIF, SEDIF y OSC, la cual podría coincidir con
algunos de los beneficiarios del PBPDP de los municipios con alta y muy alta marginación; las acciones de este programa
serían complementarias al programa PBPDP ya que sus apoyos son: A. Acciones en Salud para la Atención de personas
con discapacidad. B. Acciones de infraestructura y equipamiento para la atención a personas con discapacidad. C.
Acciones de Desarrollo para la inclusión laboral, educativa y social de las personas con discapacidad.
 
En el ámbito subnacional, se encontraron 6 programas estatales que se detallan en el Anexo B.8. y que se resumen a
continuación:
•Chihuahua. Programa Apoyos a personas con discapacidad 2020. Cuyo objetivo es: Las personas con discapacidad
aumentan sus ingresos y amplían sus capacidades. La población objetivo es: Personas con discapacidad mayores de 18
años, en condiciones de pobreza o pobreza extrema y exclusión social, que se evidencia por su lugar de residencia o por
el estudio socioeconómico; la cual podría ser coincidente con beneficiarios del PBPDP que habiten en municipios de alta
y muy alta marginación. El apoyo que ofrece es un apoyo económico mensual de $1,343.00. Este programa podría ser
estar duplicando el apoyo en algunos de los beneficiarios del PBPDP.
•Estado de México. Becas para discapacidad y enfermedad. Cuyo objetivo es: Lograr la equidad de oportunidades para
iniciar, permanecer y concluir los estudios de niveles; preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, profesional técnico o
licenciatura, así como la educación inicial y formación para el trabajo de personas con discapacidad. La población objetivo
es: Estudiantes en contexto de vulnerabilidad que presentan algún tipo de discapacidad. El apoyo financiero es de
$830.00. mensuales. Este programa podría ser estar duplicando el apoyo en algunos de los beneficiarios del PBPDP.
•Jalisco. Atención Integral a las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla. El propósito es Grupos prioritarios
vulnerables del estado de Jalisco que son atendidos integralmente y reciben apoyos asistenciales, mejorar sus
condiciones de vida. La población objetivo son las Personas con discapacidad neuromusculoesquelética en edad escolar.
El programa brinda apoyo y servicios de rehabilitación. Este programa podría ser complementario para beneficiarios de
PBPDP.
•Tamaulipas. Programa de atención a Personas con Discapacidad. La población objetivo es la población con
discapacidad temporal o permanente y/o personas con trastorno del espectro autista que habitan en Tamaulipas. El
programa ofrece servicios médicos y paramédicos de rehabilitación. Este programa podría ser complementario para
algunos beneficiarios del PBPDP.
•Yucatán. Apoyo a las personas con discapacidad motriz para el servicio de transporte público. La población objetivo son
las personas con discapacidad motriz. El programa ofrece pago subrogado por el Gobierno del estado, del 100% del
costo del servicio de transporte para los beneficiarios y sus acompanantes. Este programa podría ser complementario
para algunos beneficiarios del PBPDP.
  

30. ¿Con qué otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa evaluado podría tener
complementariedad y/o coincidencias?
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Recomendaciones

 
Tema de

evaluación:
Diseño

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
Amenaza

Referencia
(Pregunta) Recomendación

Fortaleza y/u Oportunidad
Contribución
a las metas y
estrategias
nacionales

Todas

Contribución
a las metas y
estrategias
nacionales

El programa se encuentra en el Plan
Nacional de Desarrollo como uno de los
programas prioritarios de la presente
administración.

5
Fortalecer el diseño del programa a efecto
de contribuir más adecuadamente a la
política social de la administración.

Padrón de
beneficiarios
y
mecanismos
de atención

Los operativos bienestar, que se realizan
coordinadamente con el Programa Pensión
para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, se encuentran adecuadamente
documentados.

14

Debilidad o Amenaza

Justificación
de la creación
y del diseño
del programa

El problema está planteado en términos de
brecha de ingreso, lo cual no es un
problema que padece la población, sino un
problema de Desarrollo que da cuenta de la
exclusion o desigualdad de oportunidades
de este grupo poblacional.

1

Plantear el problema en términos de los
bajos niveles de ingreso que padece la
población con discapacidad que se
encuentra por debajo de la línea de pobreza
por ingresos. De esta manera se puede
priorizar de una mejor manera a la población
a atender con la pensión.

Justificación
de la creación
y del diseño
del programa

Definición del problema en términos de
ingresos inconsistente con la definición de
población objetivo, dado que los menores de
edad no son población económicamente
activa.

1

Anal izar  las  carac ter ís t icas  de las
poblaciones vulnerables a las que atiende el
programa, para un planteamiento más
adecuado del problema. La población de 0 a
14  años  tenga  o  no  d iscapac idad
permanente es población que no genera
ingresos, por tanto no le aplica el problema
definido.

Justificación
de la creación
y del diseño
del programa

Se usa  ind is t in tamente  e l  té rmino
discapacidad o discapacidad permanente,
cuando no son iguales.

1
Homologar el uso del término discapacidad
con el de la normatividad y estadísticas
oficiales nacionales sobre el tema.

Justificación
de la creación
y del diseño
del programa

La justificación del programa descrita en el
diagnóstico, la MIR y las Reglas de
Operac ión  no es tán cor rec tamente
alineados y son inconsistentes entre sí.

2

Es importante contar con un diagnóstico
sólido, elaborado atendiendo a los Aspectos
a considerar para la elaboración del
d i a g n ó s t i c o  d e  l o s  p r o g r a m a s
presupuestarios de nueva creación o con
cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programática del
Presupuesto de Egresos de la Federación, y
en función de ello, considerar adecuaciones
al diseño del programa.

Justificación
de la creación
y del diseño
del programa

El programa no documenta evidencia teórica
o empírica nacional o internacional que
sustente que las transferencias monetarias a
población vulnerable es una medida
apropiada para que éstas incrementen sus
ingresos monetarios.

3

Es importante sustentar con evidencia que
la intervención que el programa lleva a cabo
ha dado resultados en la atención de
problemáticas similares. Puede analizarse
también de forma comparativa, otras
intervenciones que se han aplicado para la
solución de problemática similar; y en
función de ello, considerar adecuaciones al
diseño del programa.
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Población
potencial,
objetivo y
mecanismos
de
elegibilidad

Entre los documentos normativos del
programa existen inconsistencias en la
definición de la población objetivo. No se
d e f i n e  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  s u
cuantificación.  Los criterios geográficos y
soc iodemográ f i cos  u t i l i zados  pa ra
caracterizar a la población objetivo no son
los más adecuados para la focalización de la
población en situación de bajos ingresos, y
dificulta la medición de los resultados del
programa.

7

Es impor tante cons iderar  var iab les
relacionadas con el ingreso para la definción
y cuantificación de la población objetivo.
En el diagnóstico, al realizar el análisis de
las afectaciones diferenciadas a grupos
poblacionales, retomar la línea de pobreza
por ingresos como una variable relevante a
analizar.
Alinear todos los documentos normativos del
programa con esta definición.

Población
potencial,
objetivo y
mecanismos
de
elegibilidad

Entre los requisitos de acceso se solicita un
cert i f icado médico de discapacidad,
indicando una excepción en el caso de que
la discapacidad sea evidente, esto puede
g e n e r a r  i n e x a c t i t u d e s  d u r a n t e  l a
identificación de la población. Las Reglas no
definen cargos o áreas de adscripción de las
personas responsables de la recepción de
solicitudes. El programa no cuenta con
manuales de operación y procedimientos.

9

Es importante que el programa cuente con
manuales de operación y procedimientos, en
los que: (1) se definan los tramos de
responsabi l idad, (2) el  perf i l  de los
servidores públicos acordes a las funciones
que realizarán, (3) claridad en los requisitos
de acceso que permitan documentar las
solicitudes, (4) claridad en los plazos de
cada trámite, y (5) procedimientos de
supervisión.

Población
potencial,
objetivo y
mecanismos
de
elegibilidad

Las Reglas de Operación no contienen
información sobre los criterios para la
se lecc ión de benef ic iar ios,  e l  área
responsable de realizarla, ni sobre el
procedimiento para la incorporación de los
beneficiario. Las Reglas establecen que la
comunicación al sol ic i tante sobre el
resul tado de su sol ic i tud se real iza
verbalmente. El programa no cuenta con
manuales de operación y procedimientos.

11

Es importante que el programa cuente con
manuales de operación y procedimientos, en
los que: (1) Se definan claramente los
criterios a emplearse para la selección de
los beneficiarios, (2) las áreas responsables
de realizar la selección, (3) el sistema
informático en el que se registrará el
resultado de este proceso y donde quedarán
documentadas  las  dec is iones,  (4)
mecanismos formales (que generen
evidencia) de comunicación de resultados a
solicitantes.

Padrón de
beneficiarios
y
mecanismos
de atención

A pesar de tratarse de un programa
orientado al  apoyo de las personas
vulnerables por ingreso, su población
potencial no está determinada por nivel de
ingreso, y su población objetivo no está
def in ida en función de su si tuación
socioeconómica. Entre los requisitos de
acceso no se considera un estudio
socioeconómico, y en los formatos para la
solicitud no se incorporan campos para
recolectar información socioeconómica y de
ingresos del solicitante.

15

Incrementar campos de información
socioeconómica y de ingreso en la Cédula
para Personas con Discapacidad.
Incorporar en los criterios de elegibilidad uno
relacionado con el nivel de ingresos del
solicitante que permita asegurar que se
incorpora a la población más vulnerable, y
permita contar con información base sobre
la situación de la población obejtivo.

Matriz de
Indicadores
para
Resultados
(MIR)

La MIR presenta problemas en su lógica
vertical y lógica horizontal. Todas Se propone una MIR para el programa.

Presupuesto
y rendición de
cuentas

No funciona los enlaces  en el sitio web de
la Secretaría para consultar los principales
resultados del programa y los indicadores.

28

Es importante que el programa cuente con
mecanismos que permitan a la ciudadanía
conocer la información sobre el programa,
sus objetivos, metas y resultados; por ello se
sugiere actualizar los contenidos de la
pág ina  web  donde  deba  aparece r
información del programa; por otra parte,
cuando se realice la actualización de las
Reglas de Operación además del enlace
anotar  la  ru ta  para  l legar  a  d icha
información.
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Conclusiones
 

El Programa Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente es un programa de reciente
creación,  de  acuerdo  con  los  Lineamientos  Generales  para  la  Evaluación  de  los  Programas  Federales  de  la
Administración Pública Federal durante el primer año de operación de los programas nuevos se debe evaluar el diseño,
los resultados de la evaluación deben considerarse para mejorar el diseño del programa nuevo.
En 2019 se inició la evaluación del diseño del programa, mismo que, de acuerdo con el lineamiento vigésimo segundo del
ordenamiento referido, incluye una evaluación del funcionamiento y operación de los principales procesos.
Por  lo  tanto,  las  preguntas  de  la  evaluación  de  diseño  se  contestaron  con  base  en  análisis  de  gabinete  de  la
documentación normativa y oficial del programa para el ejercicio 2020, adicionalmente, se tomó en cuenta la información
generada durante el trabajo de campo realizado en 2019 – 2020, documentada en el Informe de la Evaluación del
Funcionamiento del programa que forma parte del presente estudio integral del programa.
El programa Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente presenta debilidades en su
diseño. Estas se pueden agrupar en dos rubros: debilidades generales y debilidades sobre aspectos específicos del
diseño. Las debilidades sobre aspectos específicos del diseño del programa implican retos en su diseño. Si bien 2020 es
(apenas) el segundo año de operación, y de 2019 a 2020 hubo algunos cambios en los documentos normativos, todavía
existen espacios de mejora para el programa.
Considerando que el programa es prioridad de la actual administración, no sólo aparece en el apartado de política social
del PND, sino que se encuentra en proceso la iniciativa de una reforma a la Constitución Política para incluirlo. Por tales
motivos, resulta imperativo fortalecer el diseño del programa y así contribuir, por un lado, a la actual política social, y por
otra parte y más relevante aún, a reducir la pobreza en este grupo vulnerable de la población.
Entre las debilidades generales está que los documentos normativos presentan inconsistencias entre sí, y el uso de
distintas fuentes oficiales para la cuantificación de la población en cada documento. Si bien causan confusión y dan pie a
distintas interpretaciones, éstas pueden corregirse con una revisión integral de los documentos.
Las siguientes debilidades específicas sobre aspectos del diseño, requieren mayor profundidad en su análisis y hacer las
correcciones pertinentes, que implicarán modificaciones en el programa, de las que resultará un programa sustentado,
fortalecido y orientado a resultados.

El programa hace uso indistinto de los términos discapacidad y discapacidad permanente, cuando no son iguales. 
Se sugiere homologar el uso del término discapacidad con el utilizado en la normatividad y estadísticas oficiales
nacionales sobre el tema. De esta manera a nivel federal se contará con el uso homogéneo del término.

1.

El programa no se encuentra sustentado por un análisis del problema público que se pretende atender, ni por
evidencia de que este tipo de intervención ha ofrecido resultados para la solución de problemas similares.  No hay
una teoría de cambio o análisis de una teoría causal sobre el problema y la intervención.

2.

La formulación del problema presenta inconsistencias entre el hecho negativo que define y la población que lo
padece. Se menciona que el hecho negativo es la brecha de ingresos y la población que lo padece incluye menores
de edad que son población no económicamente activa. 

3.

El programa presenta varias áreas de mejora respecto a la priorización de la población que presenta el problema.
Los documentos normativos no incluyen un análisis de las afectaciones diferenciadas que por el problema tiene los
grupos poblacionales prioritarios para el programa. De acuerdo con la ENADID 2014, aproximadamente la mitad de
la población con discapacidad eran adultos mayores, y sin bien no son considerados dentro de la población objetivo
del programa, esto es comprensible ya que este grupo poblacional es atendido por el Programa Pensión para el
Bienestar  de las  Personas Adultas  Mayores.  El  grupo que prioritariamente se atiende son las  niñas,  niños,
adolescentes y jóvenes de 0 a 29 años, no obstante que la población menor de edad no genera ingresos.

4.

Adicionalmente, los documentos normativos presentan importantes áreas de oportunidad que a continuación se detallan:
El diagnóstico del programa no es un documento sólido que sustente la creación del programa. Es importante que
en la  actualización que se está realizando se apeguen a los Aspectos a considerar  para la  elaboración del
diagnóstico de los programas presupuestarios de nueva creación o con cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programática del Presupuesto de Egresos de la Federación publicados por el CONEVAL.
Especial énfasis requieren los siguientes rubros de información:

1.

Definición del problema, analizando las afectaciones diferenciadas en los grupos poblacionales. Su estado actual,
causas y efectos.

2.

Estado actual sobre el problema, que incluya un análisis sobre las afectaciones diferenciadas en los grupos de
población vulnerable que identifica el programa.

3.
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Evolución del problema y experiencias de atención. A nivel subnacional hay experiencias de atención que podrían
ser recuperadas.

4.

Árbol del problema y de objetivos. Acordes con el problema definido en las Reglas de Operación y la MIR.5.
Identificación, caracterización, definición y cuantificación de la población potencial y objetivo.6.
Diseño del programa y MIR.7.
Alternativas analizadas, complementariedades con otros programas y presupuesto requerido.8.

Las Reglas de Operación 2020 respecto de los Lineamientos 2019, presentan algunos cambios favorables, aun cuando
siguen presentando áreas de oportunidad:

Respecto a la población objetivo, corregir las inconsistencias que hay en el objetivo general, la definición, orden de
preferencia y priorización de esta población.

●

Incluir criterios de selección de beneficiarios con base en sus niveles de ingresos. Se sugiere considerar variables
relacionadas con el ingreso para la definición y cuantificación de la población objetivo.

●

Presentar  de forma clara  y  detallada los  procesos operativos del programa,  privilegiando que éstos  queden
apropiadamente documentados.

●

El Padrón de Beneficiarios del programa requiere ser actualizado continuamente, para ello es importante que cuente
con una plataforma informática que sistematice la información de los beneficiarios de 2019, los que se vayan
incorporando durante los años subsecuentes, así como los cambios que surjan de la dinámica poblacional de los
beneficiarios.

●

La MIR requiere cambios sustantivos para adecuarse a un problema más adecuadamente planteado y que tenga
lógica vertical y horizontal. Las Fichas Técnicas requieren línea base y metas, para que sirvan como instrumentos de
monitoreo. Como resultado de esta evaluación se hizo una propuesta de MIR para el programa.

●

Si bien un conflicto generalizado en los sitios web de las dependencias de la APF es su falta de actualización, esto
se refleja aún más en una dependencia que está pasando por un proceso de cambio de nombre e identidad.  A
pesar de que las Reglas de Operación incluyen algunos enlaces a documentos y sitios del programa, no todos
funcionan adecuadamente o no contienen la información referida. Es importante que se arregle esa situación y se
actualice la información del programa de forma permanente.

●

Se cierra este capítulo  de conclusiones con una oportunidad para el  programa,  y  es que se puede llevar  a  cabo
coordinación interinstitucional y entre distintos niveles de gobierno, ya que se encontró que a nivel federal el programa
Atención a Personas con Discapacidad de la Secretaría de Salud podría ser complementario al PBPDP. En el nivel
subnacional,  se  identificaron  2  programas  que  podrían  duplicar  apoyos  en  algunos  grupos  poblacionales;  y  se
encontraron 3 programas que podrían ser complementarios. La suma de esfuerzos para el mejor direccionamiento de las
acciones públicas puede resultar en beneficio de mayor población vulnerable.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora 
Nombre de la instancia evaluadora: 

Cocoa Services S.C.
Nombre del coordinador de la evaluación: 

Mtra. Claudia Mir Cervantes
Nombres de los principales colaboradores: 

Janett Salvador Mártinez, Raúl Berea Núñez, Azucena Hernández González, Andrés Mir Musi
Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación: 

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación: 

Mtra. Thania Paola de la Garza Navarrete
Forma de contratación de la instancia evaluadora: 

Licitación Pública Nacional Mixta 
Costo total de la evaluación: 

1,450,000.00
Fuente de financiamiento: 

Presupuesto de Egresos de la Federación partida presupuestal 33501
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