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Anexo 4: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación
	
Ramo 20 Desarrollo Social

	Clave del Pp:
	E016
	Denominación del Pp:
	Articulación de políticas públicas integrales de juventud

	Unidad Administrativa 
	Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)

	Nombre del Responsable de esta Unidad
	Máximo Quintana Haddad

	Tipo de Evaluación
	Evaluación Complementaria de Procesos



Descripción del Programa
El Programa presupuestario (Pp) E016. -Articulación de políticas públicas integrales de juventud, inició operaciones en 2007 y, según su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018, tiene como Propósito que “Las personas entre 12 y 29 años (jóvenes) beneficiarios se incorporan a los procesos de desarrollo social (El desarrollo social es un proceso que en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la población en diferentes ámbitos, principalmente: empleo, salud física y mental, educación, participación social, prevención y atención de la violencia, y pleno ejercicio de los derechos de la población. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo, con la activa participación de actores sociales, públicos y privados)”.
De acuerdo con el diagnóstico del Pp, el problema que busca solucionar es “el acceso desigual al desarrollo social para la población joven”. El Pp define su Población Potencial (PPo) como el universo de jóvenes en México y a su Población Objetivo (PO) la conforman las personas entre 12 y 29 años que cuentan con un Código Joven del IMJUVE.
El Objetivo General del Pp es “Contribuir a la incorporación de las y los jóvenes beneficiarios, en los procesos de desarrollo social”, y sus Objetivos Específicos son:
1. Fortalecer el capital humano de las y los jóvenes beneficiados para promover su inclusión en los procesos de desarrollo.
2. Generar espacios para fomentar el ejercicio de los derechos sociales de la población joven a través de su participación en la toma de decisiones.
3. Promover la prevención en materia de salud entre las y los jóvenes a través de acciones artísticas y culturales.
Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales
El objetivo de la Evaluación Complementaria de Procesos fue “realizar un análisis sistemático de la gestión operativa del Pp, que permita valorar si dicha gestión cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos, así como hacer recomendaciones que permitan la instrumentación de mejoras”. Los objetivos específicos fueron los siguientes:
· Describir la gestión operativa del Pp, mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregación geográfica donde se lleva a cabo.
· Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestión del Pp, así como las fortalezas y buenas prácticas que mejoran la capacidad de gestión del mismo.
· Analizar si la gestión y la articulación de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Pp.
· Elaborar recomendaciones generales y específicas que el Pp pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
Principales Hallazgos
Los objetivos de los niveles fin y propósito de la MIR no se alinean con los objetivos particulares de las muy diversas categorías, por lo que no existe un resultado iterativo de las diferentes acciones ni tienen una lógica consistente, lo que redunda en una pulverización de los recursos y los posibles efectos de las modalidades, categorías y acciones, por lo que no hay una clara diferenciación formal y funcional a nivel documental entre “categorías”, “acciones” y “modalidades”. Ninguno de estos tres conceptos corresponde en realidad a los componentes de la MIR, que son los bienes y servicios que debería entregar el Pp.
Las Políticas de Operación y los Manuales de Operación no siempre son suficientemente claros y específicos con relación a la operación de las categorías y a sus reglas de implementación. Aunado a la carencia de un documento único formalizado que articule al conjunto de unidades administrativas, los procesos y mecanismos de actuación del Pp en torno a sus objetivos y a la insufiencia de recursos humanos. En consecuencia, la operación de los procesos no se da por áreas diferenciadas, sino que cada dirección articula algunos de sus procesos de forma autónoma, lo que impide aumentar la eficiencia de cada categoría y del Pp en su conjunto.
El IMJUVE cuenta con una importante red de aliados en las instancias estatales y municipales de juventud, estas no son incluidas sistemáticamente en el proceso de planeación, y de entrega de materiales físicos para la difusión, lo que obstruye el flujo de su conocimiento directo del terreno hacia el IMJUVE.
En cuanto a los mecanismos de selección de beneficiarios se detectaron problemas frecuentes como la exclusión de jóvenes que han tenido pocas oportunidades de desarrollo humano en sus trayectorias de vida; los procesos de solicitud de apoyos pueden ser difíciles debido al formato de las plataformas en línea, cuyo uso no se percibe tan fácil e intuitivo; las bases de datos de las distintas convocatorias están desarticuladas, aumentando el esfuerzo necesario para realizar ajustes técnicos y dificultando el análisis y operación coordinado de las solicitudes, así como una posible focalización de la población y una adecuada integración del padrón de solicitantes y beneficiarios. Además de lo anterior, existen cambios frecuentes en la redacción de los contratos y una inadecuada coordinación de los lineamientos para la comprobación de gastos de las diferentes convocatorias.
Principales Recomendaciones
· Definir y fortalecer los procesos internos de planeación, lo cual implica una reingeniería de sus procesos y de su estructura orgánica y funcional para que el IMJUVE sea considerado como un todo, creando equipos especializados, asignando recursos, definiendo límites y responsabilidades de los actores involucrados.
· Realizar un ejercicio de planeación estratégica y operativa a nivel institucional. Lo que implica hacer un ejercicio en el que participen todos aquellos funcionarios que coadyuvan en la operación del IMJUVE.
· Fortalecer la coordinación interinstitucional y el papel de rector de la política nacional de juventud, estableciendo una serie de relaciones intencionales entre organizaciones, definiendo reglas claras y considerando un intercambio de información constante.
· Diseñar un sistema único y fidedigno que facilite la administración de la información, el análisis de las bases de datos y la integración de padrones de solicitantes y beneficiarios, sistema que permitirá focalizar mejor los entregables del Pp y el monitoreo de las categorías.

	Evaluador Externo
	1. Instancia Evaluadora: Consulting Coaching (Cocoa)
2. Coordinador de la Evaluación: Claudia Mir
[bookmark: _GoBack]3. Forma de contratación: Invitación a Cuando Menos Tres

	Costo:
	$ 997,600.00 IVA incluido
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos fiscales

	Instancia de Coordinación
	CONEVAL
	Informe completo disponible en:
	www.transparenciapresupuestaria.gob.mx

	Principal equipo colaborador
	Iván Carreño; Marcia San Román; Pável O. Galeana; Azucena Hernández; Bruno Veraza; Andrés Mir
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