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Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

1 Resumen Ejecutivo
Antecedentes de la evaluacion

Desde 2007 el gobierno federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), ha avanzado en la
instrumentacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), para medir y
valorar objetivamente el desempefio de los programas presupuestarios. El SED es
una herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), mediante la cual se
alinean los objetivos y las metas de los diversos programas federales con el Plan
Nacional de Desarrollo; asi como los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los
resultados alcanzados por dichos programas. Por ello, el SED contribuye a la

instrumentacién de una cultura organizacional de Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacion de politicas publicas en México es coordinada a nivel federal por la
Secretaria de Hacienda (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica SFP y el
Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). Las tres
instancias en conjunto establecen los lineamientos para evaluar los programas
presupuestarios, diseflan metodologias para llevar a cabo las evaluaciones y les
dan seguimiento. Asimismo, publican el Programa Anual de Evaluacion (PAE), que
establece los programas presupuestarios que seran evaluados y el tipo de

evaluacion a realizar.

La presente evaluacion de procesos al Programa U008 Subsidios a Programas para
Jévenes se realiz6 en atencién a uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados del PAE 2016 para el periodo 2016-2017, en particular el numero 17:
“‘Realizar las evaluaciones consideradas en la agenda de evaluacién del programa
para el corto plazo”, cuyas acciones a emprender fueron en primer lugar “Realizar
una evaluacién de resultados” en 2017 y la de “Realizar una evaluacién de

procesos” en 2018.
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Antecedentes del Programa

En 1999, con la publicacion de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (LIMJ)
se crea el Instituto homonimo (IMJUVE) como Organismo Publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio. Dentro de esta misma ley, el articulo
tercero sefiala que el Instituto tendra por objeto promover y fomentar las condiciones
que aseguren a la juventud un desarrollo pleno e integral, en condiciones de
igualdad y no discriminacion de conformidad con establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), ordenamientos legales y

tratados internacionales suscritos por el Estado mexicano.

Asimismo, debera: definir e instrumentar una politica nacional de juventud que
permita incorporar plenamente a los jovenes al desarrollo del pais: proponer
programas especiales orientados a mejorar las condiciones de salud y educacion
de los jovenes indigenas, asi como los espacios para la convivencia y recreacion;
promover coordinadamente con las autoridades de los tres érdenes de gobierno, en
el @ambito de sus respectivas competencias, las acciones destinadas a mejorar el
nivel de vida de la juventud, asi como sus expectativas sociales, econémicas,
culturales y derechos, fungir como representante del gobierno federal en materia de
juventud, ante los gobiernos estatales y municipales, organizaciones privadas,
sociales y organismos internacionales, y demas reuniones en las que el ejecutivo

solicite su participacion.

De acuerdo con el Programa Nacional de Juventud (Projuventud) 2014-2018, para
que una sociedad se califique como igualitaria, no so6lo se requiere garantizar el
ejercicio de los derechos de todas las personas, sino generar acciones afirmativas
para que las personas pertenecientes a grupos normalmente discriminados tengan
un acceso efectivo a las mismas oportunidades de desarrollo econémico y social
respecto al resto de la poblacion. Por ello, el Estado debe implementar acciones
especificas que impulsen en materia de educacion, empleo, salud, participacion
social, prevencion, que todas las personas jévenes gocen de sus derechos sin

obstaculos.
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En lo que respecta a los actores sociales se identifica que en México existe una
descoordinacion entre las dependencias publicas de los distintos 6rdenes de
gobierno y otros actores sociales, como son la academia y las organizaciones de la
sociedad civil, para incorporar a las personas jovenes en los procesos de desarrollo.
Como efectos de lo anterior, en el Diagnéstico del Programa U008 2016 se
enumeran los siguientes: (1) politicas publicas desarticuladas de las necesidades
de la poblacién joven, lo que a su vez resulta en un deficiente desarrollo de
capacidades productiva y una limitada movilidad social, (2) insuficiente informacién
sobre las condiciones de vida y preferencias de la poblacion joven e incipientes
instrumentos para la planeacion de politicas publicas con perspectiva juvenil, lo que
se traduce en resultados limitados de las politicas publicas dirigidas a los jévenes y
(3) resultados limitados de las acciones publicas en coordinacién con la sociedad
civil organizada, lo que se traduce en un aumento de los factores de riesgo entre la

poblacion juvenil y en una fragmentacion del tejido social.

El programa U008 “Subsidios a programas para jovenes” busca dar cumplimiento a
las facultades que la LIMJ le confiere al IMJUVE, con tipos de apoyo y modalidades
enfocados a fortalecer la politica publica a favor de las personas jovenes, a través
de acciones de coinversion con los gobiernos estatales y municipales, mediante sus
instancias estatales y municipales de juventud, asi como apoyar a las instituciones

educativas publicas y organizaciones de la sociedad civil.
Evaluacion de procesos

En los términos de referencia emitidos por el IMJUVE, para la evaluacién de
procesos del Programa presupuestal U008 se establece como objetivo realizar un
analisis sistematico de la gestion operativa del Pp. U008 que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa,

asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentaciéon de mejoras.
Contexto operativo del Pp. U008

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018, el Imjuve ejecuta el

Programa U008 “Subsidios a Programas para Jdévenes”, con tres distintas
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modalidades de apoyo: 1. Coordinacion con los Estados y Municipios; 2.
Coordinacion con las Instituciones Educativas; y 3. Coordinacién con el sector
social: Proyectos y Acciones en Pro del Desarrollo Juvenil. Estas modalidades estan
enfocadas a fortalecer y articular la politica publica a favor de las personas jovenes,
a través de acciones de coinversion con los 6rdenes de gobierno estatal y municipal,
mediante sus instancias estatales y municipales de juventud, asi como apoyar a las
instituciones educativas de nivel superior y técnico medio superior y a las

organizaciones de la sociedad civil a través de 13 categorias de apoyo.

Las categorias de apoyo estan clasificadas por modalidad, pero cabe mencionar
gue la operacién del Pp. U008, al igual que la del Imjuve en su conjunto, se organiza
bajo una légica matricial por areas, categorias y acciones y no una légica de
atribucién de responsabilidades por procesos, es decir, cada una de las areas
sustantivas ejecuta practicamente todo el ciclo de procesos de cada una de las

categorias y acciones a su cargo.
Metodologia para el anélisis

Con base en el Modelo de Evaluacion de Procesos del Coneval, la metodologia
empleada para el analisis incorpora la realizacion de tres estrategias de corte
analitico: i) andlisis de gabinete, Il) estudio de caracter cualitativo; y iii) encuesta en
linea. El analisis de gabinete consisti6 en el estudio de la documentacion e
informacién proporcionadas por el Imjuve. El estudio cualitativo consistié en la
realizacion de un trabajo de campo en oficinas centrales del Imjuve y de la
SEDESOL, asi como en una muestra de tres entidades federativas. Se realizaron
entrevistas a profundidad y algunos grupos focales con diferentes actores
relacionados con el Programa y la observacion directa de los procesos, en la medida
gue estos se estuvieran ejecutando durante las visitas. Finalmente, a través de un
servicio de encuestas en linea, se aplico un cuestionario a los funcionarios de las
instancias estatales y municipales de juventud en México que complementé la

informacion cualitativa y contextualizo los hallazgos derivados del trabajo de campo.
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Principales hallazgos y resultados de la evaluacion

Un primer hallazgo de la evaluacion es que en el contexto del Pp. U008 del Imjuve,
las diferentes categorias a través de las cuales se ejecuta el Programa, son
operadas, a lo largo de todo su ciclo de procesos, por las areas sustantivas del
Imjuve de manera hasta cierto punto independiente; es decir, cada area se encarga
de la operacion de todo el ciclo de procesos de cada una las categorias de apoyo a
su cargo utilizando procedimientos propios que no estan formalmente descritos
exhaustiva y sisteméaticamente en un manual. Esta forma de organizacion, no
orientada a procesos ni tampoco a resultados, se percibe desde la normatividad: las
Politicas de Operaciéon (PO) del Programa no estan organizadas de acuerdo con un
ciclo de procesos con orientacion a resultados, sino de acuerdo a las diferentes
modalidades y categorias de ejecucion; el IMJUVE y el Pp. U008 operan mediante

una organizacion por funciones y no por procesos.

La metodologia para la evaluacion del Pp. U008 tomé como referente el Modelo
General de Procesos del CONEVAL. Para ello, en la etapa de diagnéstico se
propuso la alineacién de los procesos identificados para el Programa con los
procesos propuestos en el circuito operativo de dicho Modelo General. En el Anexo
2 “Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos” se muestra la alineacion de
los procesos identificados con los del modelo del CONEVAL, que sirvié de guia para

el analisis de procesos que se presenta en este informe.
Valoracion de la gestién

Se realizé la valoracion del grado de consolidacién de cada uno de los procesos
identificados y del circuito operativo en su conjunto con base en los siguientes
criterios establecidos en los TdR: i) existencia de documentos que normen los
procesos; ii) estandarizacion de los procesos; iii) utilizacion estandarizada de los
procesos documentados por todas la instancias ejecutoras; iv) existencia de un
sistema de monitoreo e indicadores de gestidn que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan los operadores; y v) existencia de mecanismos para la

implementacion sistematica de mejoras. Si existe suficiente evidencia documentada
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para afirmar que el proceso cumple con el elemento se asigna una valoracion igual
a 1; si cumple parcialmente con el elemento la valoracion sera de 0.5; y si no hay
evidencia que cumple con el elemento se valora con una calificacién de 0. Mediante
la suma de los elementos se obtiene la valoracion del grado de consolidacién de
cada proceso, cuyo valor maximo es de 5. Finalmente, se promedia la valoracion de
todos los procesos, para obtener el grado de consolidacion del circuito operativo del

Programa.
Grado de consolidacion del circuito operativo del Programa

Es importante considerar el primer hallazgo de la evaluacion, relacionado con que
la operacién del Imjuve esta estructurada en torno a categorias y no a procesos, a
fin de contextualizar los resultados del andlisis del grado de consolidacién de la
operacion. A partir del analisis de cada proceso, integrado por el analisis de cada
categoria, se concluye que el Pp. U008 en lo general cuenta con respaldo
documental, aunque este no describe los procesos de forma totalmente exhaustiva;
los procesos estan documentados parcialmente, no en todos los casos estan
descritos a detalle; y aunque son del conocimiento los operadores, su
estandarizacion es parcial. Se encontrd evidencia de la existencia de sistemas de
monitoreo e indicadores de gestion para practicamente todos los procesos de la
operacion en mayor o menor grado, pero no se encontrd evidencia de la existencia
de mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Por lo anterior, se
considera que el grado de consolidacion global de la operacién del Programa es de
3.2 en una escala de 5.

Conclusiones y recomendaciones de orden estratégico

Conclusion 1.

La organizacion del Imjuve tiene un enfoque funcional, de conformidad al mandato
y responsabilidades de las unidades administrativas, sin tener un enfoque de
procesos y una orientacion hacia resultados. Asi, la gestion del Programa no permite
conocer, a través de la medicién de indicadores, el efecto y eventualmente los

resultados que se derivan de su implementacion, en términos de los actores sociales
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y a través de ellos, de los jovenes que se ven beneficiados por los apoyos que ofrece

el Imjuve.

La estructura de operacion actual del Imjuve es contraria al propésito de operar con
una orientacion a resultados, fortalece la operacion de caracter funcional y por areas

Y NO por procesos.

Recomendaciones

1) Reorientar el Pp. U008 con una visidon hacia resultados. Es importante contar con
estructuras que operen de manera transversal y por procesos para lograr los efectos
que se buscan con la ejecucién del Programa. Esto implica que las diferentes areas
se reorganicen para operar cada una un proceso del ciclo general de procesos del
Programa, en lugar de operar todo el ciclo de procesos de una o varias categorias

como hacen actualmente.

2) Con la finalidad de institucionalizar la operacién del Programa y en general del
Imjuve con una orientacion hacia resultados, es necesario instrumentar una
reingenieria de procesos y documentar y normar la operacion del Pp. U008 como
un todo, definiendo y estableciendo limites y responsabilidades de los actores
involucrados y que la documentacion generada sea validada por todas las instancias
participantes; es decir, por todas la Unidades Administrativas Responsables de su
ejecucion.

3) En el marco del proceso de planeacion, se recomienda disefiar procesos ex
profeso para el Pp. U008 con una orientacion a resultados. Lo anterior implica hacer
un ejercicio en el que participen no soélo las direcciones, sino todos aquellos
funcionarios relacionados con la operacién de las distintas categorias y acciones de

forma que aporten su experiencia y el conocimiento de la realidad en campo.

Conclusion 2.
Existe un debate abierto sobre si el Instituto deberia funcionar como institucién
rectora de la politica publica de juventud o continuar Unicamente como ejecutor de

programas. El Imjuve actualmente opera programas con un presupuesto limitado,
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por lo que su campo de accion es reducido, mientras que, si funcionara como
institucion rectora de la politica publica de juventud, podria tener un mucho mayor
alcance al operar en coordinacién con las instancias y dependencias que brinden

apoyos a la poblacién juvenil y potenciar asi los recursos.

Recomendacion.

Se recomienda que el Instituto emprenda un ejercicio de reflexion para tomar la
decision sobre la conveniencia de funcionar efectivamente como institucion rectora
de politica, lo que le permitiria potencializar los apoyos para beneficiar a una mucho
mayor proporcion de la poblacion juvenil al operar con diferentes instituciones,
instancias y dependencias de los tres d6rganos de gobierno, asi como con
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. En ese marco, seria

necesario analizar la pertinencia del disefio actual del Pp. U0O8.

Conclusion 3.

No existe un Unico documento normativo que concentre lineamientos de orden
general, procesos, procedimientos y mecanismos de atencion a la poblacién
beneficiaria. Ademas, el Programa no cuenta con manuales de procedimientos
donde se describa exhaustivamente la forma para llevar a cabo los procesos,
particularmente los de planeacion y difusién. Lo anterior no solo es una limitante
para que puedan medirse los efectos y resultados de la implementacion del
Programa en cuanto a su objetivo central, sino que genera duplicidades e
ineficiencias en la operacion de las distintas areas.

Lo anterior se traduce en que, si bien las categorias y acciones se operan de
acuerdo con las posibilidades del Instituto, basadas en la cantidad de recursos
presupuestales que se autorizan a este Programa, la gestion es por areas y
categorias, en lugar de estar orientada a resultados del Programa en su conjunto.
Asi, las categorias y acciones no se conciben como parte de un Programa que debe
articular el trabajo de las distintas Unidades Responsables que participan en su
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ejecucion, lo que permitiria lograr como resultado final que los jovenes beneficiarios

se incorporen a los procesos de desarrollo social.

Recomendacion

Es necesario que se planteen las definiciones estratégicas del Pp. U008 a fin de
gue en funcién de estas se determinen los componentes/categorias de apoyo que
es necesario entregar a los actores sociales y finalmente, que la operacién se

organice en torno al logro de los resultados bajo una logica de procesos.

El Pp. UOO8 requiere estandarizar los criterios y requisitos, para que en conjunto
pueda ser ejecutado de forma institucionalizada, objetiva, sistematica e
independiente de los funcionarios pertenecientes a las areas responsables de la

ejecucion de cada categoria.

En resumen, se recomienda llevar a cabo un proceso de planeacion estratégica y
operativa para el Imjuve en su conjunto, que culmine en la definicion de los objetivos
estratégicos y en funcion de estos, de una estructura programatica-presupuestal y

un arreglo institucional adecuado y por procesos.

Conclusion 4.
Las categorias y acciones diversas no siempre contribuyen a los objetivos a nivel
Propésito y Fin del Programa. Esto causa que los recursos financieros y humanos

pulvericen sus efectos y sea muy dificil evaluarlos en el mediano y largo plazos.

Recomendacion.

Se recomienda revisar la teoria del cambio del programa, para priorizar las causas
del problema que se busca atender y en funcién de ello generar o conservar las
categorias que contribuyan significativamente el cumplimiento del Propdésito del

Programa.

Conclusion 5.
En el actual contexto operativo del Programa, no es clara la diferencia formal entre
categorias y acciones, aunque en conversaciones con funcionarios del Programa

se manifestd que la diferencia es que la operacion de las categorias esta descrita
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en las PO y la de las acciones no lo esta. Algunas de las categorias parecen tener
un funcionamiento y complejidad similares a los de ciertas acciones. Lo anterior
implica que la distincion entre categoria y accidon no quede bien definida en la
operacion, generando desbalances de trabajo entre las areas que las ejecutan. Por
otra parte, ciertas categorias y acciones parecen tener mecanismos de operacion
muy similares entre si, por lo que no se observa siempre un criterio logico de
agrupamiento (que seria, por ejemplo, el tipo de apoyo entregado). Un problema
relacionado tiene que ver con la similitud de nombres entre acciones y categorias,
lo que genera confusion en los operadores, las instancias estatales y municipales y
en los jovenes terceros beneficiarios, que con frecuencia no identifican los nombres

de las categorias o tienen dificultades para distinguirlos.

Recomendacion.

Se recomienda, como parte del proceso general de reorientar a resultados del
Programa U008, definir con claridad los componentes que se entregan a la
poblacién y, con base en ello, considerar la reagrupacion de las acciones en las
diferentes categorias por tipo de apoyo entregado (premios, proyectos,
capacitaciones, etc.), de tal forma que los procesos se simplifiquen e incluso puedan

tener cierta homologacién y un manejo mas eficiente por parte de los operadores.

Conclusion 6.

Los medios digitales, a pesar de ser una opcion basica y econémica de difusion de
las convocatorias, no son suficientes para llegar a las regiones y actores sociales
menos conectados digitalmente. Usar estos medios de manera exclusiva para
difundir las convocatorias y para la recepciéon de solicitudes de apoyo a través de
las plataformas de las convocatorias, tiene el efecto de poner en condiciones
desiguales de competencia e informacion a las personas que habitan en regiones
menos conectadas, generalmente rurales, en comparacion con aquellas que
habitan en regiones urbanas o semi-urbanas. En cuanto a las plataformas, el hecho
de que estén desarticuladas y no haya una sola integrada para las diferentes
convocatorias dificulta su funcionamiento y mantenimiento técnico, ademas de que

hace mas complicado el analisis de las bases de datos y la integracion de padrones.
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Recomendaciones.

1) Se recomienda buscar alternativas financieras para destinar recursos a impulsar
la difusion en medios analdgicos y con soportes fisicos. Una posible alternativa seria
buscar el apoyo en este sentido de las instituciones aliadas con el Imjuve en la

operacion de las diferentes categorias.

2) Se recomienda, instrumentar modos alternativos de solicitud de apoyos, por
ejemplo, con la ayuda de las instancias estatales o municipales de juventud. En

general se recomienda integrar una sola plataforma para las distintas convocatorias.

Conclusion 7.

No existen cuotas de beneficiarios por estado, lo que puede reproducir el rezago y
la desigualdad de oportunidades. Una observacion recurrente en los estados
visitados para el trabajo de campo fue la conveniencia de establecer cuotas de
beneficiarios por categoria, de modo que se asegure que al menos algunos jévenes
de cada estado sean seleccionados como terceros beneficiarios. Esto resultaria
especialmente pertinente considerando la sectorizacion del Imjuve en la SEDESOL

y por tanto la prioridad de atencién a poblacién en situacién de pobreza.

Recomendacion.

Determinar cuotas o presupuestos por estado para las categorias como una forma
de propiciar la igualdad de oportunidades. Esto, ademas podria constituir un
incentivo para que los operadores de las instancias estatales y municipales
colaboren méas cercanamente con Imjuve. Una alternativa posible es establecer

cuotas o presupuestos regionales (centro, sur, norte, por ejemplo).

Conclusion 8.
Si bien se considera un avance en la orientacion hacia resultados del Programa,
gue este cuente con una MIR, la operacion y los procesos que lo conforman no son

consistentes con el disefio contenido en dicha matriz.

Recomendacion.
Se recomienda realizar un ejercicio integral de planeacion estratégica y operativa,

aunado a la definicion de mecanismos de monitoreo y evaluacion del Programa, a
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fin de que exista consistencia entre los objetivos planteados en la MIR, el PAT, las

PO vy la estructura operativa institucional a cargo de su implementacion.
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3 Introduccién

En el presente documento se hace entrega del Informe Final de la Evaluacion
Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 (Pp. U008)
“Subsidios a Programas para Jévenes”. El Pp. U008, cuya operacion esta a cargo
del Instituto Mexicano de la Juventud, tiene como objetivo contribuir a que los
actores sociales consoliden la incorporacion equitativa de las y los jovenes
beneficiarios en los procesos de desarrollo a través de politicas y acciones de
coordinacion. En este apartado, se introducen los elementos del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, el marco normativo y antecedentes de la presente

evaluacion de procesos. Asi mismo, se detalla la estructura del informe.
3.1 EIl Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

Desde 2007 el gobierno federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), ha avanzado en la
instrumentacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), para medir y
valorar objetivamente el desempeifio de los programas presupuestarios. El SED es
una herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), mediante la cual se
alinean los objetivos y las metas de los diversos programas federales con el Plan
Nacional de Desarrollo; asi como los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los
resultados alcanzados por dichos programas. Por ello, el SED contribuye a la
instrumentacién de una cultura organizacional de Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacion de politicas publicas en México es coordinada a nivel federal por la
Secretaria de Hacienda (SHCP), la Secretaria de la Funcién Publica SFP y el
Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). Las tres
instancias en conjunto establecen los lineamientos para evaluar los programas
presupuestarios, diseflan metodologias para llevar a cabo las evaluaciones y les
dan seguimiento. Asimismo, publican el Programa Anual de Evaluacion (PAE), que
establece los programas presupuestarios que seran evaluados y el tipo de

evaluacion arealizar. Finalmente, el gobierno federal cuenta con el Mecanismo para
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el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal.!
3.2 Laevaluacién de procesos en el SED?

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar peridodicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fraccién |, inciso c, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se
encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, la evaluacion de procesos permite contrastar los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales con la finalidad de determinar si
los procesos de los programas presupuestarios que lo componen y que posibilitan

su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito.

1 El marco normativo de la evaluacion en México incluye en primer lugar a la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en cuyo articulo 26 inciso C, se sefiala que “el Estado
contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),”; a
partir de ahi, el marco normativo incluye a la Ley General de Desarrollo Social (LGDS); la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG); la Ley de Coordinacioén Fiscal (LCF), la Norma para establecer el formato
para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas; Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS); los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales (LGEPFAPF); el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal y el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién
Publica Federal.

2 Fuente: Convocatoria ITP No. IA-020VUY001-E108-2018.
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Mediante este analisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacion de programas con énfasis en su dinamica de operacion. La
evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacion de un programa para contribuir al mejoramiento de la
gestion a través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable
(material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el

estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas.

Para ello, se utiliza una metodologia con un enfoque predominantemente cualitativo,
con la que se busca entender cdmo se implementa en la practica un programa e
identificar las areas de oportunidad en su operacion. Asociado a estas ultimas, se
emite un conjunto de recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion y al

logro de los objetivos del programa evaluado.
3.3 Antecedentes de evaluacién del Pp. U008

En el marco del SED, previo a la presente evaluacion de procesos se han realizado
diferentes evaluaciones externas al Pp. UO08. La mas reciente de ellas es la
Evaluacion Complementaria de Resultados Cualitativa del Programa U008
Subsidios a Programas para Jovenes; realizada por el RIMISP, Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural en 2016. El Programa también cuenta con
el Diagndstico que se realizé el mismo afio y con Fichas de Monitoreo y Evaluacién
del periodo 2015-2016.

La presente evaluacion de procesos se realizé en atencion a uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados del PAE 2016 para el periodo 2016-2017, en
particular el numero 17 “Realizar las evaluaciones consideradas en la agenda de
evaluacion del programa para el corto plazo”, cuyas acciones a emprender fueron
en primer lugar “Realizar una evaluacion de resultados” en 2017 y la de “Realizar

una evaluacion de procesos” en 2018.
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3.4 El contenido del presente informe

Este informe final de evaluacion de procesos del Pp. U008 se conforma de la
siguiente manera: los primeros tres capitulos corresponden al resumen ejecutivo, el
indice de contenidos y la introduccion. En el capitulo 4 se hace la descripcién del
Programa, la problematica que debe atender, su contexto operativo y sus principales
procesos. En el capitulo 5 se presentan el disefio metodolégico de la evaluacion,
los objetivos de la misma y la metodologia de analisis; en este capitulo también se
presenta la estrategia de levantamiento de informacion en campo implementada.
Posteriormente, en el capitulo 6 se detalla la descripcidén y analisis de los procesos
operativos del Pp. U008. En el capitulo 7 se presentan los hallazgos y resultados de
la evaluacién, comenzado con la valoracién del grado de consolidacion de los
procesos del Programa y posteriormente presentando las fortalezas, buenas
practicas, areas de oportunidad y cuellos de botella detectados. En el capitulo 8 se
detallan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion y
finalmente, se incluyen los anexos doce previstos en los TdR, asi como tres anexos

adicionales incluidos por el equipo evaluador.

En archivos electronicos se entregan también, como anexos al informe, el
cuestionario para la encuesta en linea y la base de datos con los resultados de la
aplicacion de la misma y las matrices de hallazgos derivadas de las entrevistas en
campo. De acuerdo con la metodologia planteada, y la garantia de anonimato que
el equipo evaluador dio a los participantes, en las bases de datos se eliminé la
informacion que permitiera identificar la identidad de los actores que respondieron

la encuesta.
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4 Descripcion del Programa Presupuestario

En este capitulo se presenta la descripcion del Pp. U008. Se inicia con la descripcion
de la probleméatica que enfrenta la poblacion joven en México y los actores sociales
que trabajan en temas de juventud. Posteriormente, se identifica la probleméatica
gue debe atender el Programa Presupuestario U008 “Subsidios a Programas para
Jovenes”; posteriormente se describe el contexto y las condiciones en el que opera
el Pp. UO08; finalmente se realiza la identificacion de los principales procesos

definidos en la normatividad vigente.

4.1 Laprobleméticade lapoblacion joveny los actores sociales que trabajan

en temas de juventud

A continuacion, se presenta una breve descripcion de la problematica que enfrentan
los jévenes en México; asi como la de los actores sociales que trabajan en temas

de juventud.

4.1.1 Caracterizaciéon de la problematica de poblacion joven en México

Las proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
estiman que, en México en el afio 2017, habia 38.6 millones de jovenes, (personas
entre 12 y 29 afos), lo que equivale al 31.3% de la poblacion total. Esta poblacién
esta conformada en 50.1% por mujeres y 49.9% por hombres. Dichas proyecciones
estiman que en 2020 este grupo poblacional llegara a su maximo con 38.8 millones
de personas y, de ahi en adelante, presentard una tasa negativa sostenida que

llevara a este grupo a 36.8 millones de personas jévenes.

A nivel nacional, la mayor proporcion de la poblacion entre 15 y 19 afios se localiza en
el Estado de México (4.2 millones), seguida de la Ciudad de México (2.1 millones) y de
Jalisco (2 millones). Por su parte, las entidades con una menor proporcién de poblacion
en este rango de edad son Colima (186.6 mil), Baja California Sur (186.7 mil) y
Campeche (242 mil).
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Gréfica 1. Poblacion de Jévenes de 15 a 29 afios de edad en México
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI.
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De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, el 35% de la poblacion

entre 18 y 24 afios asistia a la escuela, se distinguen la Ciudad de México, Puebla

y Oaxaca por contar con la delegacién o municipio con los mas altos porcentajes de

esta poblacion que asistia a la escuela.
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Figura 1. Poblacion entre 18 y 24 afios asistiendo a la escuela 2015
£ Como se agrupan las entidades por su porcentaje de poblacian
de 18 a 24 afios que asiste a la escuela en 2015% Munlciplos o delegaciones con mayor

porcentaje de poblacién de 18 a 24
afios que asiste a la escuela

Benite Judrez, Distrito Fedaral 65.B
San Miguel Ixitlén, Puebla B1.5
San Andrés Cholula, Puabla B1.1
San Sebastidn Tutla, Daxaca 579
Coyoacdn, Distrito Federal 576
Miguel Hidalgo, Distrito Faderal 56.1
Moctezuma, Sonora 546

Lacatecas, Zacataca 53.0

De 23.0 8 25.9%

Fuente INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

De acuerdo con el diagndstico elaborado por el Imjuve y la SEDESOL, en nuestro
pais, uno de cada cuatro mexicanos es joven, lo cual implica retos y a la vez
oportunidades en términos del efecto que la poblacién joven pueda tener en el pais
en el futuro. Por lo que, para garantizar un panorama positivo, es necesario:
fortalecer su capital humano, impulsar el acceso a un estado completo de bienestar,
impulsar su participacion en la toma de decisiones y garantizar el pleno ejercicio de

sus derechos.

Una de las principales barreras que enfrenta la poblacion juvenil en el desarrollo de
su vida es la pobreza. El CONEVAL, con base en informacion del INEGI, estim6 que
en 2016 la poblacién joven era de 37.5 millones. De ésta, 16.6 millones (44.3%) se
encontraban en situacion de pobreza y 13.4 millones (35.8%) en situacién de

vulnerabilidad.

Las principales carencias que enfrenta la poblacion juvenil, en términos de pobreza,
estan relacionadas con el ejercicio de sus derechos sociales: alrededor del 64% de
dicha poblacion presenta carencia por acceso a seguridad social; 7.5% presenta

carencia por acceso a los servicios basicos de vivienda; 7.7% por acceso a la
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alimentacion; 7.1% carencia de acceso a servicios de salud y 4.7% se encuentra en
rezago educativo. Esta situacion representa un obstaculo importante para el
desarrollo del pais, pues se trata de personas que inician su vida laboral y, por ende,

la busqueda de su autonomia.

En la actualidad, a pesar de que la poblacién juvenil ha logrado un mayor nivel de
escolaridad con respecto a la generacion de sus padres, este avance educativo no
se ha visto reflejado en un movimiento ascendente en su estatus socioeconémico.
La insercion de las y los jovenes al mercado laboral no es tan simple y explica de

cierta forma este problema.

Ingresos: en 2016, el 50.6% de los jovenes contaba con ingresos mensuales
insuficientes para cubrir el valor de una canasta alimentaria méas bienes y servicios,
lo que incluye ademas de comida, transporte publico, educacion, cultura y

recreacion, cuidados de salud, entre otros elementos.

Oportunidades laborales: los jévenes son uno de los grupos de poblacién con
mayores dificultades para insertarse en empleos formales. En 2017, del total de
personas joévenes ocupadas, 59.9% se encontraban en empleos informales.
Respecto a su nivel salarial, mas del 50% percibia de uno y hasta tres salarios

minimos; esto equivale a un ingreso entre 2,220 y 6,661 pesos al mes.

Las condiciones laborales precarias no son la Unica adversidad que enfrenta esta
poblacién. Para el cuarto trimestre de 2017, la tasa de desocupacion entre los

jovenes era de 5.9%; superior a la tasa nacional (3.3%).

La poblacibn no econémicamente activa (PNEA) joven esta conformada en su
mayoria por mujeres (65.9%) de las cuales, 51.1% reportd dedicarse a quehaceres
del hogar y 46.3% a estudiar. Para el caso de los hombres que forman la PNEA,
83.1% reportd dedicarse a estudiar y Unicamente 5.7% sefialé que se dedican a
guehaceres del hogar. Estas cifras muestran la persistencia de roles de género
relacionados con el uso del tiempo y las obligaciones domésticas entre la poblacion

joven.
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En materia de matrimonio y embarazo adolescentes: para el afio 2015, en el pais
habia 75,446 adolescentes casados entre 12 y 17 afios de edad. Del total de las
adolescentes mujeres casadas, 42.8% tenian al menos un hijoy 77.3 % no asistia
a la escuela. En el caso de los hombres adolescentes casados la inasistencia
escolar era de 56.1%. De esta manera se evidencia que la maternidad temprana
altera el curso de la trayectoria de vida de las y los adolescentes y condiciona las
etapas posteriores de su vida. De igual manera, un asunto que puede problematizar
la transicion que enfrentan los jovenes entre la escuela (su permanencia y
culminacién del ciclo escolar) y el empleo, es el embarazo a temprana edad. El
MCS-ENIGH 2016 reporté que en México 613,816 mujeres de entre 12 y 19 afios

fueron madres.

4.1.2 Laproblematica de los actores sociales

En lo que respecta a los actores sociales se identifica que en México existe una
descoordinacion entre estos y las dependencias publicas de los distintos 6rdenes
de gobierno para incorporar a las personas jovenes en los procesos de desarrollo.
Como efectos de lo anterior, en el Diagndéstico del Programa U008 2016 se
enumeran los siguientes: (1) politicas publicas desarticuladas de las necesidades
de la poblacion joven, lo que a su vez resulta en un deficiente desarrollo de
capacidades productiva y una limitada movilidad social, (2) insuficiente informacién
sobre las condiciones de vida y preferencias de la poblacién joven e incipientes
instrumentos para la planeacion de politicas publicas con perspectiva juvenil, lo que
se traduce en resultados limitados de las politicas publicas dirigidas a los jovenes y
(3) resultados limitados de las acciones publicas en coordinacion con la sociedad
civil organizada, lo que se traduce en un aumento de los factores de riesgo entre la

poblacion juvenil y en una fragmentacion del tejido social.

De acuerdo con el diagndstico, estos efectos ocasionan una sociedad desigual con
acceso restringido al bienestar social y a los derechos sociales de las personas

jévenes (proposito ultimo del Programa).
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El diagnostico también sefiala las deficiencias en el marco juridico general que
regula las acciones de los tres érdenes de gobierno relacionadas con juventudes a
fin y que limita la posibilidad de enfocar los esfuerzos hacia un objetivo comun y con

normas y procedimientos homogéneos.

De la misma manera, se sefiala la desarticulacién de los sectores académico y
social de las acciones de Gobierno, con lo que las instancias publicas y sociales
trabajan de manera aislada y descoordinada hacia propositos, en algunos casos

comunes, en favor de la juventud mexicana.

En efecto, la fragmentacion y desarticulacion de acciones se confirma al analizar el
Catalogo de Intervenciones Gubernamentales en materia de Juventud publicado por
el Imjuve en agosto de 2017. En €l se establece que ese mismo afio se ofertaron
334 intervenciones que consideraron dentro de su poblacién objetivo a los jévenes.
Adicionalmente, en el listado de intervenciones 2017 del CONEVAL, se menciona
que existen 147 programas sociales, operados por distintos organismos que
consideran dentro de su poblacion objetivo a personas entre 12 y 29 afios de edad
y que se enfocan a incrementar el Bienestar Econdémico y a hacer respetar y cumplir

los Derechos Sociales.
4.2 Problemética que pretende atender el Pp. U008

En este apartado se analiza el problema que dio origen a esta intervencion y sus
objetivos; posteriormente presenta su alineacion con las politicas nacionales y

sectoriales.

4.2.1 El problema que atiende el Pp. U008 y sus objetivos

En concordancia con la problematica de los actores sociales descrita en el apartado
anterior, el Programa Presupuestario U008 “Subsidios a Programas para Jovenes”
ha sido concebido como un instrumento para la interaccion entre el Gobierno
Federal, los gobiernos locales, las instituciones de educacion superior y media

superior, asi como con la sociedad civil organizada, en términos de la puesta en
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marcha y fortalecimiento de politicas puablicas orientadas a la incorporacion
equitativa de la poblacion joven al desarrollo nacional. A continuacion. se presentan
antecedentes de su disefio, el problema que atiende, asi como sus objetivos y

poblaciones potencial y objetivo.
4.2.1.1 Antecedentes de la estrategia de intervencion del Pp. U008

En el marco de la re-sectorizacion del Imjuve de la Secretaria de Educacion Publica
a la de Desarrollo Social, a partir de diciembre de 2012, se ha realizado un trabajo
conjunto entre el Imjuve y la SEDESOL con el objeto de disefiar y definir un marco
conceptual orientado a resultados para el funcionamiento de los programas publicos
a cargo del Instituto, en particular del Pp. U008. Asi, la Direccion General de Andlisis
y Prospectiva (DGAP) de la SEDESOL, en colaboracién con el Imjuve, presentaron
en agosto de 2013, el "Diagnéstico sobre la situacion de la juventud en México", en
el cual identificaron la problemética de las y los jovenes entre 12 y 29 afios de edad
en México, sus causas Yy consecuencias y se definieron las poblaciones potencial y
objetivo. Sin embargo, en la ficha de monitoreo 2013 del Programa U008, se
observo que dicho diagnéstico no especificaba adecuadamente el problema publico
gue atiende el Programa. Por ello, en el periodo 2013-2014, se clasifico el siguiente
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): “Elaborar un Documento de Definicién de
Tipos de Apoyo, una Nota Conceptual y una Propuesta de Atencion del Programa
U008, los cuales permitan identificar claramente el problema que se busca atender,
las poblaciones potencial y objetivo, asi como la propuesta de una alternativa viable

para la atencion del problema publico identificado”.

En 2015, el Imjuve presenté las Politicas de Operacién (PO) del Programa, con dos
cambios importantes en el disefio del mismo: el primero de ellos fue la modificacién
de los objetivos general y especificos, vinculandolos a la articulacion de politicas y
acciones en conjunto con los actores clave y, el segundo, el establecimiento de una
nueva agrupacion de los tipos de apoyo: 1) articulacion de politicas y acciones con

actores sociales (modalidad Administracion Publica Federal (APF), Estados y
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Municipios, e Instituciones Educativas) y, 2) fortalecimiento de actores sociales

(capacitacion y formacion en materia de juventud).

A partir de las observaciones de la ficha de monitoreo del Programa y los cambios
en las PO del Imjuve, se hizo necesario elaborar un diagndstico que justificara
dichas modificaciones. Por ello, en 2016 la DGAP realiz6 el Diagnéstico del
Programa U008 “Subsidios a Programas para Jovenes” a cargo del Imjuve, cuya
conclusion principal es que el Programa debe concentrarse en el desarrollo
institucional de los actores involucrados, con el objeto de consolidar los esfuerzos
realizados para instrumentar el mandato del Imjuve con respecto a la

institucionalizacion de una politica de juventud en México.
4.2.1.2 El problema que atiende el Programa

En reuniones entre representantes del Imjuve y de las distintas Unidades
Responsables de la Subsecretaria de Evaluacion, Planeacion y Desarrollo Regional
de la SEDESOL, se determiné que una problematica central de la politica de
juventud es que las distintas instancias en los tres niveles de gobierno, de la
Administracion Publica Federal (APF) y de la Sociedad Civil se encuentran
descoordinadas para la incorporacion igualitaria de las personas jovenes en los

procesos de desarrollo.

Al respecto, en el Diagndstico del Programa U008 “Subsidios a Programas para
Jovenes” y en particular en el desarrollo del Arbol de Problemas elaborado en
coordinacién por la SEDESOL y el Imjuve, se establece que el problema central del
Programa es: “instancias descoordinadas para la incorporacién igualitaria de las
personas jovenes en los procesos de desarrollo”. Las causas que dan origen a este

problema son las siguientes:

1) la débil transversalizacion de la perspectiva juvenil en los tres 6rdenes
de gobierno;
2) la desarticulacion de la APF con la academia en acciones comunes

para el desarrollo juvenil; y
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3) la deficiente articulacion con el sector social para la implementacion

de proyectos juveniles.

De acuerdo con el Diagnéstico del Programa U008 “Subsidios a Programas para
Jovenes”, por transversalizacidon se entiende la “coordinacién de esfuerzos entre las
dependencias de la APF, los tres 6rdenes de gobierno y los tres poderes de la
Unidn, para integrar acciones relacionadas con la incorporacion igualitaria de los
jovenes al proceso de desarrollo del pais como criterio intrinseco en el disefio de

todas las politicas publicas.”

Figura 1. Arbol de Problemas
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Fuente: Diagnostico del Programa U008 2016.
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De acuerdo con las PO 2018, el Programa U008 “Subsidios a Programas para

Jovenes”, busca atender las causas de la problematica presentada de las siguientes

formas:

La deficiente articulacion con el sector social para la implementacion de
proyectos juveniles, a través de la coordinacién via Proyectos y Acciones en
pro del Desarrollo Juvenil, y

La débil transversalizacién de la perspectiva juvenil en los tres 6rdenes de
gobierno a través de dos vias: 1) la Coordinacion con las Instituciones
Educativas, buscando atender la desarticulacion con las mismas en acciones
comunes para el desarrollo juvenil y; 2) la Coordinacion con Estados y
Municipios buscando atender la débil transversalizacién de la perspectiva

juvenil en los tres 6rdenes de gobierno.

4.2.1.3 Objetivos, poblacion potencial y objetivo del Programa

Como estrategia de intervencion para atender la problemética antes expuesta se

disefio el Pp. U008 con los siguientes objetivos y poblaciones a atender.

Objetivo General

Contribuir a que los actores sociales consoliden la incorporacion equitativa de las 'y

los jévenes beneficiarios en los procesos de desarrollo a través de politicas y

acciones de coordinacion.

Objetivos especificos

1.

2.

3.

Apoyar econdmicamente al sector social para la implementacion de
proyectos juveniles.

Apoyar econdémicamente a Instituciones académicas publicas de nivel medio
superior y superior para el fortalecimiento de capacidades a favor del
desarrollo juvenil.

Apoyar a los estados y municipios para la implementacién de acciones de

politica publica en materia de juventud.
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Poblacién potencial

En las PO del Pp. U008 la poblacién potencial se ha definido como “Instituciones
que en su objeto social o en sus atribuciones se encuentre el fomento a la

incorporacion igualitaria de las personas jévenes al desarrollo del pais”.

De acuerdo con el Inventario de Programas Federales de Desarrollo Social,
compilado por CONEVAL, las poblaciones potencial y objetivo del Programa U008
incluyen a los 142 programas federales que reportan incidencia en jévenesy a nivel
estatal a los 1,242 programas o acciones que igualmente declaran como poblacién

beneficiaria a las juventudes.

En cuanto a las Instituciones de Educacion Superior (IES) y el sector académico en
general, la poblacién potencial y objetivo de Programa U008 corresponde a las 180
instituciones incluyendo universidades federales, estatales, tecnolégicos,
politécnicos y centros e institutos de investigacion registradas por ANUIES. En
cuanto a jévenes enrolados en IES, el sistema de estadisticas de la SEP muestra
qgue existen 3.4 millones de estudiantes en educaciéon superior en México: 1.73
millones de hombres y 1.69 millones de mujeres. Este registro coincide con el
directorio de SEP y el de CONACYT.

En cuanto a las OSC, de acuerdo al marco legal vigente, las entidades elegibles
para el Programa U008 son aquellas registradas en el Registro Federal de
Organizaciones, que esta a cargo del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL). En 2015, el Registro de INDESOL cuenta con 31,579 registros validos.
De los cuales 6,183 organizaciones (20.0% de las 31,579 organizaciones
registradas en el Registro de Organizaciones) declaran algun interés en jovenes o
adolescentes. Sin embargo, solamente el 15.3% de las que declaran interés en
jovenes estan activas (es decir que presentaron reporte de actividades en 2014),
por lo cual, la poblacion potencial y objetivo de OSC activas con interés en
juventudes es de 4,842 organizaciones activas en 2015.

34



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Poblacion objetivo

En el caso del Pp. U008, la poblacion potencial es igual a la poblacion objetivo ya
que las instancias relevantes, de gobierno, académicas y del sector social y civil,
son elegibles para competir y participar en las acciones del Programa. De acuerdo

con las PO 2018, esta poblacion se estima en 7,510 instituciones.

4.2.2 Alineacion del Programa con la Politica Nacional y Sectorial

A continuacion, se presenta la alineacion del Pp. U008 con el PND y el Programa
Sectorial de Desarrollo Social (PSDS) 2013-2018. Posteriormente se incluye la
alineacion del programa presupuestario con el Programa Nacional de Juventud
(Projuventud) 2013-2018 y finalmente, su alineacibn con otras estrategias

nacionales.

4.2.2.1 Alineacion con el PND y el Programa Sectorial de Desarrollo Social
2013-2018

El Programa U008 “Subsidios a Programas para Jovenes” se enmarca en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 en la Meta II: México Incluyente, Objetivo
2.2: Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente, Estrategia 2.2.2: Articular
politicas que atiendan de manera especifica cada etapa del ciclo de vida de la
poblacién. Respecto del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 se
enmarca en el Objetivo 4: Construir una sociedad igualitaria donde exista acceso
irrestricto al bienestar social mediante acciones que protejan el ejercicio de los
derechos de todas las personas, Estrategia 4.1: Consolidar la incorporacion
equitativa de las personas jovenes en los procesos de desarrollo a través del
impulso y coordinacién de acciones para fortalecer su acceso a la educacion,

participacion social, trabajo, vivienda y salud.
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Cuadro 1. Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con el
Programa Sectorial de Desarrollo Social 2014-2018

Meta Nacional

Objetivo de la meta

nacional

Estrategia del
objetivo de la meta
nacional

Objetivo del

programa sectorial

II. México Incluyente

Propone enfocar la
atencion del Estado en
garantizar el ejercicio de
los derechos civiles y
cerrar las brechas de
desigualdad social que
aun nos dividen. El
objetivo es que el pais se
integre por una sociedad

Obijetivo 2.2

Transitar hacia una
sociedad equitativa e
incluyente

Estrategia 2.2.2

Articular politicas
que atiendan de
manera  especifica
cada etapa del ciclo
de vida la poblacién

Obijetivo 4

Construir una
sociedad  igualitaria
donde exista acceso
irrestricto al bienestar
social mediante
acciones que protejan
el ejercicio de los
derechos de todas las
personas

con equidad, cohesion
social e igualdad
sustantiva.

Fuente: Projuventud 2014-2018 Pag. 43.

De la Estrategia 4.1 se derivan las siguientes lineas de accién: 1) Promover
programas y acciones que aumenten las oportunidades educativas de las personas
jovenes. 2) Vincular acciones de insercion laboral con esquemas de servicio social,
voluntariado, bolsa de trabajo y fomento al emprendimiento. 3) Fomentar
mecanismos para facilitar el acceso de los jovenes a la vivienda. 4) Participar en el
fomento de politicas para la salud integral de las personas jovenes. 5) Impulsar la
participacion juvenil para generar entornos de cohesion social que contribuyan al

desarrollo comunitario y a la prevencién de la violencia.

4.2.2.2 Alineacion con el Programa Nacional de Juventud (Projuventud) 2014-
2018

De acuerdo con el Projuventud 2014-2018, para que una sociedad se califique como
igualitaria, no soélo se requiere garantizar el ejercicio de los derechos de todas las

personas, sino generar acciones afirmativas para que las personas pertenecientes
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a grupos normalmente discriminados tengan un acceso efectivo a las mismas
oportunidades de desarrollo econémico y social respecto al resto de la poblacion.
Uno de estos grupos lo representan las y los jovenes, quienes por motivos de
apariencia, inexperiencia o formas de pensar y actuar son discriminados y excluidos
de diferentes oportunidades laborales, educativas o culturales. Por ello, el Estado
debe implementar acciones especificas que impulsen en materia de educacion,
empleo, salud, participacion social, prevencion, que todas las personas jovenes

gocen de sus derechos sin obstaculos.

En el documento se establece que entre los principales propdsitos del Projuventud
2014-2018 esta el de “sumar esfuerzos y avanzar en el disefio de propuestas
integrales, que permitan materializar el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién juvenil, mediante la operacién de proyectos estratégicos que articulen
todas las acciones del gobierno y la sociedad, y permitan la efectiva coordinacion
transversal e intergubernamental a nivel nacional, entre los tres Ordenes de

gobierno.”

De acuerdo con el Projuventud 2014-2018, publicado en el DOF el 30 de abril de
2014, para mejorar las condiciones de vida de la poblacion joven en sus contextos

especificos, la estructura general de sus objetivos es la siguiente:

1. Prosperidad, cuyo objetivo es asegurar el derecho de las y los jévenes a tener los
recursos y oportunidades que les permitan acceder a los sistemas escolares,

productivos y de obtencién de vivienda (educacion, empleo y vivienda).

2. Bienestar, cuyo objetivo es garantizar las condiciones necesarias para que las y
los jévenes mejoren su calidad de vida y sus relaciones comunitarias y personales

en ambientes y espacios de seguridad y justicia (salud, cultura y seguridad).

3. Participacién, cuyo objetivo es fomentar la participacion juvenil y la toma de
decisiones en los espacios y en los asuntos que directamente les conciernen
fomentando la organizacion y la convivencia de manera sistematica y permanente

(espacios de participacion, de consulta y toma de decisiones).
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4. Inclusion, cuyo objetivo es establecer los canales de comunicacion y formacion
con los demas actores que intervienen en las relaciones con las y los jévenes para

establecer relaciones mas equitativas (comunicacion, respeto y entendimiento).
Los &mbitos de accion para estos objetivos se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Ambitos de accion del Programa Nacional del Juventud 2014-2018

Prosperidad Bienestar Participacion Inclusién
Acceso a la Entornos de salud | Organizacion Comunicacion
educacion Entornos de Espacios de Respeto
Acceso al trabajo | cultura participacion Entendimiento
Acceso a la Entornos Espacios de Sectores juveniles
vivienda tecnologicos convivencia en riesgo de

Entornos de Espacios de exclusion
seguridad consulta

Entornos de

justicia

Autocuidado

Fuente: Projuventud 2014-2018 Pag.43

4.2.2.3 Alineacion con otras estrategias nacionales

El Pp. U008 también se alinea con otras estrategias nacionales de corte transversal.

Estrategia Nacional de Inclusién (ENI). Tiene como objetivo contribuir al acceso
a los derechos sociales y a la reduccidbn de las carencias, mediante una
coordinacion eficiente y efectiva de las politicas y programas publicos que inciden

en las condiciones de vida de las y los mexicanos.

Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH). Es una estrategia en la que se
coordinan las dependencias federales, los gobiernos locales y la sociedad para
atender el problema de la pobreza extrema y carencia alimentaria bajo cinco

objetivos:

1. Cero hambre a partir de una alimentacion y nutricion adecuada

2. Eliminar la desnutricion infantil aguda
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3. Aumentar la produccién de alimentos y el ingreso
4. Minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos
5. Promover la participacion comunitaria

Figura 2. Objetivos de la Cruzada Nacional contra el Hambre.

ZEllminarla
desnutricion
infantil aguda

1.Cero hambre
apartirdeuna |
nutriclén

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2018.

Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes
(ENAPEA). El objetivo de esta estrategia es reducir el nUmero de embarazos en
adolescentes en Meéxico, con absoluto respeto a los derechos humanos,
particularmente los derechos sexuales y reproductivos. Los ejes rectores de esta
estrategia se integran de manera transversal en las acciones y actividades dirigidas
a cumplir con cinco objetivos especificos que tienen aplicacion intersectorial:

Objetivo 1. Contribuir al desarrollo humano y ampliar las oportunidades laborales y
educativas de las y los adolescentes en México.
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Objetivo 2. Propiciar un entorno habilitante que favorezca las decisiones libres,
responsables e informadas de las y los adolescentes sobre el ejercicio de su

sexualidad y la prevencion del embarazo.

Objetivo 3. Asegurar el acceso efectivo a una gama completa de meétodos
anticonceptivos, incluyendo los reversibles de accion prolongada (ARAP), para
garantizar una eleccion libre e informada y la corresponsabilidad del varén en el

ejercicio de la sexualidad.

Objetivo 4. Incrementar la demanda y calidad de la atencion de los servicios de

salud sexual y reproductiva para los adolescentes.

Objetivo 5. Garantizar el derecho de las nifias, los nifios y la poblacién adolescente
a recibir educacion integral en sexualidad en todos los niveles educativos de gestion

publica y privada.
4.3 Contexto en que opera el Pp. U008

En esta seccidn se analizan aspectos clave del contexto en que opera el Programa.
Se inicia por el contexto normativo, para posteriormente estudiar el arreglo
institucional mediante el cual se implementa el programa; finalmente se describe el

contexto operativo.

4.3.1 Contexto normativo

Vale la pena destacar tres puntos relacionados con el contexto normativo. En
primera instancia el mandato del IMJUVE. Después, la normatividad derivada del
cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Evaluacién del Desempefio en
materia de orientacion hacia resultados. Finalmente, la forma en que esta normada

la operacion del Programa en torno a categorias de apoyo y sus implicaciones.
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4.3.1.1 El mandato del IMJUVE

En el afio de 1999, con la publicacién de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud
(LIMJ), se crea el Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve) como organismo
publico descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio propio y domicilio en
el entonces Distrito Federal. El articulo tercero de la LIMJ sefiala que el Instituto
tendra por objeto promover y fomentar las condiciones que aseguren a la juventud
un desarrollo pleno e integral, en condiciones de igualdad y no discriminacion de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), ordenamientos legales y tratados internacionales suscritos
por el Estado mexicano. Asimismo, se establece que debera definir e instrumentar
una politica nacional de juventud que permita incorporar plenamente a los jovenes
al desarrollo del pais; proponer programas especiales orientados a mejorar las
condiciones de salud y educacion de los jovenes indigenas, asi como los espacios
para la convivencia y recreacion; promover coordinadamente con las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, las
acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de la juventud, asi como sus
expectativas sociales, econémicas, culturales y derechos; asi como fungir como
representante del gobierno federal en materia de juventud, ante los gobiernos
estatales y municipales, organizaciones privadas, sociales y organismos

internacionales, y demas reuniones en las que el ejecutivo solicite su participacion.

Es importante destacar, que en su origen el Imjuve estuvo sectorizado en la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) hasta el 2012, en que fue re-sectorizado a
Desarrollo Social. Este cambio de sector tiene implicaciones importantes: por un
lado, la poblacion objetivo de los programas de desarrollo social es la poblacion en
situacion de pobreza, mientras que en su mandato original el Imjuve debe atender
a la poblacion joven en su conjunto. Como se vera mas adelante, esta tension tiene
implicaciones en la operacion. Por otro lado, la SEDESOL cuenta con areas solidas
que apoyan la orientacion hacia resultados de los programas, por lo que el

Programa ha podido avanzar en este sentido como se vera a continuacion.
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4.3.1.2 Los documentos normativos

La re-sectorizacion del Imjuve de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) a la
SEDESOL, ha permitido avanzar en la documentacion de sus actividades, lo que se
ve reflejado en el desarrollo de sus documentos normativos. Al respecto, el
Programa UOO8 se ejecuta con base en instrumentos normativos de orden general
para el Imjuve como es el Manual de Organizacion y Procedimientos; o bien los
Lineamientos para la Comprobacion del Uso Adecuado de los Recursos Federales
Asignados en el Ejercicio Fiscal 2017; asi como las convocatorias de las categorias
de apoyo 2017 y 2018. Algunos documentos como las Politicas de Operacién del
Programa U008 y los lineamientos para comprobacion de recursos antes
mencionados, han sido producto del impulso que, en coordinacién con la SEDESOL,
el Imjuve ha dado a la institucionalizacion y transparencia de sus actividades en el

marco de la gestion para resultados.

En cuanto a normatividad relacionada con la orientacion hacia resultados del Pp.
U008, se ha cumplido con contar con un diagndstico que sustenta la intervencién,
una matriz de indicadores de resultados (MIR), que para el 2017 y 2018 consider6
como objetivo a nivel de propodsito “Los actores sociales se coordinan mediante
politicas o acciones para consolidar la incorporacion equitativa de las personas
jovenes en los procesos de desarrollo”. Para alcanzarlo, se plantea la generacion
de tres componentes: 1. Proporcion de acciones de transversalizacién con los tres
ordenes de gobierno para fortalecer la perspectiva de juventud realizadas; 2.
Apoyos econémicos a Instituciones académicas para formar y realizar acciones
comunes para el desarrollo juvenil realizados; y 3. Apoyo econdmico al sector social
para la implementacion de proyectos juveniles. Estos tres componentes se asocian
con las tres modalidades en las que estan clasificadas las categorias de apoyo: 1.
Coordinacion con los Estados y Municipios; 2. Coordinacion con las Instituciones
Educativas; y 3. Coordinacion con el sector social: Proyectos y Acciones en Pro del

Desarrollo Juvenil.
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4.3.1.3 La operacion através de categorias

De acuerdo con las Politicas de Operacion 2018 (PO), los componentes previstos
en la MIR del Programa se ejecutan mediante la entrega de apoyos directos a las
instituciones de gobierno, académicas y del sector social y civil, identificadas como
actores sociales beneficiarios, a través de 13 categorias clasificadas en tres
modalidades de apoyo, que se presentan el cuadro siguiente:

Cuadro 3. Modalidades y categorias del Pp. U008 en 2018

Modalidad Categoria
1. Jovenes Ecosol
2. Joven A.C.
1. Coordinacion con el 3. Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones

sector social: Proyectos y | ge |a Sociedad Civil.
Acciones en Pro del

Desarrollo Juvenil.

4. Vaivémonos a Francia.

5. Pasos Latinoamericanos

6. Joven es Compromiso: Formacién Dual.
7. Joven es Compromiso Proyectos Sociales

2. Coordinacién con las | Comunitarios
Instituciones Educativas | 8. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

9. Proyectos Locales Juveniles
10. Casas del Emprendedor
3. Coordinaciéon con los 11. Centros Poder Joven

Estados y Municipios 12. Red Nacional de Programas de Radio y
Television

13. Lazos por la Inclusion

Fuente: elaboracién propia con informacién de las Politicas de Operacién 2018.

El tipo de apoyos que brindan los actores sociales a la poblacién juvenil, a través de
cada una de estas categorias depende del objetivo de cada una de ellas y el apoyo
que se brinda a los jovenes terceros beneficiarios cuenta en cada caso con un

mecanismo especifico que se describe a detalle en las PO del Programa.

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018, el Imjuve ejecuta el
Programa U008 “Subsidios a Programas para Jovenes”, con las tres distintas
modalidades de apoyo, que se mencionaron anteriormente, enfocadas a fortalecer

y articular la politica publica a favor de las personas joévenes, a través de acciones

43



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

de coinversién con los 6rdenes de gobierno estatal y municipal, mediante sus
instancias estatales y municipales de juventud, asi como apoyar a las instituciones
educativas de nivel superior y técnico medio superior y a las organizaciones de la

sociedad civil.

La légica de atencion del Pp. UOO8 integra 25 acciones que se enlistan mas
adelante, de las cuales 13 se catalogan como categorias, y que son desarrolladas

0 ejecutadas por las siete areas del Imjuve como se describe a continuacion.

4.3.2 Actores que intervienen en los procesos

Dentro del IMJUVE, los actores que intervienen en la operacion de los procesos del
Pp. U008 son la Direccion General Adjunta de Coordinacion y Servicios Juveniles
(DGACSJ); las areas sustantivas encargadas de la operacion de las categorias del
Programa que son: la Direccidon de Bienestar y Estimulos a la Juventud (DBEJ), la
Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles (DEOJ), la Subdireccién de
Asuntos Internacionales (SAl), la Direccion de Coordinacion Sectorial y Regional
(DCSR), la Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud (DIEJ), la
Direccion de Comunicacion Social (DCS) y la Direccion de Salud, Equidad y
Servicios a Joévenes (DSESJ); asi como la Direccion de Evaluacion y Control
(DEyC), la Direccién de Finanzas (DF), la Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ) y la
Subdireccion de Sistemas (SS).

Estas areas operan las categorias para que el Pp. U008 desarrolle una politica de
juventud en el pais que, segun el PAT 2018, incluya actividades enfocadas a
fortalecer y articular la politica publica a favor de las personas jévenes, a través de
acciones de coinversion con los ordenes de gobierno Estatal y Municipal, mediante
sus instancias estales y municipales de juventud, asi como apoyar a las instituciones
educativas publicas de nivel superior y técnico medio superior y a las

Organizaciones de la Sociedad Civil.
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De acuerdo con el Manual de Organizacion y Procedimientos del Instituto Mexicano
de la Juventud 2018 (MOPIMJUVE), las areas que intervienen en la operacion del

Programa se estructuran de la siguiente forma:
Direccion General

e Secretaria Técnica
e Direccion General Adjunta de Coordinacion y Servicios Juveniles
= Direccion de Bienestar y Estimulos sobre Juventud (DBEJ)
o Subdireccion de Empleo y Capacitacion
o De Departamento de Capacitaciéon, Empleo y
Bolsa de Trabajo
o Departamento de Empresas Juveniles
o Subdireccion de Estimulos a la Juventud
o Departamento de Derechos Humanos
o Subdireccion de Centros Interactivos Para Jovenes
o Departamento de Supervision
» Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles (DEOJ)

o Subdireccion de Apoyo a Proyectos Juveniles

= Departamento de Evaluacion y Seguimiento de
Proyectos Juveniles
= Departamento de Vinculacién con
Organizaciones Juveniles

o Subdireccion de Fomento a la Organizacion Juvenil

» Departamento de Fomento a Organizaciones
Juveniles
= Direccion de Coordinacion Sectorial y Regional (DCSR)

o Subdireccion de Coordinacion Sectorial

o Departamento de Coordinacion con

Organizaciones Civiles y Privadas
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o Departamento de Coordinacion con Instituciones
Publicas
o Subdirecciéon de Coordinacion Regional
o Departamento de Coordinacion Zona Norte
o Departamento de Coordinacién Zona Sur
= Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud (DIEJ)
o Subdireccién de Integracién y Actualizacion

o Subdireccion de Investigacion
o Departamento de Informacion y Documentacion

= Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jévenes (DSESJ)
o Subdireccion de Equidad y Servicios a Jovenes
o Departamento de Género
o Departamento de Sexualidad
o Departamento de Prevencion y Adicciones
o Departamento de Servicio Social
» Direcciéon de Comunicacion Social (DCS)
o Subdireccion de Planeacién y Medios
o Subdireccion de Prensa y Relaciones Publicas

= Subdireccion de Asuntos Internacionales (SAIl)

Ademas, las areas sustantivas, para realizar parte de algunos de los procesos

reciben el apoyo de otras areas del Instituto que son:

= Direccion de Evaluacién y Control
= Direcciéon de Finanzas
= Direccién de Asuntos Juridicos

=  Subdirecciéon de Sistemas

En la siguiente seccion, se analiza la dinAmica organizacional dentro del IMJUVE
para la operacion del Pp. U008 y la distribucion de las responsabilidades de cada

area con respecto a las distintas categorias.
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4.3.3 Contexto operativo

Tal como se explicd en la seccion precedente, las categorias de apoyo estan
clasificadas por modalidad, pero las areas sustantivas tienen a su cargo diferentes
categorias que pueden ser de mas de una de las modalidades. A continuacion, se
presentan las diferentes areas con las categorias de apoyo del Pp. U008 que opera
cada una de ellas, sus acciones, modalidad, instituciones aliadas, objetivo,
poblacion objetivo a la que van dirigidas y las caracteristicas de los apoyos que

brindan tanto a actores sociales como a jovenes terceros beneficiarios.

Cabe destacar aqui que, de acuerdo con los documentos normativos, se consideran
categorias de apoyo aquellas actividades que cuentan con una descripcion
normativa en las PO, si no cuentan con dicha descripcién, son consideradas

acciones (y en total suman 25).

1. Direccién de Bienestar y Estimulos a la Juventud

En el MOPIMJUVE se establece que el objetivo general del area es disefiar
mecanismos que faciliten la incorporacion de las y los jovenes a la vida productiva
de la sociedad, brindandoles elementos y competencias que contribuyan a mejorar
su calidad de vida a través del uso Optimo de su tiempo libre en actividades
productivas por medio de su incorporacion a programas de empleo, de capacitacion

y de educacién complementarias a su actividad escolar.

Cuadro 4. Caracteristicas de las categorias a cargo de la DBEJ

. . . Institucion . Poblacion Caracteristic
Categoria Acciones Modalidad . Objetivo .
aliada Objetivo as del Apoyo
Agentes
1. Agentes 1 Impulsar la T(gcnicos Apoyos
Técnicos Coordinaci ecgnomia ertenecient economicos
Jovenes 6n con el social Fe)es al sector | P& Agentes
Ecosol Y ) Técnicos.
sector productiva de social
1. Jévenes social: jovenes a Capacitacione
INAES p
Ecosol Proyectos y través de S
. Acciones capacitacion, Apoyo
Z'éggggfs en Pro del sensibilizacion be-l;leerf(i:g;orisos econdémico a
Desarrollo y desarrollo los tres
Juvenil. econdmico. proyectos
ganadores.
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- . . Institucion o Poblacion Caracteristic
Categoria Acciones Modalidad aliada Objetivo Objetivo as del Apoyo
Apoyo
econdémico o
en especie
(pago de
Ofrecer un servicios,
espacio en material de
coinversién promocion y
con Instancias difusion,
Estatales de material
Juventud didéactico,
donde se mobiliario y
articulen las equipo,
ﬁﬁg[ﬂggf para Instancias rSemodeIamone
LI Estatales de ' .
iniciativas consumibles,
; Juventud
. productivas etc.)
3. Instancias
2. Casas Casas del Coordinaci estatales de los Apoyo
del Emprended - . jovenes, a econdémico
Emprended | or Poder LR de ngentqq través de la ara
pre Estadosy | (Coinversié . -, P .
or Joven Municipios n) vinculacién Coordinador
con un de la Casa del
ecosistema Emprendedor
emprendedor, Apoyo
coadyuvando econoémico
al para
emprendimien responsables
to para del area de
fomentar el servicios.
desarrollo y Espacio y
bienestar de equipo para
lasy los que los
jovenes. Terceros jovenes
beneficiarios | desarrollen
actividades
emprendedora
S.
Apoyo
econdémico o
en especie
(pago de
servicios,
Fortalecer en imagen
coinversion publicitaria,
con estados y | Actores material de
3. Instancias | municipios los | sociales, promocion y
3. Centros Centros Coordinaci estatales centros de especialment | difusion,
de Poder Poder 6n con los de juventud atencion, e instancias material
Joven Joven Estadosy | (Coinversio | prevenciény | estatalesy didactico,
Municipios n) formacion municipales mobiliario y
dirigidos ala | de juventud. | equipo,
poblacion remodelacione
juvenil. S,
consumibles,
entre otros.)
Apoyo
econdémico
para
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Institucion Obietivo Poblacion Caracteristic
aliada ! Objetivo as del Apoyo

Coordinador
de la CPJ
Apoyo
econémico
para
responsables
de la zona de
servicios

Categoria Acciones Modalidad

Espacios de
encuentro y
oportunidades
gue abonen
en el
desarrollo de
sus
trayectorias de
vida.

Terceros
beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

Como se puede ver en el cuadro, en la categoria Jévenes Ecosol, hay dos acciones
0 convocatorias, una para agentes técnicos y otra para jovenes terceros
beneficiarios. Por esta razén, la poblacion objetivo directa de la categoria, no
corresponde a actores sociales propiamente, sino a agentes técnicos que son los

encargados de impartir las capacitaciones.

2. Direccién de Enlace con Organizaciones Juveniles

De acuerdo con el MOPIMJUVE, el objetivo general de esta area es coordinar,
supervisar y evaluar programas que fomenten y faciliten la participacion organizada
de la juventud y de las organizaciones civiles en el desarrollo integral de su

comunidad y del pais.
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Cuadro 5. Caracteristicas de las categorias a cargo de la DEOJ

Categoria Acciones ol Insn;umé Objetivo Pob_lac_n()n Cag:gtg(rellstl
d n aliada Objetivo Apoyo
Fortalecer el
capital social a)
a través d.e Capacitacion
capacitacione -
s, asesoriay presencial
Lo acompanamie a) Colectivos u | Constitucién
Coordinaci nto a 0SC legal a los
6n con el Institucion | colectivos u integradas por mejores
sec.tor ~es organizacione jovenes Estimulo
4. Joven Joven A.C social: invitadas | sdela b) Personas eCONGMICo a
A.C. o Proyectos (no se sociedad civil | .7 los meiores
y Acciones | especifica | para la jdovenes qu? b !
en Pro del en PO) implementaci eseen realizar ) o
Desarrollo 6n de proyectos de_ Capamtaqon
Juvenil. proyectos caracter social a dlstanmg
sociales que ©) Aslesorla
beneficien el parata
desarrollo constitucion
social del legal
pais.
OSC,
Estimular la Instituciones de
participacion, | Educacion
la creatividad | Superiory
yla Centros de
responsabilid | Investigacion,
1 ad social de la | que atiendan a
Coordinaci juveptud, a jc')ver_1es
5. Apoyo a Apoyo a 6n con el través del mediante el Apoyo
Proyectos Proyectos sector apoyo a desarrollo de econémico a
Sociales de Sociales de il diversas proyectos en los colectivos
Organizacio Organizacio Prsé)(;/cgitbs INDESOL | acciones que | materia de juveniles
nes de la nes de la y Acciones emprendan bienestar, para el
Sociedad Sociedad en Pro del los actores inclusion, desarrollo de
Civil Civil Desarrollo sociales a participacion y proyectos.
- favor del prosperidad de
Juvenil.
desarrollo acuerdo con el
integral de Programa
jévenes Nacional de
mexicanos y Juventud 2014-
sus 2018
comunidades | (PROJUVENT
uUD).

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

En el caso de la categoria Joven A.C., la poblacion objetivo incluye no solo actores
sociales, sino también personas jévenes que deseen realizar proyectos de caracter
social y que pueden ser beneficiadas con estimulos econémicos o premios, de

resultar ganadoras.
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3. Subdireccion de Asuntos Internacionales

De acuerdo con el MOPIMJUVE, el objetivo general de esta area es administrar el
proceso de coordinacion a la vinculacién del Imjuve, con las instancias de juventud
de otros paises y organismos internacionales. Asi mismo, se busca forjar relaciones
con las instancias de juventud estatales con el fin de promover la cooperacion y la

movilidad internacional de las y los jévenes.

Cuadro 6. Caracteristicas de las categorias a cargo de la SAI

. . Modalida | Institucié . Poblacion Caracteristic
Categoria Acciones . Objetivo .
d n aliada Objetivo as del Apoyo
Actores
sociales que
beneficien a
jovenes con
la
participacion
enla
iniciativa de No se
- especifica.
movilidad. P
Mediante
convenio, el
Contribuir al | actor social
fortalecimien | es
to de Vaivémonos
1. capacidades | A.C.
Coordinaci ,ala Variable, por
6n con el creacion de definir segun
6 sector empleo, convocatoria,
S, Vaivémonos a social: Vaivémon | movilidad e algunos
Vaivémonos a . . s
Francia Francia Proyectos os A.C. insercion de conceptos
y Acciones jovenes son:
en Pro del emprendedo - Traslados
Desarrollo res de las . nacionales o
X . . Jévenes . :
Juvenil. industrias Mexicanos o internacionale
culturales y extranieros si | S
creativas de ha aguerdo - Manutencion
México. dey - Hospedaje
. . - De
reciprocidad
. L cobertura
interinstitucio
para
nal. "
participaren la
iniciativa
- Seguro de
gastos
médicos
Acompafiami
ento
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Categoria Acciones Modalida | Institucio Obietivo Poblacién Caracteristic
9 d n aliada ! Objetivo as del Apoyo
Actores
sociales que
beneficien a
jovenes con
la
participacion
enla
iniciativa de
movilidad. No se
Fortalecery | Mediante especifica.
aumentar convenio, el
las actor social
trayectorias | es Dialogos
de lasy los de las
jovenes, juventudes
1 mediante por un
L una México mejor
Coordinaci L e
g Didlogos | iniciativade | A.C.
6n con el - -
sector de las movilidad en Variable, por
7. Pasos Pasos social: juventude | América definir segun
Latinoamerica | Latinoamerica Pro ect.()s s porun | Latina, que convocatoria,
nos nos Ac)::iones México los lleve a algunos
)(lan Pro del mejor aplicar sus conceptos
A.C. conocimient son:
Desarrollo 0s para Traslados
Ll ger?erar un nacionales o
3 Jovenes . -
impacto f internacionale
. mexicanos o
social'y extranjeros si | >
fortalecer . - Manutencién
hay acuerdo ;
sus de - Hospedaje
capacidades . . - De
reciprocidad
. A cobertura
interinstitucio
para
nal. -
participaren la
iniciativa
- Seguro de
gastos
médicos
Acompafiami
ento

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

En estas categorias, no se especifica cual es el subsidio que se da a los actores
sociales, mientras que los jévenes terceros beneficiarios reciben recursos
econdémicos para la iniciativa de movilidad. Cabe destacar que, para estas dos

categorias, los jévenes terceros beneficiarios pueden ser tan pocos como 8 en total.
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4. Direccion de Coordinacion Sectorial y Regional

De acuerdo con el MOPIMJUVE, el objetivo general del area es dirigir el desarrollo
de los programas y proyectos de juventud convenidos por parte del Imjuve con
instituciones publicas, civiles y privadas, a nivel sectorial, estatal y regional que
apoyen el disefio y ejecucion de la politica publica de juventud en los estados y
municipios del pais, ademas de mantener y acrecentar la relacion entre el Imjuve y

la administracion publica federal, las organizaciones civiles y privadas, y las

instancias estatales y municipales, asi como con instituciones de educacion.

Cuadro 7. Caracteristicas de las categorias a cargo de la DCSR

. . . Institucio - Poblacion Caracteristica
Categoria Acciones Modalidad n aliada Objetivo Objetivo s del Apoyo
Actores
sociales
dedicados a
la promocién,
Mediante desarrollo y/o | Generar
esta coordinacion capacitaciones
Categoria se | de proyectos | , impartir
busca destinados al | capacitaciones
contribuir al | desarrollo presenciales y
desarrollo de | social y/o en linea
competencia | educativo. (desarrollar
S (Universidade | plataforma).
profesionale | s
1. sdelasylos | Tecnol6gicas
Coordinacio jovenes,
Joven es n con el fortaleciendo | Politécnicas)
8. Joven es . P
Compromis Compromis sector sus Jovenes
o 0, Modelo social: No se habnho!a_dgs inscritos o
Formacion de - Pro_yectos y | especifica. dq gnaI|S|s egresados de
Formacion | Acciones en critico, una
dual . S
Dual Pro del creatividad y | institucién
Desarrollo vision académica de | Becas para
Juvenil. innovadora, educacion ejecutar
favoreciendo | superior acciones como
suinsercion | perteneciente | estancias,
enel al Subsistema | estadias,
mercado de préacticas
laboral Universidade | profesionales o
medianteun | s acciones de
modelo de Tecnoldgicas | formacion
formacion y Politécnicas | dual.
dual. de los
estados
sefialados en
la
convocatoria.
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- . . Institucio o Poblaciéon Caracteristica
Categoria Acciones Modalidad n aliada Objetivo Objetivo s del Apoyo
Fomentar la Otorgamiento
solidaridad, N de becas para
: Instituciones S
el capital i los jovenes
; de Educacion - .
social y el Media que ejecutaran
desarrollo de ' el proyecto y
- Superiory
habilidades . gastos de
Superior .
de lasy los operacion del
estudiantes mismo.
ylo recién
egresados a
9. Jovenes | Joven es 2 través del
Compromis | Compromis y L apoyo a
Coordinacio
o Proyectos | o Proyectos n con las No se proyectos
Sociales Sociales - especifica. | que Jbévenes
Comunitario | Comunitario Instituciones romuevan inscritos o
Educativas p s
s s la recién Becas para
participacion | egresados de e'ecuta? ol
social de las | laInstitucion | F°F 4
y los jovenes | Educativa proy '
mediante que se
proyectos postule.
sociales
comunitarios
y acciones
de servicio
social.
1. Comedor Impulsar Instancias
Poder Joven acciones y estatales de
) Apoyo
2. proyectos en | juventud que econémico
Vinculacion las deseen s ’
3. . . ; . requiriendo
10. Escuela- . _ .. | Instancias | entidades coinvertir en - .
A Coordinacio . coinversion
Proyectos Trabajo estatales | federativas, la
n con los . peso a peso
locales Joven de que Convocatoria
; Estados y . - por parte de la
Juveniles 3. Comedor L juventud | promuevan en funcion de .
Municipios Instancia
y el desarrollo | los estatal de
vinculacién de la lineamientos ‘uventud
Poder- poblacion definidos por J '
Joven joven. el IMJUVE.

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

En este caso, la DCSR tiene a su cargo tres categorias, cada una correspondiente
a una de las modalidades existentes. La categoria de Proyectos locales juveniles
se compone de tres acciones diferentes y constituye un caso especial porque su
ejecucion se vincula con el Programa E016, ya que en su operacién intervienen
joévenes becarios de la categoria Escuela-Trabajo que de esta forma cumplen con

su servicio social en las instancias estatales de juventud.
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5. Direccién de Investigacion y Estudios sobre Juventud

De acuerdo con el MOPIMJUVE, el objetivo general de esta area es planear y
coordinar estrategias para general conocimientos sobre la poblacion juvenil, que
sustenten las politicas y programas; asi como la formacion de recursos humanos

especializados en la materia.

Cuadro 8. Caracteristicas de las categorias a cargo de la DIEJ

Categoria | Acciones | Modalidad Instl_tucmn Objetivo Pob_lac_non Celiitiile oz
aliada Objetivo s del Apoyo
Proporcionar Por la
herramientas restriccion
tedricas y presupuestari
practicas que aylas
fortalezcan los | necesidades
procesos de del diplomado
disefio de sereduce ala | No recibe.
politicas Universidad
publicas con Nacional
enfoque de Auténoma de
11. Diplomad juventud y México, que
Diplomad o en 2. Universida perspectiva de | cumple todos
oen Politicas Coordinacio d género, que los requisitos.
Politicas Publicas n con las Auténoma favorezcan un
Publicas d Instituciones o mayor
e ] de México L
de Juventud Educativas asert|V|c_iad en ADOVO
Juventud el trabajo para poyo
los tomadores monetario para
de decisién en | Terceros gub_rlr eI_ co_s'to
el ambito beneficiarios lesr_lslcrlpc(ljon
gubernamental | (no importa la al Dipiomado
,de la edad) enun
sociedad civil y porcente:]je de
legislativa de ggge 30%y
las diferentes o
entidades del
pais.

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

Esta es la Unica categoria de apoyo en la que los terceros beneficiarios no tienen
que ser jovenes, ya que el objetivo es formar en temas de politicas publicas de
juventud a tomadores de decisiones de diferentes ambitos de gobierno y de la

sociedad civil a nivel federal, estatal y municipal.

6. Direccién de Comunicacion Social
De acuerdo con el MOPIMJUVE, el objetivo general de esta area es determinar las

estrategias y actividades orientadas a la comunicacion social y organizacional, con
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el propoésito de dar a conocer a la opinion publica la informacion sobre las acciones,
programas y servicios que ofrece el Imjuve, con el fin de desarrollar una politica de
comunicacién gque posicione al Instituto ante la sociedad, de conformidad con lo

establecido en el Programa Nacional de la Juventud.

Cuadro 9. Caracteristicas de las categorias a cargo de la DCS

- . . Institucio o Poblacion Caracteristica
Categoria | Acciones Modalidad n aliada Objetivo Objetivo s del Apoyo
Abrir nuevos Actores
espacios ala | sociales, Recursos en
expresion en | especialmente | una o dos
los que las 'y instancias exhibiciones
los jovenes estatales y por programa
se descubran | municipales de | autorizado a la
como actores | juventudy de Red Nacional
estratégicos la Ciudad de de Programas
del desarrollo | México y sus de Radioy
social a demarcacione | Television.
través de la S territoriales.
produccién y
12. Red Red transmision
Nacional Nacional 3. Instancias de programas
de de Coordinacio tatal radiofénicos y
Programa | Programa n con los es Za €S | audiovisuales
s de Radio | s de Radio Estados y e , logrando
Municipios juventud con ello,
Television | Television conformar Recursos
una Red econdmicos
Nacional de Terceros para cada
comunicacion beneficiarios | participante de
y cooperacion los equipos de
dirigida a la trabajo.
poblacién en
general y en
particular por
y para la
poblacion
joven de todo
el pais.

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

7. Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

De acuerdo con el MOPIMJUVE, el objetivo general de esta area es coordinar la
oferta de mas y mejores oportunidades de integracién a las y los jévenes en los
ambitos social y cultural, asi como la optimizacion de la oferta gubernamental y de

la sociedad civil en programas especificos para este sector, ademas de fomentar la
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participacion en acciones que les permita adquirir una cultura del cuidado de si

mismo y del medio ambiente, asi como de relaciones equitativas entre los géneros.

Cuadro 10. Caracteristicas de las categorias a cargo de la DSESJ

Categori . . Institucio . Poblacion Caracteristica
Acciones Modalidad . Objetivo L
a n aliada ) Objetivo s del Apoyo
Actores
sociales, como
Instancias
Estatales
responsables
de Juventud y
Organizacione
Generar s dela o
espacios de Sociedad Civil,
dialogo, gue busquen
interaccion | generar
. social, Z_S'F;GCIOS de Las
. ; ; i o, et
. convivencia | 21&l0go, caracteristicas
Convocatori interaccion
i e h de los apoyos,
a marco: . bi social, .
E A intercambio . . el nimero y sus
ncuentro de idea: convivencia e
Nacional Ideas y ) - componentes,
aciona xperienci intercambio de i
Ritmo Joven expenencia ideas se definiran en
> Rit s entre la y o funcién de las
. Ritmo blacién experiencias S
poblacié iniciativas, es
Joven. Nos ; entre la :
| joven de i decir, cada
mueve la o poblacién
paz grupos. ioven de Encuentroy la
3. J6venes especificos, | [0 < disponibilidad
\ mediante la | 9'UPOS. presupuestal
creativos 3.0 Y. especificos
0s 9 3. . realizaciéon . ' del IMJUVE
Reto disefio S Instancias mediante la . ’
13. Lazos Coordinacié de e asi como la de
4, Tercer estatales realizacion de .
por la encuentro n con los de encuentros los aliados en
Inclusién . Estados y : de alcance | €ncuentros de | -
nacional de At juventud ; alcance . L
. Municipios nacional . implementacion
jovenes que nacional que
reativos:
creativos busquen b_usq_L_len
artesanos y visibilizar visibilizar
disefiadores : ; situaciones o
situaciones S
5. Jurado o condiciones de
Joven - ;
condiciones | desigualdad, a
6. Reto de fin de
Doctubre : ibui
desigualdad cqntrlbuw ala
7. fi busqueda de
Activaciones ; @ fin de i
Yo Salud contribuir a | Soluciones
. la busqueda | Parala
Preventiva de inclusién
soluciones | Social.
para la Lasy los Recursos
inclusién jovenes econdmicos
social. mexicanos para traslados,
entre 12y 29 hospedaje y
afios de edad alimentacién
con para cada
expresiones participante de
artisticas que los equipos de
incidan en el trabajo.
desarrollo de En el Encuentro
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Categori . . Institucio . Poblacién Caracteristica
a Acciones Modalidad n aliada Objetivo Objetivo s del Apoyo

sus nacional de
comunidades a | jovenes
través de la creativos,
inclusién de la | premios o
perspectiva de | estimulos en
juventud, efectivo para
géneroy las cuatro
derechos mejores duplas.
humanos,
mediante
procesos de
visibilizarian
de realidades
sociales de las
juventudes.

Fuente: elaboracion propia con informacién de las PO y las convocatorias de cada categoria.

Esta es la categoria del Programa U008 que cuenta con el mayor nimero de
acciones, que en esta categoria son proyectos especificos que también son

denominados iniciativas.

De la informacion presentada en esta seccion, se concluye que, si bien la MIR del
Programa considera tres componentes, asociados con las modalidades, en la
practica, la organizacion para la operacidon se centra en las categorias y acciones,
que, como se pudo observar, se atribuyen a distintas areas del Imjuve. También
resulta de interés notar, que los objetivos de las distintas areas que conforman el
Imjuve estan formulados, a veces en funcién del actor social con el que buscan
trabajar, por ejemplo OSC; mientras que en otras ocasiones se asocian mas con el
sector al que se orientan, por ejemplo salud, que con algin actor social en particular;
y finalmente en otros casos el objetivo del area se define por el proceso del que se
encarga, por ejemplo comunicacion social. En este sentido, como parte del andlisis
del contexto operativo se identifica que entre los objetivos de las areas y por lo tanto
entre las tareas que realizan, podrian existir traslapes o duplicidades, asi como

omisiones.
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4.4 Principales Procesos en la normatividad vigente

, Para ejemplificar este ciclo a continuacion se incluye el modelo de procesos del

CONEVAL con base en el cual se realiza esta evaluacion.

Figura 3. Modelo general de procesos
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Fuente: CONEVAL.

Del andlisis de las Politicas de Operacion 2018, y siguiendo el orden de los procesos

establecido en la figura anterior, se identifican los siguientes elementos normados:

1. Objetivos y poblacion potencial y objetivo. Si bien estos elementos quedan
definidos, no se encuentra un documento que norme el proceso de planeacién
especifico para el programa mediante el cual se llega a estas y otras definiciones
estratégicas.

2. Modalidades de apoyo. Para cada modalidad de apoyo se define, a nivel de
categoria, el area responsable, objetivo de la categoria, su cobertura, poblacion
potencial y objetivo, requisitos, criterios de elegibilidad, derechos, compromisos

causas para cancelacidon de apoyos o falta administrativa, caracteristicas de apoyo,
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procedimiento de seleccidén, rubros y montos de gasto. No se identificé un
documento en el que se definan los procesos de planeacion para llegar a estas

definiciones.

Es interesante notar que, para cada categoria, se definen las principales etapas de
ejecucion, e incluso se presenta un diagrama de flujo para cada categoria. Asi, se
incluye informacion respecto a los procesos de convocatoria 'y difusion, recepcion,
seleccion (validacion, dictaminacion, asignacion de recursos), entrega y
supervision. Es decir, cada area realiza estos procesos, que se identifican en la
figura anterior, con algunas diferencias para cada una de las categorias a su cargo;
es decir, cada uno de los procesos se realiza al menos 13 veces (si se consideran
solo categorias 2018, aunque para acciones también se llevan a cabo), en 7 areas

sustantivas.

3. Procesos transversales. En las Politicas de Operacion se identifican un conjunto
de procesos transversales como el de evaluacion, monitoreo / ejecucién (avances
fisicos y financieros, actas de liberacion, recursos no devengados, supervision,
auditoria, control y seguimiento), integracién del Padron Unico de Beneficiarios,
reporte de informacion en el Sistema de Informacion y Reporte de Avances,
Contraloria Social, entre otros. Al respecto, es importante notar que si bien son
procesos que aplican al programa en su conjunto, se prevé que sean las areas
responsables de cada convocatoria quienes los realicen, o bien provean los insumos
de informacién para que un area de apoyo realice la integracion. Asi, se observa
gue incluso en estos procesos de caracter transversal, la organizacion del Imjuve, y
de la operacion del Pp. U008 por areas y por categorias, se traduce en la
fragmentacion y duplicidad de los procesos operativos, lo que a la postre resulta

ineficiente, como se mostrara en los siguientes capitulos.
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5 Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo

El analisis de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de caracter analitico, presenta un panorama relevante sobre el
funcionamiento del Pp. U008. A continuacion, se presentan los objetivos de la
evaluacion definidos en los TDR. Después se desarrolla a profundidad, la
metodologia propuesta para realizar el analisis de gabinete, el trabajo de campo y

la encuesta en linea a operadores del Pp. U008.
5.1 Objetivos de la evaluacion

En los TdR de la presente evaluacién de proceso se determinaron los obijetivos,

general y especificos que se presentan a continuacion.

5.1.1 Objetivo general

Realizar un analisis sistemético de la gestién operativa del Pp. U008 que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del Pp. U008, asi como hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacién de mejoras.

5.1.2 Objetivos especificos

e Describir la gestién operativa del Pp. U008, mediante sus procesos, en los

distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Pp. U008, asi como las fortalezas

y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Pp. U008.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp. U008 pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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5.1.3 Alcances de la evaluacion

De acuerdo con los TDR, los alcances de la evaluacion consisten en contar con un
andlisis puntual de los procesos que integran el circuito operativo mediante el cual
se implementa el Pp. U008, asi como una descripcion de los mecanismos de
coordinacion que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, se
requiere identificar las fortalezas y debilidades de los procesos y, a partir de ello,

proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

Para conocer detalladamente la operacion del Instituto el equipo evaluador disefio
una serie de instrumentos (ver Anexo 11) para entrevistar al personal operativo de
las areas del Instituto a cargo de la operacién del Pp. U008, con el fin de identificar
quienes se encontraban a cargo de los distintos procesos del Programa. Sin
embargo, a partir de estas entrevistas el equipo evaluador observé que el IMJUVE
No opera por procesos, sino bajo una estructura matricial/funcional en la que cada
area ejecuta un circuito operativo practicamente completo y de manera
independiente para cada una las categorias que se encuentran a su cargo. Asi, para
poder profundizar el andlisis fue necesaria una segunda ronda de entrevistas en
oficinas centrales ademas de un levantamiento de informacion en tres entidades
federativas. Adicionalmente, del trabajo de gabinete efectuado se encontré que, por
una parte, existe una serie de procesos relacionados que se realizan por normativa
del Instituto y, por otra, procesos que son especificos a las categorias que lo
integran. Esto corrobord el hallazgo de que la operacion del Programa no esta
disefiada bajo un enfoque por procesos; sino que opera con base en las categorias
previamente descritas y, como ya se ha sefialado, su gestidén se encuentra a cargo

de distintas areas.

Dado que en los TdR se asume como punto de partida que las instituciones y
programas operan por procesos en torno a un objetivo, por ser un modelo de gestion
con probada eficiencia con respecto al modelo por funciones, con fines analiticos

se realizé un ejercicio para identificar los procesos que cada area realiza para cada
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categoria y se integraron en un circuito operativo Unico®. En el Anexo 2 se incluye
la Ficha de identificacion y equivalencia de procesos que resulta del analisis

previamente descrito.
5.2 Metodologia para el analisis

El analisis de procesos se basa en la realizacion de diversas estrategias de corte
analitico, basadas en un estudio de caréacter cualitativo. La investigacion cualitativa
puede definirse como una categoria de disefio de investigacion para la recoleccion,
el analisis y la interpretacion de datos que no son objetivamente medibles. Ofrece
técnicas para obtener respuestas de fondo para comprender mejor las actitudes,
creencias, motivos y comportamientos de los sujetos de la investigacién. Con el

estudio cualitativo se busca obtener informacion que:

e Aporte el conocimiento preciso sobre las caracteristicas y disefio de los
procesos del Pp. U008

e Permita enriquecer el analisis y contextualizar de mejor manera los
resultados que ofrezca el estudio de gabinete

e Permita buscar e identificar a partir de las opiniones de los funcionarios y
operadores aspectos inherentes a la gestibn que puedan mejorar el

disefio de los procesos

Asi, el enfoque cualitativo permite obtener informacion sobre la calidad, motivacion
y caracteristicas de la gestidbn en sus distintas etapas a través del andlisis de
gabinete, el levantamiento en campo mediante la realizacion de entrevistas con
actores clave y observacion directa de procesos, ya que proporciona profundidad
de comprension acerca de las respuestas de los individuos. El enfoque cualitativo
se realiza para contestar a las preguntas ¢Por qué? y ¢Como?, mientras que la
investigacion cuantitativa aborda las preguntas ¢ Cuantos? o ¢ Con qué frecuencia?

El proceso de investigacion cualitativa es un proceso de descubrimiento mientras

8 La matriz de trabajo en la que se identifican los procesos especificos de cada categoria se incluye
en el Anexo 15 y como anexo digital.
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que el proceso de investigacidbn cuantitativa busca pruebas. En la presente
evaluacion, el analisis de gabinete se complement6 con los métodos cualitativos
gue se emplearon para el levantamiento de informacién en campo y una encuesta

en linea.

5.2.1 Analisis de gabinete

El andlisis de los procesos inicia con el estudio de la documentacion e informacion
proporcionada por la Direccion General, que es la Unidad Administrativa del Imjuve
responsable del Programa U008 “Subsidios a Programas para Jévenes”, asi como
de la informacién adicional solicitada por el equipo evaluador en el transcurso de la
evaluacion. La documentacién proporcionada incluy6é informacién normativa,
reportes, diagnosticos y otros documentos internos y externos. Los documentos con

gue los que conto el equipo evaluador se presentan a continuacion:

e Programa Nacional de Juventud (Projuventud) 2014-2108.

e Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018

e Manual de Organizacién y Procedimientos 2018.

e Politicas de Operacion del Programa U008: Subsidios a Programas para
Jovenes 2018.

¢ Informes de Autoevaluacion sobre el Desempefio General de la Entidad para
la Junta Directiva 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y2018.

e Diagndstico del Programa U008, SEDESOL 2016.

e Lineamientos para el adecuado manejo e integracion del Padron Unico de
Beneficiarios (PUB) de los Programas Presupuestarios U008 y E016.

e Lineamientos para la comprobacion del uso adecuado de los Recursos
Federales para el Ejercicio Fiscal 2017.

e Convocatorias dirigidas a las Instancias de la Juventud para participar en la
asignacion de recursos a diferentes categorias de apoyo 2017.

e Convocatorias dirigidas a las Instancias de la Juventud para participar en la

asignacion de recursos a diferentes categorias de apoyo 2018.
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e Bases de Datos del Pp. U008 (Padron de Beneficiarios por entidad federativa
y por categoria de apoyo).

e Lista de Dependencias Estatales de Juventud

e Anexo: Elementos Minimos para una Metodologia de Seguimiento Fisico y
Operativo de los Programas Sociales operados por los Organos
Desconcentrados y Entidades del Sector Coordinado por la Secretaria de

Desarrollo Social.

5.2.2 Levantamiento de informacion en campo

El objetivo es que el trabajo de campo aporte a la investigacion el conocimiento de
la forma en que la ejecucion de los procesos contribuye a lograr los resultados que
busca el Programa. Asimismo, a partir de la opinion de las personas entrevistadas,
detectar las fortalezas y debilidades del disefio y ejecucion de los procesos, para
identificar areas de oportunidad y buenas practicas que permitan mejorarlos y con
ello, contribuir de manera mas efectiva con los resultados del Programa. Las
técnicas cualitativas utilizadas para la realizacidon del trabajo de campo se presentan

a continuacion.

Entrevistas semiestructuradas

La metodologia de entrevistas semiestructuradas, es utilizada en la investigacion
cientifica para conocer las creencias, opiniones, valores y conocimientos del
entrevistado. Estd basada en la elaboracion y aplicacion de guias de temas y
preguntas que el entrevistador tiene como referencia para orientar la entrevista para
conocer la opinion del entrevistado respecto a los temas de investigacion; dichas
guias se pueden cambiar durante el curso de la entrevista, de acuerdo con el
desarrollo de la conversacion. La relacion de actores clave entrevistados, asi como
los temas tratados para realizar el andlisis de procesos con este método se incluyen
mas adelante en el apartado 4.4 y se incluyen también las Guias de entrevista
correspondientes en el Anexo 11. Las entrevistas individuales y grupos focales que

se realizaron, fueron grabadas con autorizacién de los participantes y procesadas
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sisteméticamente para facilitar el analisis de la informacion, garantizando en todo

momento el anonimato de sus opiniones.
Grupos focales

Los grupos focales consisten en entrevistas conjuntas con personas, generalmente
en grupos formados por entre cuatro y diez individuos, que tienen caracteristicas o
intereses particulares comunes para la investigacion planteada, y en las que los
participantes expresan libremente sus opiniones sobre los tdpicos propuestos por el
moderador o conductor del grupo. La principal ventaja de este tipo de entrevista es
que permite triangular las opiniones de individuos que comparten ciertas
caracteristicas de interés para la investigacion propuesta, lo cual a su vez enriquece
la informacion que se obtiene a través de esta herramienta. Adicionalmente, el
intercambio de experiencias y opiniones entre los participantes permite enriquecer

la reflexion y producir una participacion mayor y de mejor calidad.

Al igual que con las entrevistas personales, las sesiones de los grupos focales se
registran en grabacion, solicitando previamente el consentimiento de los
participantes y ofreciendo la garantia de mantener el anonimato de la fuente de
informacion. La mecanica operativa para llevar a cabo las entrevistas individuales y
las sesiones de grupos focales consiste en los siguientes pasos: 1) lectura de la
carta de consentimiento oral para llevar a cabo la entrevista o reunion de grupo
focal; 2) presentacion sobre los objetivos y temas de la investigacion, a cargo del
equipo de investigacion; 3) desahogo de la guia de entrevista bajo la conduccién
del equipo de investigacién; 4) agradecimiento al entrevistado y a participantes en
el grupo focal por sus opiniones y aportaciones para mejorar la operacion del

Programa.

Generalmente, la seleccion de los participantes se realiza de manera aleatoria,
considerando la viabilidad de su participacion en términos de cercania geografica,
disponibilidad y conocimiento sobre los temas propuestos. Mas adelante, en el

apartado 4.4, se describe la muestra de actores entrevistados y la metodologia que
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se utilizé para su seleccion. Adicionalmente, se incluye el formato de las Guias de

entrevista.
Observacion directa de los procesos

Se realizé observacion directa de la operacion del Programa en los estados
definidos en la muestra. La observacion de procesos se estructuré en torno a los
procesos a analizar en la presente evaluacion. Lo anterior estuvo sujeto a que, en
el momento de la visita, se estuviera ejecutando el proceso especifico, de tal forma
que la investigacion no interfiriese en la ejecucion del proceso tal y como la

establece el Programa.

El Pp. U008 distribuye subsidios a programas para jovenes, por lo que se busco
observar el proceso de ejecucion de los programas en las instancias de juventud de
las entidades federativas incluidas en la muestra. Las personas usuarias de los
programas para jovenes se consideran los beneficiarios indirectos del Programa;
por lo que se busco6 observar directamente, en la medida de lo posible, la manera
en gque eran atendidos por los diferentes actores sociales a través de las categorias

del Programa, asi como conocer su grado de satisfaccion.
Instrumentos de levantamiento de informacion

Los instrumentos diseflados para la realizacibn de las entrevistas semi
estructuradas y grupos focales se incluyen como anexo. Al respecto es importante
sefalar que sus contenidos se estructuran bajo la logica de analisis derivada del
modelo de procesos construido en el marco de la evaluacion. Bajo el enfoque de
gestion para resultados, el analisis de procesos se centra en estudiar la forma en
gue estos se encadenan para lograr los productos que entrega el programa y con
ellos los resultados. Asi, se trata de instrumentos estandarizados ya que cada
Categoria de apoyo sigue un circuito operativo equivalente, aunque los procesos
especificos de cada una tengan particularidades en su disefio y ejecucion que se

registran como resultado del levantamiento.

67



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Encuesta en linea

Adicionalmente, se aplicé una encuesta a funcionarios y operadores relacionados
con el Programa en las entidades federativas, a través de un sistema de encuestas
en linea (el instrumento de levantamiento de informacion se incluye como anexo
digital), lo que complemento la informacion cualitativa obtenida en una muestra de

entidades federativas.
5.3 Metodologia para garantizar la confiabilidad de la informacion

Los resultados de un estudio cualitativo son confiables siempre y cuando dicho
estudio se haya disefiado e implementado con rigor. Los criterios que aseguran el

rigor de la investigacion cualitativa son los siguientes:

¢ Credibilidad de los hallazgos (validez interna)
e Confirmabilidad
e Transferibilidad (validez externa)

e Credibilidad de la informacion

La credibilidad de los hallazgos se logra cuando el investigador, a través de
observaciones y conversaciones con los participantes del estudio, recolecta
informacion que produce hallazgos que luego son reconocidos por los informantes
como una aproximacion acertada a lo que ellos piensan y sienten. La credibilidad
se refiere a cdmo los resultados de un estudio son verdaderos para las personas
que fueron estudiadas, y para quienes han experimentado o han estado en contacto

con el fendmeno investigado.

La confirmabilidad se refiere al registro y documentacién de las fuentes de
informacion cualitativa. Los siguientes aspectos ayudaran a que el trabajo de

investigacion cualitativa cumpla con este criterio:

e Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de

seleccién
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e Uso de mecanismos de grabacion
e Transcripcion sintética de las entrevistas
e Enla medida de lo posible, descripcion de los contextos fisicos,

interpersonales y sociales en el informe.

La transferibilidad consiste en la posibilidad de hacer extensivos los resultados del
estudio a otras poblaciones y contextos. El grado de transferibilidad es funcion
directa de la similitud entre los contextos donde se realiza un estudio. En la
investigacion cualitativa los lectores del informe son quienes determinan si se
pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente. Para ello, describen los
contextos donde el fendmeno fue estudiado y de las caracteristicas de los actores

entrevistados.

La credibilidad de la informacién requiere que se contraste, corrobore y cruce. Para
cumplir con este criterio, se usaran técnicas de triangulacion para confirmar los

hallazgos emergentes:

Multiples métodos: ademas del estudio cualitativo, se llevo a cabo un estudio de
gabinete, se realizaron entrevistas semiestructuradas y una encuesta en linea a

funcionarios y operadores del Pp. U008.

Multiples fuentes de informacion: se colect6é la opinion de los funcionarios y
operadores del Programa a nivel central y, en una muestra de instancias de juventud
en entidades federativas, se entrevist0 a otros actores relevantes vinculados con el
Programa, asi como a beneficiarios directos e indirectos del Pp. U008. Asimismo,
se realizé una encuesta en linea a personal de las instancias de juventud en

entidades federativas para complementar la informacion.

Multiples investigadores: el estudio se realizO por un equipo interdisciplinario
compuesto por investigadores de diversos perfiles que aportaron los distintos

puntos de vista de sus disciplinas respectivas.
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5.4 Estrategia de trabajo de campo

En esta seccion se detalla el disefio del estudio cualitativo para la realizacion del
trabajo de campo para el analisis de los procesos sustantivos del Pp. U008,
tomando como base la informacion proporcionada por el Programa relativa a las

categorias apoyadas por entidad federativa en 2017.

5.4.1 Entrevistas en Oficinas Centrales

Se dedicaron 4 dias habiles para entrevistar en la Ciudad de México a los
funcionarios y al personal del Pp. U008 que labora en oficinas centrales del Imjuve
y a otros actores de la SEDESOL vinculados con el Programa, lo que estuvo sujeto

a la disponibilidad y horarios de los funcionarios.

Cuadro 11. Total de personas entrevistadas en las oficinas centrales del

IMJUVE
Actor Numero de Personas
Director General Adjunto de Coordinacién y Servicios Juveniles 1
Direccién de Bienestar y Estimulos a la Juventud 1
Subdireccién de empleo y capacitacion 1
Departamento de capacitacion, empleo y bolsa de trabajo 1
Subdireccién de estimulos a la juventud 1
Direccién de Salud, equidad y Servicios a jovenes 1
Subdireccién de Equidad y Servicios a jovenes 1
Direccién de Enlace con Organizaciones Juveniles 1
Subdireccién de apoyo a proyectos juveniles 1
Direccién de Evaluacion y Control 1
Subdireccién de Asuntos Internacionales 1
Direccién de Coordinacion Sectorial y Regional 1
Subdireccién de Coordinacioén regional 1
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Actor Numero de Personas

Direccidn de Investigacion y Estudios sobre juventud 1
Direccién de Finanzas 1
Subdireccién de Recursos Materiales 1
Direccién de Asuntos Juridicos 1
Direccién de Comunicacion Social 1
Subdireccién de Sistemas 1

Totales 19

Fuente: elaboracién propia con informacion del Imjuve.

Cuadro 12. Total de personas entrevistadas en las ofi

cinas centrales de

SEDESOL

Actor Entrevistas
Direccion General de Evaluacién y Monitoreo de los Programas 1
Sociales
Involucrados en el Proceso de Planeacion del Imjuve
Direccidn General de Andlisis y Prospectiva 1
Involucrados en el Proceso de Planeacion del Imjuve
Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales 1
Involucrados en el Proceso de Planeacion del Imjuve
Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales 1
Involucrados en la actualizacién de Politicas de Operacion

Totales 4

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.2 Entrevistas en entidades federativas

La visita en cada estado se planed inicialmente para tener una duracion de cinco
dias, destinados para realizar entrevistas a responsables de los programas
apoyados con los subsidios del Pp. U008, asi como a individuos o grupos de
personas beneficiarios indirectos de los mismos. El objetivo era hacer cada dia al
menos tres entrevistas a actores sociales y tres entrevistas individuales o grupos
focales con beneficiarios indirectos de las categorias apoyadas. Finalmente, se

redujo el nimero de dias de trabajo de campo en cada entidad federativa visitada a

tres.
Cuadro 13. Total de entrevistas realizadas en entidades federativas
Cantidad de Entrevistas
Actores Tipo de Entrevista Entrevistas totales en 3
programadas entidades
Actores sociales beneficiarios Individual 16 13
Beneficiarios indirectos Individual o grupo focal 63 25
Otros posibles actores Individual
Al menos 13 figuras
Total por entidad 38
federativa

* Programacion estimada. Depende de las caracteristicas y condiciones locales.

5.4.3 Muestra analitica del estudio cualitativo

Los estudios cualitativos, en general, evitan las muestras probabilisticas y en su
lugar se utilizan criterios analiticos de seleccidon que procuran obtener la mejor
informacion a partir de las mejores fuentes. Lo recomendado, para este estudio, es
seleccionar una muestra analitica de las entidades federativas donde opera el
programa, utilizando las variables y elementos que permitan aplicar criterios de

seleccién que: i) garanticen la variabilidad que puedan tener los procesos del
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Programa bajo diferentes condiciones y contextos; y ii) justifiquen y den solidez a la

muestra seleccionada.

Muestra en entidades federativas

La seleccién de la muestra de tres entidades, que contempla este estudio, se hizo
considerando a las 32 entidades federativas. Para garantizar la variabilidad de los
procesos Yy justificar la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta criterios o
factores que inciden en la complejidad operativa del Programa. Tal como se
establecio en la propuesta técnica con base en la cual fue asignado el presente
proyecto de evaluacion, se plantedé una muestra de tres entidades federativas a
visitar, para las evaluaciones del Programa U008 y del Programa EO16
conjuntamente. Dado que no existen criterios para la asignacion presupuestal por
estado, ni criterios de regionalizacién operativa propios del Imjuve, se determino
qgue la seleccion de estados para construir la muestra de entidades a visitar, se
basaria en dos criterios: el primero consistente en que las entidades a visitar
abarcaran el mayor nimero posible de categorias de las distintas modalidades de
apoyo de ambos programas en 2017 y; un segundo criterio de caracter regional de
modo que, buscando la mayor heterogeneidad posible de escenarios operativos, se

seleccionara un estado del norte, del centro y del sur de la Republica.

En el cuadro siguiente se presenta el nUmero de apoyos otorgados en 2017 por el
Programa U008 por categoria y entidad federativa.

Cuadro 14. Numero de apoyos del Pp. U008 en 2017 por categoria y estado.

Programa U008 Subsidios a Programas para Jovenes

_ _ Categoria Numero de | Numero
Regidn Entidad
1.[2.13.14.]5.[6.]7.[8.[9.[10.[11.| Categorias |de apoyos
Baja California 211 1 2|2 5 8
Norte
Baja California Sur 1 1 1
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Programa U008 Subsidios a Programas para Jovenes

— Entidad Categoria Namero de | NGmero
[5.]6.[7.[8.[9.[10.[11.| Categorias |de apoyos
Chihuahua 1 3
Coahuila 2 4
Durango 2 3 11
Nayarit 1 2
Nuevo Leodn 11 1 6
Sinaloa 1 2 7
Tamaulipas 1 4
Zacatecas 2 41 4 13
Aguascalientes 1 3
CdMx 1/2| 8|8 8 30
Colima 2 4| 4 20
Guanajuato 2 33 10
Hidalgo 5 6 14
Jalisco 1 4] 4
Centro | México 111|3|3 3 13
Michoacan 1| 2|2 2 11
Morelos 21115 13
Puebla 313 3 12
San Luis Potosi 1 2|2 8
Querétaro 2 4 9
Tlaxcala 2 3 10
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Programa U008 Subsidios a Programas para Jovenes
y _ Categoria NGmero de | NGmero

Regidn Entidad i
1.[2.13.14.]5.16.[7.[8.]9.[10. [11.| Categorias |de apoyos
Campeche 1111 1|1 5 5
Guerrero 1111 21| 4 6 10

Sur

Quintana Roo 1|11 1 1 4 4
Veracruz 111 1| 2 4 4 6 13
Yucatan 11 1| 2 211|141 4| 4 19

Categorias: 1. Casas del Emprendedor, 2. Centros de Poder Joven, 3. Proyectos Locales Juveniles estatales, 4. Red Nacional
de Programas de Radio y Televisién Poder Joven, 5. Joven es Servicio, 6. Jovenes Ecosol, 7. Lazos por la Inclusién, 8.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud, 9. Pasos Latinoamericanos, 10. Vaivémonos a Francia y 1a) Joven A.C.
Fuente: elaboracion propia con informacion del Padrén Unico de Beneficiarios proporcionada por el IMJUVE.

En color verde se destacan los estados en los cuales se apoy6 un mayor nimero
de categorias en 2017, en la region norte el estado de Sonora, en la regidén centro
la Ciudad de México y los estados de Colima y Jalisco y en la region sur, los estados

de Yucatan, Chiapas, Oaxaca y Tabasco.

En el siguiente cuadro, se presenta el nimero de apoyos otorgados en 2017 por el

Programa EQ016 por categoria y entidad federativa.

Cuadro 15. Numero de apoyos del Pp. E016 en 2017 por categoria y estado.

U008 Generacion y articulacion de politicas publicas integrales y de juventud

Categoria Numero de ;
Namero de personas

Region Entidad Categorias

Baja California 1 1 6 1] 2 -I 11

Norte | Baja California Sur

Chihuahua 2 1 2
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U008 Generacioén y articulacion de politicas publicas integrales y de juventud

Categoria Numero de Nimero de personas
Region Entidad Categorias
1. 4. 5 7. | 8.
Coahuila 3 1 2 4
Durango 1 2 2 -I 6
Nayarit 2 1 2
Nuevo Ledn 1 3 7
Sinaloa 1 1 - 4
Sonora 1 2 3 5
Tamaulipas 1 1 1
Zacatecas 2 3 4
Aguascalientes 1 1 2 2 4 6
Cdmx 11 10| 4 18] 159 - 212
Colima 11 1 1 7 5 21
Guanajuato 2 1 2 9 4 14
Hidalgo 3 3 4 8
Jalisco 2 2 7 13 26
Centro | México 7 6| 10 18 - 140
Michoacan 9 2 2 5 15
Morelos 5 2 2 4 4 13
Puebla 15 2 6 6 5 30
San Luis Potosi 1 1 1 2 4 5
Querétaro 1 1 11 3 13
Tlaxcala 3 1 10 3 14
Campeche 1 1 1 4 4
Chiapas 8 6 5 3 19
Guerrero 2 3 4 5 15
Sur
Oaxaca 27 2] 11 7 48
Quintana Roo 3 1 3
Tabasco 1 1 2 2
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U008 Generacioén y articulacion de politicas publicas integrales y de juventud
Categoria Ndmero de ;
) Numero de personas
Region Entidad Categorias
1. 2. | 3. 4. 5. 6. |7.| 8.
Veracruz 6 1 1 1 4 5 13
Yucatan 1 3 1| 4 4 9

Categorias: 1. Apoyo a Proyectos Sociales de Colectivos Juveniles, 2. Concurso Juvenil de Debate Politico, 3. Concurso
Nacional de Tesis sobre Juventud, 4. De Joven a Joven, 5. Jévenes por la Inclusion, 6. Premio Nacional de la Juventud, 7.

Rumbo Joven, 8. Transicién Escuela Trabajo.

Fuente: elaboracion propia con informacién del Padron Unico de Beneficiarios proporcionada por el IMJUVE.

En color verde se destacan los estados en los cuales se apoyé un mayor numero
de categorias en 2017, en la region norte los estados de Baja California, Durango,
Nuevo Leodn y Sinaloa, en la region centro la Ciudad de México y los estados de

Jalisco, Edo. México y en la region sur, los estados de Guerrero y Oaxaca.

Dado que el presupuesto del Programa EO016 es significativamente mayor al del
Programa U008, se eligieron los estados en que se abarcara el mayor nUmero de

categorias del Programa E016.

Cuadro 16. Entidades federativas propuestas para la muestra.

Programa U008 Programa E016 Programa U+ E
Region Sl Namero de Namero de Numero To'tal de
Categorias Categorias Categ-;orlas
Conjunto
i R R
Baja California Sur 1 1
Chihuahua 3 1 4
Coahuila 2 2 4
Norte Durango 6 _ 10
Nayarit 2 1 3
Nuevo Ledn 6 10
Sinaloa 5 9
Sonora 3 10
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Programa U008 Programa E016 Programa U+ E
Region il Namero de Numero de Ndmero To’tal de
Categorias Categorias Categ']orlas
Conjunto

Tamaulipas 5
Zacatecas 9
Aguascalientes 6
Colima 13
Guanajuato 9
Hidalgo 9

Centro México 13
Michoacan 12
Morelos 10
Puebla 11
San Luis Potosi 10
Querétaro 8
Tlaxcala )
Campeche 9
Chiapas 10
Guerrero

Sur

Quintana Roo
Tabasco 9
Veracruz 11
Yucatan 12

Fuente: elaboracion propia con informacién del Padron Unico de Beneficiarios proporcionada por el IMJUVE.
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Como resultado, la propuesta de estados a visitar incluy6 el estado Baja California
en la region norte, en el centro el estado de Jalisco y, en la region sur, el estado de

Oaxaca, que son los estados que mejor cumplen con los criterios de seleccion.

Programacion de entrevistas en entidades federativas
El trabajo de campo se realiz6é en dos etapas, la primera etapa incluyo el estado de
Jalisco y se realiz6 del 10 al 14 de septiembre. La segunda etapa se llevo a cabo

de forma paralela del 24 al 28 de septiembre en los estados de Baja California y

Oaxaca. En el siguiente cuadro se muestra la programacion propuesta.

Cuadro 17. Trabajo de campo en entidades federativas

) Septiembre
Entidad
10 11 | 12 | 13 | 14 24 | 25 | 26 | 28
Baja
California
Oaxaca

Fuente: elaboracion propia.

Necesidades de apoyo logistico

Se requirié el apoyo de la Direccion General del Instituto para atender los siguientes
requerimientos, a través de la DEyC:

a) Concertacion de citas con funcionarios y personal operativo en oficinas

centrales del Imjuve y SEDESOL.

b) Acreditacion del personal de investigacion ante los actores sociales y
beneficiarios de los programas U008 y E016 (expedicion de los respectivos

oficios de trabajo de campo).

c) Apoyo para integrar las muestras de beneficiarios con los que se

desarrollaron las entrevistas de grupos focales.
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5.5 Encuestaen linea

Adicionalmente, para complementar el analisis cualitativo de los procesos del
Programa y contar con informacion a mayor escala de los actores involucrados, el
equipo evaluador propuso la aplicaciébn de una encuesta en linea a personal
operativo en entidades federativas, que permitiera realizar caracterizaciones
generales de los actores relevantes e identificar factores asociados a la efectividad

en la implementacion de los procesos del Programa.

Con la informacion obtenida en el analisis de gabinete y la recabada en las
entrevistas en campo, se disefidé un cuestionario que se aplicé mediante un sistema
de encuestas en linea entre el 4 y el 11 de octubre de 2018, el cual estuvo dirigido
a recabar, el conocimiento que tiene el personal operativo en entidades federativas

sobre las categorias de apoyos que ofrece el Imjuve.

5.5.1 Muestra de actores a encuestar

La encuesta estuvo dirigida a los responsables de coordinar a nivel estatal y

municipial:

e Las convocatorias del IMJUVE,
e Las acciones de contraloria social,
e Las Casas del Emprendedor, y

e Los Centros Poder Joven.

Operacion de las siguientes categorias:

e Proyectos Locales Juveniles

¢ Red Nacional de Radio y Television

e Lazos por la inclusion
El cuestionario en linea se realizé bajo una optica censal (invitando a participar a
las instancias estatales a nivel nacional), aunque no puede establecerse una
representacion estadistica, ya que la autoseleccion de los participantes en la

encuesta representa un sesgo para el analisis. No obstante, los resultados
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obtenidos en la encuesta en linea contribuyeron a confirmar y/o complementar
algunos de los hallazgos identificados en el analisis de gabinete y el trabajo de
campo.

55.2 Actores encuestados

Se registraron 84 ingresos a la plataforma de la encuesta en linea, de los cuales 58

fueron respuestas validas, correspondientes a 22 entidades federativas.

Gréfica 2. Respuestas vélidas a la encuesta en linea por entidad

Zacatecas Aguascalientes

8,62% (5) 8,62% (5)
Yucatin Baja California
12,07% (7 1,72% (1)
Veracruz Baja California Sur
1,72% (1) 1,72% (1)

Sinaloa
1,72% (1)

Campeche
5,17% (3)

San Luis Potosi
6.90% (4}, Coahuila
QuErEtam 10’34% [E}
5,17% (3)
Puebla
1,72% (1)
Nuevo Leén Chiapas
1,72% (1) 3,45% (2)
Michoacan Chihuahua
1,72% (1) 3,45% (2)
Jalisco Colima
1,72% (1) 6,90% (4)
Hidalgo Estado de México
1,72% (1) j 1,72% (1)
Guerrero Guanajuato
5,17% (3) 6,90% (4)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

La distribucion de las respuestas validas por puesto de los respondientes es la que
se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 18. Distribucién de respondientes a la encuesta por tipo de actor

Puesto que ocupa en la actualidad Porcentaje | Numero
Titular de la Instancia Estatal de Juventud 12.0 7
Responsable de coordinar las convocatorias de 18.9 11
IMJUVE '

Responsable de acciones de contraloria social 1.7 1
Responsable de Casas del Emprendedor 24.1 14
Responsable de Centros Poder Joven 20.6 12
Responsable de Radio Poder Joven 10.3 6
Responsable de Proyectos Locales Juveniles 12.0 7

Total 100 58

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

Es importante destacar que el 43% de los respondientes tiene una antigiiedad de
un aflo o menor en el cargo, por lo que, al haber centrado las preguntas en el

ejercicio 2017, es importante tomar los resultados con cautela.
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6 Descripciéon y andlisis de los procesos

Antes de entrar de lleno a la descripcion y analisis de los procesos del Pp. U008,
como preambulo se hace una breve explicacion del enfoque basado en procesos
en las organizaciones. La instrumentacion de la gestion de procesos se ha revelado
como una de las herramientas de mejora de la gestion méas efectivas para todos los

tipos de organizaciones.

Un proceso puede ser definido como una secuencia de actividades que transforma
un conjunto especifico de insumos, dando como resultado un producto o servicio.
Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos
y controles para transformar elementos de entrada o insumos (especificaciones,
recursos, informacion o servicios) en resultados o productos (otras especificaciones,

informacion o servicios) puede considerarse como un proceso.

Para operar de manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar y gestionar
numMerosos procesos interrelacionados y que interactdan. La identificacion y gestion
sistematica de los procesos que se realizan en la organizacion y en patrticular la

interaccion entre tales procesos se conoce como enfoque basado en procesos.

La adopcién del enfoque de procesos sirve a una organizacién para instrumentar un

Sistema de Gestion de la Calidad que concentre su atencién en lo siguiente:

1. La comprension y el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada

proceso,

2. La necesidad de considerar y de planificar los procesos en términos que

aporten valor,

3. El control, la medicién y la obtencién de resultados del desempefio y de la

eficacia de los procesos,
4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Para asegurar los resultados es vital generar y establecer procesos

con mecanismos de control que permitan corregir previamente las posibles
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desviaciones. La gestién de procesos no va dirigida a la deteccion de errores en el
servicio, sino que la forma de concebir cada proceso ha de permitir evaluar las
desviaciones del mismo, con el fin de corregir sus tendencias antes de que se

produzca un resultado defectuoso.

Ahora bien, en relacién con lo anterior, la evaluacién de procesos busca entender
el funcionamiento de un programa y cdmo se organiza para poder producir y
entregar bienes o servicios a su poblacidn objetivo; para ello analiza la operacion
del programa para determinar si tiene la capacidad de producir y entregar los bienes
0 servicios planeados, si dicha operacion funciona y es eficiente, de acuerdo con
los objetivos planteados en la planeacién, asi como si existen brechas o diferencias

entre el disefio del programa y su instrumentacion.

Como parte de la evaluacion se analiza si los procesos de un programa siguen una
secuencia légica en la cual los productos de un proceso sirvan como insumos del
proceso subsecuente, completando idealmente un ciclo productivo de procesos con

orientacion a resultados.

Un primer hallazgo de la evaluacion es que en el contexto del Pp. U008 del Imjuve,
las diferentes categorias a través de las cuales se ejecuta el Programa, son
operadas, a lo largo de todo su ciclo de procesos, por las areas sustantivas del
Imjuve de manera hasta cierto punto independiente; es decir, cada area se encarga
de la operacion de todo el ciclo de procesos de cada una las categorias de apoyo a
su cargo utilizando procedimientos propios que no estan formalmente descritos
exhaustiva y sisteméaticamente en un manual. Esta forma de organizaciéon, no
orientada a procesos ni tampoco a resultados, se percibe desde la normatividad, las
PO del Programa no estan organizadas de acuerdo con un ciclo de procesos con
orientacion a resultados, sino que se organizan de acuerdo a las diferentes
modalidades y categorias de ejecucion; el IMJUVE y el Pp. U008 operan mediante
una organizacion por funciones y no por procesos. El siguiente cuadro muestra las

categorias que conforman el Programa y las areas responsables de su ejecucion.
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Cuadro 19. Areas sustantivas y Categorias del PpU0O08 que ejecutan

Arearesponsable

Categoria

Modalidad

Direccién de Bienestar y
Estimulos a la Juventud

Joévenes Ecosol

1. Coordinacion con el sector
social: Proyectos y Acciones en
Pro del Desarrollo Juvenil

Casas del Emprendedor

3. Coordinacién con los Estados

(DBEJ) Poder Joven y Municipios
Centros Poder Joven 3. Coordlnauon_cpr! los Estados
y Municipios

2. Direccion de Enlace
con Organizaciones
Juveniles (DEOJ)

Joven A.C.

1. Coordinacion con el sector
social: Proyectos y Acciones en
Pro del Desarrollo Juvenil

Apoyo a Proyectos
Sociales de
Organizaciones de la
Sociedad Civil.

1. Coordinacién con el sector
social: Proyectos y Acciones en
Pro del Desarrollo Juvenil

Subdireccion de Asuntos
Internacionales

Vaivémonos a Francia

1. Coordinacion con el sector
social: Proyectos y Acciones en
Pro del Desarrollo Juvenil

1. Coordinacién con el sector

Investigacion y Estudios
Sobre Juventud

Diplomado en Politicas
Publicas de Juventud

SAI . . . .
(SAD Pasos Latinoamericanos | social: Proyectos y Acciones en
Pro del Desarrollo Juvenil
. 1. Coordinacion con el sector
Joven es Compromiso: . .
Formacién Dual social: Proyectos y Acciones en
Direccién de ' Pro del Desarrollo Juvenil
TNacid i ven mpromi L
Coordinacion Sectorial y J%rg eec?ocs:OSo?:iglesso 2. Coordinacién con las
Regional y o Instituciones Educativas
(DCSR) Comunitarios
Proyectos Locales 3. Coordinacion con los Estados
Juveniles y Municipios
Direccion de

2. Coordinacién con las
Instituciones Educativas

(DIEJ)
Direccion de Red Nacional de o
S , . 3. Coordinacion con los Estados
Comunicacion Social Programas de Radio y Municinios
(DCS) TV Poder Joven y b

Direccion de Salud,
Equidad y Servicios a
Joévenes
(DSESJ)

Lazos por la inclusion

3. Coordinacién con los Estados
y Municipios

Fuente: Elaboracion propia con base en las PO 2018 del programa U008.

Es importante sefalar que en la MIR del Pp. U008, a nivel de componente se

consideran las tres modalidades que se presentan en el cuadro anterior. Bajo esta
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l6gica los productos que se entregan a la poblacién beneficiaria serian las
modalidades y no las categorias, que en la practica son los bienes y servicios que
se entregan a los actores sociales. Como se vera a continuacion, la operacion del
Instituto est& organizada por categorias y no por programas, lo cual como se vera
mas adelante se traduce en ineficiencias por la duplicidad de funciones.

Por lo que respecta a la descripcion operativa de las diferentes categorias en las
PO, si bien el Imjuve ha hecho un esfuerzo por homogeneizarla, utilizando mas o
menos las mismas secciones en cada caso, no todas las categorias incluyen todas
las secciones, algunas categorias incluyen secciones diferentes y, lo que es mas
importante aun, el contenido de las secciones no es homogéneo. La informacién
gue se presenta en cada una de las secciones varia de categoria en categoria, lo
que es un reflejo de que cada descripcion la realizaron las areas de forma distinta.
En el Anexo 13 se presentan las secciones y subsecciones de descripcion de las

categorias en las PO.

Por lo anterior, dadas las particularidades en la ejecucidn del Pp. U008, que se lleva
a cabo por las diferentes areas sustantivas por categorias de apoyo, se realiz6 un
andlisis comparativo de los procesos, tomando informacién de las distintas
categorias para hacer una sintesis, donde se destacan las diferencias encontradas.

En el Anexo 15 se presenta la tabla de todas las categorias y procesos.

Debido a lo anteriormente expuesto, sobre la importancia de la adopcion del
enfoque de procesos en las organizaciones para poder orientar su gestion a
resultados, el equipo evaluador tom¢ la decision de realizar la descripcion y el
analisis de los procesos del Pp. U008 de manera global y no por categoria, para
contribuir a la adopcién del enfoque de procesos y la orientacion a resultados. Si
bien el Programa es ejecutado a través de diferentes categorias operadas por
distintas areas de forma matricial, la operacion de dichas categorias sigue un ciclo
de procesos equivalente entre una y otra, con ciertas particularidades en algunos
casos, que no implican la ejecucion de un ciclo de procesos distinto, por ello, se

considera que el Programa en su conjunto sigue un ciclo de procesos general, que
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puede ser contrastado con el Modelo General de Procesos del CONEVAL como

referente, para hacer un mapeo de su funcionamiento.

Un proceso puede ser entendido como aquellas actividades o procedimientos que
tienen una secuencia légica, a través de la cual uno o varios insumos o recursos se
transforman para generar un producto especifico. Un subproceso es un conjunto de
actividades o procedimientos con una secuencia logica, cuya finalidad es parte de

un proceso mas grande.

La equivalencia entre los procesos del Modelo General de CONEVAL y los
identificados en los documentos normativos del Programa se presenta en el

siguiente cuadro:

Cuadro 20. Equivalencia de Procesos

Planeacion (planeacion estratégica, L PIaneac!?n _— —

. . Planeacién estratégica. Disefio y
programacion y presupuestacion): 11 determinacion de elementos de largo
Proceso en el cual se determinan ' plazo, incluyendo objetivos y metas.

L o Projuventud 2014-2018.

mision, vision, fin, objetivos y metas en - o
Presupuestacion. Distribucion del

. . L 1.2 p

tiempos establecidos, los indicadores de presupuesto por categoria.

seguimiento verificables, los recursos Planeacion operativa. Definicion de

financieros y humanos necesarios, y las 1.3 metas_ anuales y Programa A_nual _(,ie
Trabajo (PAT). Acuerdo de asignacién

principales actividades y métodos a de presupuesto

seguir para el logro de los objetivos del Actualizacion de Politicas de

programa. 14 Operacion (_PO), manual_efs y
convocatorias. Adecuacion de las
metas.

Difusion del programa: Proceso

sistematico e institucionalizado de 2. Difusion

informacion sobre las principales

caracteristicas del programa, sus Difusién nacional. Publicacion de las

o o ) L Politicas de Operacion, actualizacién

beneficios y requisitos de inscripcion, 21 de portal, publicacién de

dirigido hacia un publico determinado. convocatorias, publicacion en redes
sociales, produccién de materiales.
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Difusion de
convocatorias abiertas, por parte de las
instancias de juventud en las entidades

Difusiéon local.

2.2 . o
federativas, publicacion en redes
sociales. (se observé en campo aun
cuando no estd normada)
Difusién de resultados. Publicacion
23 de resultados de proyectos
' seleccionados de terceros
beneficiarios.
3. Solicitud de apoyos
Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones. iNstrumentos v Mecanismos Solicitud de recursos de actores
: » INStru y : 31 sociales. Actores sociales presentan
gue ejecutan los operadores del ’ proyectos, se postulan o solicitan el
- . apoyo.
programa con el objetivo registrar y/o Poy
sistematizar la informacion de las Registro en Codigo Joven. Requisito
3.2 para ingreso de los jovenes terceros
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
beneficiarios. Solicitud de apoyo de terceros
33 beneficiarios. Solicitud de
) participacion de las y los jovenes en la
categoria.
4. Seleccion de beneficiarios
Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los Selec0|_on (_je _ actores souale_s.
41 Determinar viabilidad del actor social
programas para seleccionar a los ) por parte de un Comité de
o . Dictaminacién leccién.
beneficiarios y obtener finalmente el ctaminacion o de Seleccio
padron actualizado y validado. Selecc_lpn de terceros beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios por un
4.2 o : .
Comité Seleccionador o directamente
por el actor social correspondiente.
Produccidn de bienes y servicios: - . -
5. Produccidon de bienes y servicios
Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los -, )
_ N Celebracion de Convenios. Proceso
bienes y servicios que seran entregados 51 de generacion y firma de convenios con

a los beneficiarios del programa.

los actores sociales o con instituciones
aliadas.
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Cartas compromiso. Proceso de
generacion 'y firma de cartas

5.2 : It
compromiso con los jévenes terceros
beneficiarios.
Desarrollo de programas de apoyo a
jovenes. Proceso a través del cual los
53 actores sociales desarrollan los
' programas a través de los cuales
brindaran apoyo a los jovenes terceros
beneficiarios.
Distribucion de bienes y servicios:
Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se En el caso del Pp. U008 se considerd
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de que no existe un proceso de
o distribucion de bienes y servicios.
destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa)
. 6. Entrega de apoyos
Entrega de apoyos: Conjunto de 9 poy
instrumentos, mecanismos y acciones Entrega de recursos a actores
o7 6.1 sociales. Ministracion de recursos a
por los cuales los beneficiarios o los actores sociales
afiliados reciben los diferentes servicios Entrega apoyos a jovenes. La
] entrega de apoyos a los jovenes
o tipos de apoyo. 6.2 terceros beneficiarios en diversas
formas como servicios, capacitaciones
0 recursos en efectivo.
7 Seguimiento a beneficiarios y
' monitoreo de apoyos
Padron Unico de Beneficiarios. Es
Seguimiento a beneficiarios y una base de datos que permite
monitoreo de apoyos: Acciones y conocer de manera cJara, ordepada,
transparente e inequivoca el nimero
mecanismos mediante los cuales el total de sujetos beneficiados por los
programa comprueba que los apoyos 7.1 apoyos que otqrga cada uno de los
programas sociales a cargo de la
entregados a los beneficiarios son SEDESOL, ya sea de manera directa
utilizados y funcionan de acuerdo con el oa t.ra.ves Qe Sus organismos
administrativos desconcentrados y
objetivo planteado. entidades sectorizadas.
Supervision. Acompafiamiento,
72 reportes de participacién y atencion de

los participantes, informes o boletines
de actividades diversas.
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Comprobacion. Comprobacion de
gastos de las instancias beneficiadas

7.3

Contraloria social y satisfaccion de

7 a. .
usuarios

Contraloria social y satisfaccion de

Elaboracién de documentos:
Esquema de Contraloria Social
beneficiaros puede realizar las quejas o Guia Operativa

Programa Anual de Trabajo de

usuarios: Proceso a través del cual los

denuncias que tenga del programa. . .

g 9 prog 7a2 Contraloria Social (PATCS)
Conformacion y capacitacion a comités
de contraloria social con jovenes
terceros beneficiarios

7b. Evaluacién y monitoreo
Seguimiento de la ejecucion.
Evaluacidén y monitoreo: Proceso a Informes trimestrales, evaluacion
ravés del el . . interna.
rav rograma implemen - ,
aves del cual el programa implementa Avances fisico financieros
ejercicios sistematicos de evaluacion de Actas de liberacién
sus procesos o resultados, asi como el 7b.1 Reintegracion ~ de  recursos  no
it | q devengados
monitoreo en el avance de sus Reasignacion de  recursos no
indicadores, metas, etcétera. devengados

Auditoria, control y seguimiento

Evaluacién externa, ASMy

7b.2 recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.

Como puede verse en el cuadro, el analisis de gabinete permitié encontrar que, Si
bien las categorias de apoyo tienen caracteristicas propias, en todas ellas se
ejecutan a través de los mismos procesos, que estan descritos con la misma

estructura en las PO.
Diagrama flujo del ciclo de procesos del Pp. U008.

El ciclo general de procesos a través del cual se ejecuta el Programa se presenta
en los siguientes diagramas de flujo que describen la forma en que cada uno de los
procesos se desarrolla 'y se vincula con los demas.
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Cabe destacar que esta construccion del ciclo de procesos se hizo con fines
analiticos y puede servir como base para hacer un manual de procesos y
procedimientos orientado a resultados que realmente refleje los objetivos del Pp.
U008. La descripcion y andlisis de cada uno de los procesos se presenta en la
seccién posterior.
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llustracién 1. Diagrama de flujo del proceso: Planeacion 1

Direcci6n
General

Direccion de Bienestar y
Estimulos sobre
Juventud

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Direcci6n de Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direcci6n de Salud,
Equidad y
Servicios a Jovenes

Direccion de

Investigacion y

Estudios sobre
Juventud

Direccion de
evaluacién y
control

Junta Directiva

Direcci6n de
evaluacion y
control

Direcci6n de
Sistemas

Insumo

(' Inicio

Projuventud
2013-2018

Actividad

Instruye a las areas
sustantivas para que

Resultado de
evaluaciones al
programa

inicien el proceso de
planeacion

Producto

Oficio de inicio del
proceso de

planeacion

Oficio de inicio del

Aeas sustantivas
determinan

Categorfas, metas,

Categorias, metas,

proceso_Qe (—————————[categorias, metas, objetivos y
planeacién objetivos y presupuesto
presupuesto determinados
Elabora
propuesta
de PAT

|
JY\ carpeta para

ntegra

Carpeta
para Junta

objetivos y o
presupuesto Junta _Dtlrectl\l/ja
determinados Directiva integrada
Actualiza los .
. N Actualiza las
lineamientos "
de politicas de
” operacion
comprobacior
Carpeta
para Junta Analiza PAT
Directiva propuesta de aprobado
integrada PAT

Solicitud de
publicacién de PAT,

PO y Lineamientos
de Comprobacién

publicacién de PAT,
PO y Lineamientos
de Comprobacion

Solicita publicacion
PAT de PAT, POy
aprobado Lineamientos de
Comprobacién
Solicitud de

Realiza publicacion
de PAT, POy

Lineamintos de
Comprobacién

PAT, PO,
Lineamientos de
comprobacién

publicados
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Diagrama de flujo del proceso: Planeacién 2

Dieccion te Bnastary

Subceecionde Asurcs

‘Organizaciones Juveniles
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llustracién 2. Diagrama de flujo del proceso: Difusion
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llustracién 3. Diagrama de flujo del proceso: Solicitud de apoyos
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llustracién 4. Diagrama de flujo del proceso: Seleccién de beneficiarios
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llustracién 5. Diagrama de flujo del proceso: Produccién de entregables
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llustracién 6. Diagrama de flujo del proceso: Entrega de apoyos
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llustracién 7. Diagrama de flujo del proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
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llustracién 8. Diagrama de flujo del proceso: Contraloria Social
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llustracion 9. Diagrama de flujo del proceso: Monitoreo y Evaluacion
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6.1 Planeacion

En el proceso de planeacion se determinan o definen el problema o necesidad a
atender; el arbol de problemas y objetivos del programa presupuestal; la poblacién
o area de enfoque potencial y objetivo; los objetivos a alcanzar, aquellos indicadores
y metas que conformaran la MIR, la estrategia de cobertura y plan estratégico para
alcanzarlas, entre otros aspectos. Asimismo, se determinan los recursos financieros

y humanos necesarios para lograr sus objetivos.

6.1.1 Actividades y subprocesos
Los subprocesos que se realizan en el proceso de planeacién son los siguientes:

1) Planeacién estratégica. Disefio y determinacién de elementos de
largo plazo, incluyendo objetivos y metas. Disefio y actualizacion de la
MIR.

2) Presupuestacion. Distribucion del presupuesto por categoria.

3) Planeacion operativa. Definicibn de metas anuales y Programa
Anual de Trabajo. Acuerdo de asignacion de presupuesto

4) Actualizacion de PO y convocatorias. Para adecuarlo a las metas

programadas (de ser el caso).
1) Planeacion estratégica

En el proceso de planeacion, se identifico el Projuventud 2014-2108 como el
documento en el cual se determinaron las acciones orientadas a instrumentar un
plan estratégico de mediano y largo plazo. Dicho documento contiene la alineacién

del Programa a los planes, programas y estrategias nacionales y sectoriales.

El Pp. U008 cuenta con una MIR, la cual se actualiza cada afio. Aunque el
procedimiento para dicha actualizacion no esta documentado, se encontré que en
el mismo participan al menos actores de la DGEMPS y la DEyC. Esto se considera

un avance importante en la orientacion hacia resultados del Programa.
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La informacién de metas de los indicadores de resultados y gestion se complementa
con la informacion del cumplimiento de las metas del PAT y se ingresa por la DEyC

al portal del PASH de la SHCP para actualizar la MIR del Programa.

Se identific6 que la planeacion que se realiza en el Imjuve es principalmente
operativa, orientada a la ejecucion de las categorias con temporalidad anual y no a
los resultados previstos en la MIR, como se vera a continuacion. En las entrevistas
realizadas con los funcionarios del Programa, se coment6 que la planeacion de las
categorias se hace tomando como base los resultados operativos obtenidos por las
mismas en el ejercicio anterior y no enfocada a la consecucion de objetivos

estratégicos.
2) Presupuestacion

El subproceso se inicia a finales del ejercicio previo, con la estimacion del techo
presupuestal asignado al Imjuve en el anteproyecto del Presupuesto de Egresos de
la Federacién (PEF). En el Programa Anual de Trabajo se incluye el Presupuesto
del Imjuve por programa presupuestario y por capitulo de gasto. En el PAT 2018 se
destind al Pp. U008 un 12% del presupuesto total del Instituto, que se destina a la
operacion de las diferentes categorias. No se encontré informacion relativa a los

criterios que se emplean para definir el presupuesto del Programa.

En 2018 se realizaron acciones para la asignacion, priorizacion y focalizacion de
recursos, ponderando a las categorias desde una perspectiva estratégica, para

orientar la asignacion del presupuesto anual.

Para la elaboracion del PAT, ademas del presupuesto asignado en el PEF, se
consideran las alianzas con otras instituciones que se establecen para operar las
diferentes categorias, segun sus objetivos. Estas alianzas representan no so6lo una
importante fuente de recursos, sino también la posibilidad de que algunos
beneficiarios puedan formar parte de la operacion de sus programas o actividades,
ya sea en México o en el extranjero. Por ejemplo, en entrevistas con funcionarios
del Programa se coment6 que, para asignar el presupuesto a la categoria Apoyo a

Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil, es importante saber

103



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

cuanto podra aportar el INDESOL, que es la institucion aliada para la ejecucion de

esta categoria.
3) Planeacion operativa

De acuerdo con el marco normativo del Imjuve, cuyos principales documentos son
la LIMJ, la Ley de Planeacion, asi como con la alineacion a programas nacionales
y sectoriales de desarrollo y estrategias nacionales, el Imjuve realiza el Programa
Anual de Trabajo (PAT), mismo que, segun establece el PAT 2018, integra las
diversas actividades que las &reas sustantivas del Imjuve realizardn durante el
ejercicio fiscal, con el objetivo de contribuir al desarrollo pleno e integral de la

juventud, en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Este subproceso inicia cuando la Direccion General del Imjuve notifica mediante
oficio a las diferentes Direcciones y Subdirecciones sustantivas que inicia el periodo
de planeacion y les solicita que envien su seleccidbn de categorias, metas y
objetivos. Con los insumos de informacion recibidos se elabora el PAT, que formula
la DEyC del Imjuve. Las distintas areas que operan las categorias son: la DBEJ, la
DEQJ, la SAI, la DCSR, la DIEJ, la DCS y la DSESJ del Imjuve.

El PAT contiene el presupuesto y las metas programadas del Pp. U008 para el
ejercicio fiscal subsecuente; asi como la Articulacién de Politicas Publicas Integrales
de Juventud del Programa, incluyendo actividades alineadas al Projuventud 2014-
2018 y actividades alineadas al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
(PGCM).

El documento elaborado se presenta a la Honorable Junta Directiva (HJD) del
Instituto para su aprobacién, una vez que el PAT es autorizado por la HID, se hace
del conocimiento de todas las areas operativas y se publica en la pagina web del
Instituto. Es importante mencionar que en el analisis de gabinete no se identifico la
existencia de un documento normativo con los procedimientos para la elaboracion
del PAT y tampoco durante las entrevistas realizadas a nivel central se identifico
gue existieran criterios explicitos o documentados para la elaboracion de este

documento, por lo que podrian cambiar afio con afio. Ha sido durante la presente
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administracion que la Subdireccibn de Seguimiento y Analisis, encargada de
elaborar este documento, ha optado, acertadamente, por estandarizar el formato

para su presentacion®.
4) Actualizacién de PO y convocatorias

En este subproceso las areas sustantivas responsables de la operacién de las
distintas categorias hacen una revision de las PO a la luz de los resultados
operativos obtenidos en el ejercicio anterior y, en su caso, hacen las actualizaciones
o modificaciones correspondientes, mismas que, ademas de incluirse en las PO, se
incluyen en las convocatorias respectivas a cada categoria. Dichas PO vy
convocatorias se someten a la aprobacion de la DGACSJ y una vez aprobadas, se
solicita a la Subdireccién de Sistemas la elaboracion de plataformas que serviran

para que los potenciales beneficiarios presenten sus solicitudes de ingreso.

6.1.2 Limites del proceso de planeacién y articulacion con otros

El proceso inicia con insumos externos como son la asignacion presupuestal
contenida en el proyecto de PEF, la asignacion definitiva en el PEF, asi como la
normatividad externa al Programa para la actualizacibon de manuales de
procedimientos. Asi como con los insumos de informacion provistos por las areas
sustantivas en cuanto a la operacion de las categorias, sus metas y objetivos
programados y asignados en el ejercicio que termina. Otros insumos, son los

resultados de las evaluaciones internas y externas.

En el proceso se establecen las metas por categoria, la actualizacion de las PO y
manuales de procedimientos y convocatorias de las categorias, asi como la MIR del
Programa. Todos estos productos son utilizados para la realizacion de los siguientes

procesos operativos en las areas sustantivas del Instituto.

4 Existen casos de documentos normativos en los que se hace una descripcion de todos los procesos
de un programa, por ejemplo, los Lineamientos de Operacién 2013 de los Programas de Desarrollo
Humano de la SEDESOL, que se pueden consultar en la normateca de la citada Secretaria.
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6.1.3 Insumosy recursos
6.1.3.1 Tiempo.

No hay tiempos establecidos para este proceso en la normatividad interna y se
siguen los plazos y fechas limites establecidos por instancias externas,
particularmente la SHCP en la definicién de proyecto de presupuesto y actualizacion
de la MIR.

En cuanto a las convocatorias, estas permanecen abiertas por periodos diferentes
por cada categoria, que responden a criterios mas que de tiempo, de disponibilidad

de recursos, debido a la restriccion presupuestal que enfrentan.

6.1.3.2 Personal

De acuerdo con lo comentado en las entrevistas realizadas con personal a cargo de
las &reas sustantivas, se expreso que, para poder cumplir con el trabajo en tiempo
y forma, se depende en una alta medida de la colaboracion de personas becarias,
beneficiarias de la categoria Transicion Escuela-Trabajo del Pp. E016; al ser los
becarios colaboradores temporales, se presenta una frecuente rotacién que implica
reiniciar la curva de aprendizaje constantemente, lo que impacta en la eficiencia en

la ejecucion de los procedimientos de planeacion.

6.1.3.3 Recursos financieros

Aunque no se identificd una asignacion especifica de recursos financieros para la
operacion del proceso de planeacion, se considera que los recursos financieros
utilizados, que son los de los presupuestos operativos asignados a las areas
sustantivas del instituto, son suficientes para la realizacion de este proceso puesto
gue no se identificaron limitaciones para llevarlo a cabo en las entrevistas realizadas

con el personal de las diferentes areas.

6.1.3.4 Infraestructura

A partir del ultimo trimestre de 2017 y lo que va del ejercicio 2018, las condiciones
de la infraestructura del Imjuve no favorecen la operacion adecuada de las distintas
areas, ya que la mayor parte del personal se encuentra reubicado en una nave

provisional ubicada en el estacionamiento del Instituto, esto debido a los dafios en

106



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

el inmueble principal, derivados del sismo del 19 de septiembre de 2017. De
acuerdo con lo comentado en entrevistas, esta reubicacion favorece, por un lado, la
comunicacién, pero por otra parte perjudica el desempefio cotidiano por el ruido, la

temperatura y en general por la falta de espacio.

6.1.4 Productos

Los productos que se obtienen como resultado del proceso de planeaciéon son los

siguientes:

e Presupuesto por modalidad y categoria

e MIR actualizada del Pp., cargada en PASH
e Programa Anual de Trabajo elaborado

e Politicas de Operacion actualizadas

e Convocatorias actualizadas

e Plataformas elaboradas

6.1.5 Sistemas de informacioén

No se identificd ni normativamente, ni en la practica operativa, la existencia de

sistemas de informacion ex profeso para apoyar el proceso de planeacion.

6.1.6 Coordinacion

La coordinacion entre las areas participantes para las diferentes actividades que se
involucran en el proceso de planeacién se hace de manera jerarquica; de forma
externa desde la SHCP en los temas de presupuestacion y programacion de metas;
hacia el Imjuve en sus diferentes direcciones, subdirecciones sustantivas y de apoyo
quienes coordinan la realizacion de las actividades correspondientes a las

categorias.

Se observé que, para poder actualizar los lineamientos de comprobacion de
recursos, la DEyC debe revisar varios convenios, con distintas caracteristicas que

se elaboran para las diferentes categorias. Esto provoca un cambio constante de
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los lineamientos y su publicacibn no oportuna. Funcionarios del Programa
comentaron que seria adecuado contar con un formato estandarizado, que fuera
definido por la DEyC y la Direccion de Asuntos Juridicos y no solamente por las

areas responsables de las categorias.

6.1.7 Pertinencia del proceso

El proceso en la practica brinda los elementos necesarios para la realizacion de los
procesos subsecuentes, aun cuando no esta documentado. Es un ejercicio
orientado mas a ordenar la operacion que a la obtencion de resultados, por lo que
no resulta del todo pertinente® para atender la problematica detectada en términos

de la politica de juventud a nivel nacional.

6.1.8 Importancia estratégica

En este proceso se definen temas estratégicos como la focalizacion, la poblaciéon
objetivo, alternativas de atencidén y metas. Sin embargo, en este caso el proceso de
planeacién se realiza con una metodologia que se basa en una “vision hacia atras”
en lugar de una visién a futuro, estableciendo metas a partir de recursos y metas
realizadas en ejercicios anteriores y no en atender de forma articulada las
necesidades de la poblacion joven en coordinacién con los tres érdenes de
gobierno, el sector académico y el sector social. En este sentido, la importancia

estratégica de este proceso no es reconocida y atendida adecuadamente.

6.1.9 Opinidn de actores

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios encargados de la
operacion de las categorias, entre los meses de septiembre y octubre de cada afo
se llenan formatos de planeacion, se incluye el presupuesto estimado con base en

el ejercido en el afio anterior y se envian a la DEyC para que los integre.

5 En la presente evaluacion se determind que un proceso es pertinente cuando cumple con los
siguientes dos criterios: 1) su disefio es adecuado en el contexto institucional, es decir, a la luz de
los resultados del Programa y; 2) su disefio es suficiente, es decir, que considera todos los elementos
necesarios para lograr los productos del proceso.
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Funcionarios entrevistados también comentaron que no se llevan a cabo reuniones
de planeacion con las Instancias Estatales de Juventud y que la planeacion de las

categorias se define desde el Imjuve.

En cuanto a la focalizacion de las categorias, esta se define con la DGACSJ y las

areas sustantivas de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Municipios de la Cruzada Nacional Contra el Hambre.
2. Poligonos de violencia.
3. Municipios con alta y muy alta marginacion.
4. Poblacién indigena.

Estos criterios de focalizacién son congruentes con lo establecido tanto en las PO,
como en las convocatorias correspondientes a cada una de las categorias. Sin
embargo, no son congruentes con el mandato del Imjuve de atender a toda la
poblacion joven. Este conflicto tiene su origen en la relativamente reciente

sectorizacion del Instituto a la SEDESOL.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas, la planeacion se retroalimenta con los
resultados del ejercicio en curso y las areas de oportunidad detectadas para cada
categoria. En 2017 se hizo una encuesta de satisfaccion a las y los jovenes terceros
beneficiarios y los resultados se tomaron en consideracién para la planeacion de las

convocatorias en 2018.

Un ejercicio que provee de insumos a la planeacién es el Encuentro Nacional de
Titulares de Juventud de las Entidades Federativas, que se lleva a cabo tres veces
al afo. Durante el mismo, se llevan a cabo distintas actividades para que los
Titulares de las Instancias Estatales de Juventud desarrollen una agenda de
discusién en torno a temas de juventud. A estas jornadas se invita a diferentes
personalidades, lideres de opinidn y expertos y se dan talleres a los titulares para

que ellos los repliquen en sus institutos e incluso en los municipios en sus entidades.

Al respecto, es interesante destacar que en la encuesta en linea a la pregunta sobre

si la Instancia Estatal participa en la planeacion de las categorias Casas del
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Emprendedor, Centros Poder Joven, Proyectos Locales Juveniles y Red Nacional
de Radio y Television, los funcionarios respondieron mayoritariamente que si, en
todos los casos, excepto en la categoria Proyectos Locales Juveniles, como se

puede ver en la grafica a continuacion.

Gréfica 3 Participacion de las instancias locales en la planeacion de
categorias

¢ La instancia estatal/municipal donde
usted labora participa regularmente en la
planeacion de las siguientes categorias?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

En las entidades visitadas en el trabajo de campo se observé que son estas
categorias en las que las instancias estatales de juventud tienen una mayor
interaccion con el Imjuve, por lo que seria interesante realizar ejercicios de
evaluacion y planeacion participativa con dichas instancias para insumir el

conocimiento y experiencia que tienen a nivel local.

Al respecto, durante el trabajo de campo, en el Instituto de la Juventud de Baja
California (1JBC), el personal entrevistado comentd que no participan en el proceso

de planeacion.

Por su parte, funcionarios del Instituto Jalisciense de la Juventud (1JJ) mencionaron
gue no participan en el proceso de planeacién, sino que Unicamente reciben las

convocatorias y aplican para ser beneficiarios.
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En el estado de Oaxaca, el equipo operativo de esta entidad coment6 que llegé
apenas en abril de 2018, por lo que la administracion del Instituto de la Juventud del
estado de Oaxaca (INJEO) esta en el proceso de tomar experiencia y aprender

sobre los procesos que se ejecutan para las distintas categorias del IMJUVE.

A continuacién, se describen aspectos del proceso de planeacion en los que

destacan algunas areas sustantivas y categorias.
Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud

Esta area sustantiva tiene a su cargo la operacion de tres categorias: a) Jovenes
Ecosol, b) Casas del Emprendedor Poder Joven y c) Centros Poder Joven.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios encargados de la
operacion de estas categorias, entre los meses de septiembre y octubre de cada
afo se llenan formatos de planeacion y se incluye el presupuesto y se envian a la
DEC. Asimismo, se comentd que las primeras convocatorias se deben abrir en el
primer trimestre del afio, durante los primeros cinco afios del sexenio, en el dltimo

afo del sexenio es diferente por los tiempos electorales.

También se comentd que no se llevan a cabo reuniones de planeacién con las
instancias estatales y que la planeacién de estas categorias se define desde el
IMJUVE.

En cuanto a la focalizacion de las categorias, esta se define con la Direccidn
General Adjunta de Coordinacion y Servicios Juveniles (DGACSJ) y la propia DBEJ,
de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Municipios de la Cruzada Nacional Contra el Hambre
2. Poligonos de violencia
3. Municipios con alta y muy alta marginacién

4. Poblacion indigena
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Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles

Esta area sustantiva tiene a su cargo la operacion de dos categorias: a) Joven A.C.

y b) Apoyo a Proyectos Sociales de la Sociedad Civil.

De acuerdo con lo comentado por personal de esta area, la planeacién comienza a
hacerse desde el mes de noviembre, para que en el mes de enero se tenga una
propuesta de Politicas de Operacion. Entre lo que se planea esta el disefio de las
convocatorias. Como antecedente se utilizan las PO que se someten a aprobacion
en la cuarta sesion de Junta Directiva junto con el PAT. En éste se fijan metas y un
estimado del presupuesto (basado en el anteproyecto del PEF).

Parte de la planeacion en esta area consiste en determinar qué instancias estatales
quieren ser aliadas en las capacitaciones de la categoria Joven A.C., si no es el
caso, se busca el apoyo de otras instituciones o universidades. Se hace un analisis
del territorio para definir indicadores como niveles de pobreza, nimero de jovenes
en la entidad, problemas de salud o de violencia a los que los proyectos puedan

contribuir a abatir.
Subdirecciéon de Asuntos Internacionales

Esta area sustantiva tiene a su cargo la operacion de dos categorias: a) Vaivémonos

a Francia y b) Pasos Latinoamericanos.

En esta area la planeacién se hace mediante un analisis en el que se revisan las
categorias, se evaltan los resultados obtenidos en el ejercicio anterior, asi como las
opiniones de los jovenes que fueron beneficiarios. De acuerdo con lo comentado
por personal del area, se realiz6 una colaboracion especifica con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para identificar sus procesos, asi
como recibir recomendaciones para mejorarlos. El area recibié apoyo durante un

afno para obtener recomendaciones y analisis de resultados.
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Direccion de Coordinacion Sectorial y Regional

Esta area sustantiva tiene a su cargo la operacion de tres categorias: a) Joven es
Compromiso: Formacion Dual, b) Joven es Compromiso Proyectos Sociales

Comunitarios y c¢) Proyectos Locales Juveniles.

Esta direccion realiza el Encuentro Nacional de Titulares de Juventud de las
Entidades Federativas, donde se llevan a cabo distintas actividades para que los
titulares de los estados desarrollen una agenda y discuten en torno a temas de
juventud. A estas jornadas se invita a personalidades, lideres de opinidn y expertos
y se les dan talleres a los titulares, para que ellos a su vez transmitan la informacion

en sus instancias estatales e incluso en los municipios en sus entidades.
Direccion de Investigacion del IMJUVE

Esta area sustantiva tiene a su cargo la operacién de una categoria: a) Diplomado
en Politicas Publicas de Juventud. La planeacién en esta direccion comienza con el
establecimiento de un convenio con la Universidad Autonoma de México (UNAM),
gue se formaliza con las areas juridica y de finanzas. El Imjuve trabaja en la
planeacion y disefio del diplomado junto con el Seminario de Investigacion de la
juventud de la UNAM.

6.2 Difusion

Este proceso incluye las acciones necesarias para proporcionar a los potenciales
beneficiarios informacion sobre las principales caracteristicas, beneficios vy

requisitos de acceso a las diferentes categorias del Programa.

6.2.1 Actividades y subprocesos
Los subprocesos que se realizan en el proceso de difusion son los siguientes:

1) Difusion nacional. Publicacion de PO, actualizacién del Portal del

Imjuve y publicacién de convocatorias.
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2) Difusion local. Publicacion de las convocatorias del Imjuve realizada por

las instancias de juventud estatales.

3) Difusion de resultados. Publicacion de resultados de proyectos

seleccionados.

El proceso de difusion involucra la participacion tanto de la DGACSJ, como de las
areas sustantivas del Imjuve para la difusion de las categorias a nivel nacional y
adicionalmente, de las instancias de juventud en las entidades federativas para la
difusién a nivel local. También se realiza la difusion de los resultados de la seleccion
de proyectos de terceros beneficiarios.

1) Difusion nacional. Las convocatorias son elaboradas por las diferentes areas
sustantivas encargadas de la operacién de cada categoria y, una vez que estan
listas, reciben el visto bueno de la DGACSJ. En el caso de convocatorias que se
realizan en alianza con otras instituciones educativas, actores sociales o instancias
estatales y municipales, la revision de las mismas se hace de manera conjunta. Una
vez elaboradas y aprobadas, las convocatorias son enviadas a la Direccion de
Comunicacion Social, quien se encarga de su difusion a través de las plataformas
digitales de Imjuve y de los espacios fisicos y virtuales de las instituciones aliadas.
En entrevistas y al analizar las convocatorias, se encuentra que estas no son
homogéneas, ni en contenido ni en forma, debido a que cada area responsable tiene

sus propios criterios y necesidades.

2) Difusién local. Las instancias de juventud en las entidades federativas a su vez
difunden en redes sociales informacién sobre la apertura de las convocatorias de
las distintas categorias del Programa, aunque estas actividades no estdn normadas.
En entrevistas con jévenes terceros beneficiarios en Jalisco se encontré que ellos
mismos hacen difusion de boca en boca y en sus propias redes sociales,

especialmente de la Categoria Red Nacional de Programas de Radio y Television.

En el caso de los Centros Poder Joven entrevistados, operadores de los mismos

entrevistados manifestaron que son los mismos Centros quienes realizan los
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procesos de difusion de sus actividades a través de diferentes medios,

particularmente en redes sociales.

3) Difusidn de resultados. En el caso de algunas categorias en las que existe
algun tipo entrega de recursos o de premiacion para los terceros beneficiarios, se
realiza la publicacion de los resultados de la seleccion de ganadores.

6.2.2 Limites del proceso y su articulacién con otros

El proceso inicia con las convocatorias cuyos contenidos son elaborados por las
areas sustantivas responsables de la ejecucion de cada una de las categorias del
Programa.

La conclusién del proceso se da con el portal web del Instituto actualizado y las
convocatorias publicadas tanto en el portal del Instituto, como en las redes sociales

del mismo.

6.2.3 Insumos y recursos
6.2.3.1 Tiempo

En las PO no se establecen tiempos especificos para la apertura y cierre de las
convocatorias, cada area sustantiva lo determina. En la mayoria de los casos, las
convocatorias permanecen abiertas durante un lapso que depende de diferentes
factores propios de la operacién de cada categoria. En el caso de categoria Apoyo
a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil, que se opera y
financia en forma conjunta con el INDESOL, la convocatoria permanece abierta

dependiendo de la suficiencia presupuestal de ambos institutos para esta categoria.

6.2.3.2 Personal
El personal para llevar a cabo este proceso es limitado, buena parte de la operacion
es realizada por beneficiarios de la categoria Transicion Escuela-Trabajo, en

ausencia de personal adscrito a las diferentes areas.

6.2.3.3 Recursos financieros
Aunque no se identificd una asignacion especifica de recursos financieros para la

operacion del proceso de difusion, se considera que los recursos financieros
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utilizados, que son los de los presupuestos operativos asignados a las éareas

sustantivas del instituto, son suficientes.

6.2.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en el apartado de

Planeacion.

6.2.4 Productos

Los productos del proceso de difusion son las convocatorias publicadas por medios
analogicos o digitales tanto del Imjuve como de las instancias estatales de juventud,
anuncios transmitidos durante la "Hora Nacional" y en los espacios publicos y
programas de radio de los beneficiarios de la categoria Red Nacional de Programas
de Radio y Televisién del Pp. U008. Otro producto es la publicacion de resultados
de aquellas categorias en las que existe algun tipo de entrega de recursos o de

premiacion para los terceros beneficiarios.

6.2.5 Sistemas de informacién

Para el proceso de difusion no se usa un sistema informéatico especifico, aunque se
hace uso del Portal del Imjuve para difundir las convocatorias. También se hace uso
de las redes sociales del Instituto, principalmente Facebook y en menor medida

Twitter.

6.2.6 Coordinacion

Las actividades del proceso son realizadas por el Imjuve con sus diferentes areas
sustantivas, quienes se coordinan con la Direccion de Comunicacion Social para la

realizacion de las actividades de difusion a nivel nacional.

Las instancias estatales de juventud publican informacién sobre algunas de las
convocatorias en sus redes sociales para aumentar la difusidon, aunque estas
acciones las realizan por iniciativa propia y no de manera coordinada con el Imjuve.

En las entidades visitadas, el personal entrevistado comentd que, no cuenta con
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material impreso para apoyar la difusion. En la encuesta en linea se pregunto a los
funcionarios de las instancias estatales de juventud sobre su conocimiento sobre
las categorias del Pp. U008 y si habian participado en su difusién y se obtuvieron

las respuestas que se muestran en la grafica a continuacion.

Gréfica 4 Conocimiento y difusidén de categorias por las instancias locales.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

A la pregunta hecha en la encuesta en linea sobre de qué manera podria la instancia
de juventud participar en la operacion de las convocatorias, la mayor parte de las
respuestas fueron en el sentido de dar mayor difusion a las categorias en redes
sociales, pero también en universidades, como se puede ver en la nube a

continuacion.
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Grafica 5 Participacion de las instancias locales en la difusion de categorias
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

6.2.7 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que provee la informacion sobre los apoyos
y requisitos de ingreso de las categorias del Programa y es antecedente para la
realizacion de los siguientes procesos del ciclo. Aunque los recursos para realizar
difusién por medios analégicos, como carteles o medios impresos han disminuido,
esto se ha compensado con el uso de medios de difusion de bajo o nulo costo, como

son las redes sociales. Sin embargo, el uso de estos medios presenta la
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problemética de que jovenes terceros beneficiarios e incluso actores sociales que
no tienen acceso adecuado a las redes sociales pueden tener dificultades para

conocer al Imjuve, sus programas y categorias de apoyo.

6.2.8 Importancia estratégica

El proceso de difusién es de importancia estratégica porque a través del mismo se
dan a conocer las diferentes categorias de apoyo del Instituto y sus requisitos de

acceso, lo que incide sobre la consecucion de los objetivos del Programa.

6.2.9 Opinidn de actores

En entrevistas con funcionarios del Programa se hizo mencién de la necesidad de
retomar y ampliar la difusion por medios analégicos como carteles en el metro y
otros lugares publicos, de alta concurrencia de poblacién joven, que han sido
dejados de lado por su mayor costo pero que son idoneos para la difusién. También
se menciono la gran importancia que tienen las redes sociales para realizar la
difusion de las convocatorias de las diferentes categorias ya que son medios muy

utilizado por los jovenes y ademas son de bajo costo.

En el caso del estado de Baja California, en la categoria de Casas del Emprendedor
no se hace difusion ex profeso debido a la limitacion de recursos. La difusion para
la categoria de Red Nacional de Programas de Radio y TV Poder Joven (en este
caso solo hay radio), la difusion se hace a través de la péagina oficial del IJBC en
donde se publican los flyers o banners oficiales que envia el IMJUVE o a través de
los programas de radio de los jévenes. El IJBC hace su difusién en pequefias
campafas cuando asisten a eventos organizados por el mismo instituto o por Casas

del Emprendedor y a través de la pagina de Facebook.

En el estado de Jalisco, la difusion de las categorias se hace a través de la pagina
de Facebook del 13J, en el caso de la difusion de la convocatoria Casas del
Emprendedor también se le pide apoyo a aliados como es el caso del Instituto
Jalisciense del Emprendedor. Para la convocatoria de Red Nacional de Programas

de Radio y TV Poder Joven, se hace difusién a través de los programas de radio o

119



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

television que producen los beneficiarios, que ademas es comun que se enteren por
otros beneficiarios. En el caso de Proyectos Locales Juveniles, en la modalidad de
Comedores se invita directamente a las escuelas a participar mediante un oficio y
una reunién formal con el personal del 13J. En el caso de Jovenes es Servicio el
proceso de difusion en las universidades se realiza una vez que el coordinador del

proyecto recibe la convocatoria de parte del IMJUVE.

En Oaxaca en general la difusion se hace por redes sociales, principalmente por
Facebook, también se hace a través de los beneficiarios de la categoria Red
Nacional de Programas de Radio y TV Poder Joven que son quienes conducen los
programas, que se enteraron de este programa a través de los maestros de su
escuela, qgue ademas los informan de mas convocatorias, en el caso de Casas del
Emprendedor, el personal hace visitas a las escuelas para difundir esta categoria,

ademas de enviar cartelones o tripticos a las instancias municipales.
En cuanto al proceso de difusion, las categorias que destacan son las siguientes:
Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud

En el caso de la categoria Centros Poder Joven, la convocatoria se lanza a través
de la pagina de gob.mx y se mantiene abierta aproximadamente un mes. La
convocatoria se lanza en linea y las propuestas de las entidades estatales que

desean patrticipar se hacen también en linea.
Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud

En el caso de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud, la
convocatoria publica se dirige a los terceros beneficiarios, que son tomadores de

decision del &mbito gubernamental y de la sociedad civil, y no a los actores sociales.
Direccion de Comunicacién Social

Esta direccion es la encargada del portal de internet del Instituto, que depende de
la SFP y del portal “gob.mx,” el portal tiene estructura y lineamientos especificos,
por lo que ademas del mismo se administra un blog que incluye la parte no

institucional, en el que se publican notas en un tono mas “juvenil”. Se sube al portal
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la informacion que las &reas solicitan, como el portal no es muy visitado debido a
que el “target” es la poblacion joven, la informacién se liga con las redes sociales,

para darle mayor difusion.

En la categoria Red Nacional de Programas de Radio y TV Poder Joven, la
convocatoria se dirige a instancias estatales y municipales de juventud y se convoca

a un casting para seleccionar a los terceros beneficiarios.
Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

En la categoria Lazos por la inclusion, la convocatoria se dirige a los terceros

beneficiarios, para su participacion en las diversas acciones de la categoria.
6.3 Solicitud de apoyos

El proceso de solicitud de apoyos comprende las acciones y mecanismos que
siguen las areas sustantivas que operan las categorias de apoyo del Programa para

recibir, atender y canalizar las solicitudes de apoyo de los potenciales beneficiarios.

El Pp. U008, es un programa que brinda subsidios a actores sociales, instituciones
de gobierno, académicas y del sector social y civil; para que dichos actores sociales
a su vez instrumenten programas de apoyo, de naturaleza diversa, para jovenes.
Para ese fin, en las convocatorias se precisan los requisitos de participacion y los
actores sociales interesados cargan en el mismo sistema la informacién requerida

en cada caso.

6.3.1 Actividades, componentes y actores

La solicitud de apoyos se da en dos etapas: en la primera, los actores sociales,
como potenciales beneficiarios de las categorias, realizan la solicitud de apoyos a
través de las convocatorias publicadas en funcion de sus intereses, perfiles,
objetivos y recursos disponibles. En la segunda etapa, las y los jovenes solicitan los
apoyos brindados por los actores sociales, como terceros beneficiarios de las
categorias (el procedimiento depende de la categoria en particular) y para poder

tener acceso a ello, tramitan su Codigo Joven.
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En caso de ser seleccionados, los actores sociales, a su vez, prestan servicios o0
brindan apoyos a jovenes, en calidad de terceros beneficiarios. Los apoyos
brindados varian dependiendo de cada categoria y pueden consistir en recursos
econdmicos 0 en especie 0 bien, en servicios. El Codigo Joven les permite a los
terceros beneficiarios poder participar en las convocatorias publicadas para las
categorias del Programa, ademas de recibir ciertos beneficios, como algunos

descuentos.

La captura de los datos y el ingreso de documentos requeridos para cada
convocatoria se llevan a cabo en una plataforma digital elaborada a peticion de las
direcciones responsables de cada categoria al Area de Sistemas. Dichas

plataformas contienen los campos de informacion a llenar por los solicitantes.

6.3.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso inicia con la apertura de las plataformas de cada una de las categorias
de apoyo. La plataforma permanece abierta por un lapso que depende de cada
categoria y, en el caso de la categoria Apoyo a Proyectos Sociales de
Organizaciones de la Sociedad Civil, de la suficiencia presupuestal. Una vez que se
han cumplido el plazo o la cuota de solicitudes factibles de atender, la plataforma
se cierra y en este punto finaliza el proceso de solicitud de apoyos.

Este proceso se vincula con el proceso de difusién que lo antecede, ya que es con
la publicacion de las convocatorias que tanto los actores sociales como los jévenes

se enteran de que pueden solicitar los apoyos que ofrece cada categoria.

Asimismo, el proceso se vincula con el proceso siguiente, seleccidén de beneficiarios,
gue requiere de la informacion ingresada a través de las plataformas para poder

ejecutarse.

6.3.3 Insumos y recursos
6.3.3.1 Tiempo

En las PO no hay establecidos tiempos especificos para la operacion de este

proceso. Sin embargo, las convocatorias se abren durante los primeros meses del
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afo y estan sujetas a las restricciones presupuestales de cada categoria, por lo que

el proceso de solicitud de apoyos tiene la misma temporalidad.

6.3.3.2 Personal

La ejecucién de este proceso se realiza a través de las plataformas desarrolladas
para cada una de las categorias y la administracion la realiza el personal del area
de sistemas. En entrevista con funcionarios del Instituto se comentoé que el personal

es suficiente.

6.3.3.3 Recursos financieros

Aunque no se identificd una asignacion especifica de recursos financieros para la
operacion del proceso de solicitud de apoyos, se considera que los recursos
financieros utilizados, que son los de los presupuestos operativos asignados a las

areas sustantivas del instituto, son suficientes.

6.3.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos

anteriores.

6.3.4 Productos

Los productos de este proceso son las bases de datos de postulaciones o
solicitudes de actores sociales, las bases de datos con las solicitudes de jévenes y
los expedientes que se generan con la documentacidén recabada a través de las

solicitudes presentadas.

6.3.5 Sistemas de informacién

En este proceso se utilizan las plataformas dispuestas para cada categoria de

apoyo.
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6.3.6 Coordinacion

Lo solicitud de apoyos se realiza a través de las plataformas desarrolladas por la
Subdireccion de Sistemas, por lo que es con esta area con la que se coordinan las
areas sustantivas. Se observo una coordinacién adecuada entre las areas, a pesar
de que los procedimientos no estan documentados del todo ni estandarizados para

todas las categorias.

6.3.7 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos necesarios para iniciar
el proceso de seleccidén de beneficiarios. Sin embargo, el proceso supone que los
actores sociales y los jévenes terceros beneficiarios cuentan con la infraestructura
informatica y de Internet para poder postular a las convocatorias o tramitar su codigo

joven, lo cual a nivel municipal no siempre se cumple.

6.3.8 Importancia estratégica

La recepcion de las solicitudes o postulaciones tanto de actores sociales como de
jovenes tiene una alta importancia estratégica porque permite el acercamiento entre

las diferentes categorias de apoyo del Programa y sus poblaciones objetivo.

6.3.9 Opinidn de actores

Para este proceso el equipo evaluador considera poco eficiente el uso de multiples
plataformas para la operacion de las distintas categorias, en lugar de contar con un
sistema universal en el que pudieran confluir todas ellas y se conformara una base
de datos Unica que permitiera, en un futuro, disefiar estrategias de operacién
focalizadas. Ante este cuestionamiento, funcionarios del Instituto respondieron que,
por un lado, uno de los factores a considerar era el tratamiento que se le daba a la
informacion confidencial y las obligaciones y responsabilidades que conllevaba el
manejo de éstay, por otro lado que, debido a que siempre surgian nuevas acciones
a realizar, ni las areas operativas ni el area de sistemas contaban con el tiempo

necesario para poder disefiar y conformar una plataforma que pudiera responder a
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las distintas necesidades de informacion y documentacion requeridas para cumplir

con las convocatorias y garantizar la seguridad de la informacion.

Con respecto al Codigo Joven, de acuerdo con lo que se comentd en entrevistas
con funcionarios, para algunas categorias el trdmite de registro del Cédigo Joven
es realizado directamente por los actores sociales en la plataforma digital de Imjuve,
especialmente en los casos en que dicho Cédigo es requisito para que el actor social
dé cuenta de sus actividades. Lo anterior se debe a que los jovenes no encuentran
ninguna ventaja en contar con el Cédigo Joven, lo que constituye un &rea de

oportunidad en materia de difusion del Imjuve.

En el caso del estado de Baja California, el personal de las categorias de Casas del
Emprendedor y Centro poder Joven es quien tramita los codigos jévenes para
ayudar, motivar y animar a las y los jévenes a participar en las convocatorias, debido
a que lo consideran un tramite dificil y tedioso por lo que no lo quieren tramitar por

Su cuenta.

En el estado de Jalisco, el personal del 1JJ ayuda a los beneficiarios a tramitar el
Cddigo Joven, o les presta las instalaciones para que ellos lo realicen. En Casas del
Emprendedor les hacen el tramite directamente, los beneficiarios llegan y hacen una

fila para que el personal les ayude.

Por su parte, en el estado de Oaxaca, los jovenes tramitan su Cddigo Joven y la
mayoria de los entrevistados nos dijeron que es facil hacerlo. Sin embargo, en el
caso de Casas del Emprendedor muchos jovenes no tienen Cédigo Joven y por lo

tanto, no estan registrados como terceros beneficiarios.

En cuanto al conocimiento que en las instancias estatales de juventud se tiene sobre
el proceso de solicitud de apoyos, en la encuesta se pregunto si al respecto existen

procedimientos documentados. Las respuestas se presentan en la siguiente grafica.
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Grafica 6. Conocimiento de la existencia de procedimientos documentados
en el proceso de solicitud de apoyos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

En realidad, las instancias estatales de la juventud no participan en el proceso de
solicitud de apoyos, a excepcion hecha de las Categorias Casas del Emprendedor,
Centros Poder Joven, Proyectos Locales Juveniles y Red Nacional de Radio y
Televisidn, que son precisamente categorias para las cuales los jévenes terceros
beneficiarios no realizan un procedimiento de solicitud a través de plataformas, sino
gue solicitan acceder a los servicios 0 apoyos directamente y el propio personal de
las instancias estatales de juventud es quien apoya a la poblacién participante en el
tramite de Cédigo Joven.

En el proceso de solicitud de apoyos, destaca lo siguiente:
Direccion de Comunicacién Social

En la categoria Red Nacional de Programas de Radio y TV Poder Joven, las
instancias estatales, municipales o demarcaciones territoriales de la CDMX
presentan sus solicitudes y documentacion a las oficinas de la DGCS del IMJUVE y

no a través de una plataforma.
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Ni en las PO, ni en la propia convocatoria se especifica el mecanismo por el cual los

terceros beneficiarios se pueden inscribir al casting.
Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

En la categoria Lazos por la inclusion, los requisitos de seleccion para los terceros

beneficiarios varian en funcién de las acciones y se definen casuisticamente.
6.4 Seleccién de beneficiarios

Durante este proceso, las solicitudes de apoyo ingresadas por los actores sociales
son analizadas y seleccionadas de acuerdo con los requisitos mencionados en las
convocatorias y que a su vez derivan de los métodos de seleccién o evaluacion

establecidos en las PO para cada una de las distintas categorias.

6.4.1 Actividades, componentes y actores

En este proceso participan las direcciones o subdirecciones de area responsables
de cada categoria y los comités dictaminadores, cuya conformacion puede incluir
evaluadores externos a Imjuve, dependiendo de la categoria de que se trate y de la
participacion de instituciones aliadas y, en algunos casos, de la DGACSJ, que

también participa como integrante de algunos de los comités.

En una primera etapa de validacion se determina si las solicitudes cumplen con los
requisitos basicos de cada convocatoria, en caso contrario son rechazadas. En una
segunda etapa, de dictaminacion o seleccién para cada categoria un Comité de
Dictaminacion o Seleccion determina qué solicitudes o postulaciones son las que
cumplen con los requerimientos de acceso a la categoria de apoyo. Estos comités
se integran por diferentes actores, que pueden ser internos o externos al Imjuve,
dependiendo de la categoria; también dependiendo de la categoria se determinan
los criterios de puntuacion para los solicitantes. En algunas categorias sélo se
establece un Comité para seleccionar a los actores sociales beneficiarios y en otros
casos se constituye otro Comité para seleccionar a los jovenes terceros

beneficiarios; esto depende de la categoria de que se trate.
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6.4.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso inicia con la recepcion de las bases de datos con las solicitudes o
postulaciones de actores sociales y jovenes que seran validadas y posteriormente
seleccionadas o aprobadas del Comité de Dictaminacion o Seleccion y finaliza con
la firma de un acta de dictaminacion en el caso de actores sociales y/o con la lista

de jovenes terceros beneficiarios seleccionados.

Este proceso se articula con el proceso que le precede de solicitud de apoyos, que
le provee de las bases de datos de solicitudes o postulaciones de actores sociales
y joévenes para ser seleccionadas. El proceso también se articula con el proceso

subsecuente de produccion de bienes y servicios.

6.4.3 Insumos y recursos
6.4.3.1 Tiempo

Las PO no determinan periodos especificos para este proceso, por lo que puede
realizarse en cualquier momento del afio. Sin embargo, los recursos tienden a
ejercerse en el primer trimestre del afio, por lo que este proceso se realiza también

en ese tiempo.

6.4.3.2 Personal

La primera parte de este proceso, que es la validacion de requisitos se realiza en
principio por el personal de las areas sustantivas. Sin embargo, dada la insuficiencia
del mismo, se realiza en buena medida por becarios. La segunda parte, de seleccién
o dictaminacion, se realiza por los integrantes de los comités respectivos, que

pueden ser actores internos o externos al Instituto.

6.4.3.3 Recursos financieros

Aunque no se identificd una asignacion especifica de recursos financieros para la
operacion del proceso de seleccion de beneficiarios, se considera que los recursos
financieros utilizados, que son los de los presupuestos operativos asignados a las

areas sustantivas del instituto, son suficientes.
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6.4.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos

anteriores.

6.4.4 Productos

El producto principal de este proceso son las actas de dictaminacién firmadas por
el Comité Dictaminador o de Seleccion y las listas de jovenes seleccionados.

6.4.5 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion que se utilizan en esta etapa son las plataformas donde
se ingresan las bases de datos de solicitudes o postulaciones de los posibles

beneficiarios.

6.4.6 Coordinacién

La coordinacion para la ejecucion de este proceso se realiza entre las areas
sustantivas encargadas de la operacién de las diferentes categorias y de los
integrantes de los comités que pueden ser internos o externos al Instituto. No se

identificaron problemas de coordinacion en este proceso.

6.4.7 Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que durante el mismo se seleccionan tanto
los actores sociales como los jovenes terceros beneficiarios a apoyar.

6.4.8 Importancia estratégica

La importancia estratégica de este proceso radica en que garantice la transparencia
en la toma de decisiones sobre los actores sociales y los jovenes beneficiarios a
apoyar. Sin embargo, los criterios de seleccion no estan descritos con la misma
exhaustividad en todas las categorias, por lo que no puede decirse que el proceso

garantice la transparencia en todos los casos.
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6.4.9 Opinidon de actores

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios del Instituto, el
método de realizar la seleccién de beneficiarios mediante comités de dictaminacion

o selecciéon ha hecho disminuir la subjetividad en el proceso de seleccion.

Con respecto a la seleccion y aprobacion de solicitudes, en la encuesta en linea se
preguntdé al personal en las instancias estatales de juventud respecto a su
conocimiento sobre el porcentaje de solicitudes aprobado. Las respuestas se

presentan en la siguiente grafica.

Gréfica 7. Conocimiento sobre el porcentaje de solicitudes aprobado
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

Como se puede ver en la grafica, existe un alto nivel de desconocimiento sobre el
proceso de seleccion de beneficiarios entre los funcionarios que laboran en las

instancias estatales de juventud.

En Baja California, en la categoria de Casas del Emprendedor se hace un
diagnéstico a las y los beneficiarios para para evaluar la etapa de emprendimiento
en la que se encuentran. El diagnostico consiste en tres hojas que debe llenar con
sus datos personales e informacion de su idea de negocios. Esta es una iniciativa

gue han implementado los mismos operadores de la Casa. También se implementa
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un concurso que se llama “PITCH” en el cual los jovenes puedan acceder a
oportunidades para conseguir apoyos a traves de otras instituciones o aliados en el

campo del emprendimiento.

Cabe destacar que los operadores de Casas del Emprendedor, en el estado tienen
la iniciativa de crear “ecosistemas de emprendedores” para generar redes, compartir

ideas y ampliar las oportunidades de aprendizaje para las y los beneficiarios.
En este proceso, las areas y categorias que destacan son las siguientes:
Direccion de Comunicacion Social

Para la categoria Red Nacional de Programas de Radio y TV Poder Joven, la
validacion de las solicitudes de las instancias la realiza la DCS. Sin embargo, no se
especifica en la normatividad cémo se desarrolla el procedimiento de seleccién de
los beneficiarios, como se conforma el Jurado que los selecciona, ni con qué
criterios lo hace. En entrevistas con funcionarios del area se comentd que no hay
un Comité que realice la seleccion, sino que la hace el coordinador en cada instancia

estatal.
Direccién de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

En la categoria Lazos por la Inclusién, ni en la convocatoria ni en las PO se
especifica el procedimiento de seleccion de los terceros beneficiarios, sélo se
menciona que “de tratarse de una convocatoria publica se conformara un comité de
seleccion...”. En entrevistas con personal del area se menciond que se revisan los
contenidos de los documentos que los jévenes ingresan a la plataforma para hacer
la validacion inicial y posteriormente la seleccién por parte del Comité, pero no se

especificd quiénes lo conforman, ni los criterios que se utilizan.
6.5 Produccion de bienes y servicios

Este proceso consiste en la realizacion de todas aquellas acciones y procedimientos
para que los actores sociales seleccionados como beneficiarios reciban los apoyos

de cada categoria. Para formalizar las entregas de los apoyos es necesario elaborar
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y firmar convenios de colaboracion con actores sociales, instituciones educativas, e

instancias estatales o municipales.

Las diferentes areas sustantivas responsables de la operacion de las categorias
elaboran convenios de colaboracion preliminares tanto con instituciones aliadas en
la operacion de las categorias, en su caso, como con los actores sociales
beneficiarios. Estos convenios de colaboracion preliminares contienen los detalles
especificos de la operacidén de cada categoria y una vez elaborados, son enviados
a la Subdireccion de Asuntos Juridicos para su revision y aprobacion, lo cual es un
procedimiento que puede demorar un tiempo considerable ya que la Subdireccion
de Asuntos Juridicos debe revisar los convenios de todas las categorias y no cuenta
con personal suficiente. En cuanto a los terceros beneficiarios, con ellos se firman
cartas compromiso en el caso de que en la categoria en la que participen se otorgue

algun beneficio econémico.

6.5.1 Actividades, componentes y actores

Los involucrados en este proceso son las distintas direcciones y subdirecciones
sustantivas responsables de convocatorias, el area juridica que apoya en la
preparacion de los convenios y los avala, asi como los actores sociales

beneficiarios, que a su vez proveen apoyos para jévenes terceros beneficiarios.

6.5.2 Limites del proceso y articulacién con otros

El proceso comienza con la notificacion a los actores sociales y a los jovenes
terceros beneficiarios de haber sido seleccionados para recibir los distintos apoyos
ofrecidos por las categorias de Imjuve. El siguiente paso consiste en la preparacion
de un convenio de colaboracion, que plasma los beneficios y obligaciones de los
actores sociales beneficiarios, de cartas compromiso de los jévenes terceros
beneficiarios y del desarrollo de los programas de apoyos a jovenes por parte de los

actores sociales. El proceso finaliza con la firma de los documentos.

Este proceso se articula con el proceso precedente de seleccidén de beneficiarios,

qgue proporciona las listas de actores sociales con los que se estableceran
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convenios y de jovenes terceros beneficiarios que firmaran cartas compromiso.
Asimismo, el proceso de produccion de bienes y servicios se articula con el proceso

subsecuente, de entrega de apoyos.

6.5.3 Insumos y recursos
6.5.3.1 Tiempo

En las PO no se establecen periodos del afio especificos para la realizacién del
proceso, por lo que en principio puede realizarse en cualquier momento del afio. Sin
embargo, los recursos se ejercen normalmente a partir del segundo trimestre y a lo

largo del segundo semestre del afo.

En entrevistas con funcionarios se mencion6 que la Direccion de Asuntos Juridicos
no tiene tiempo suficiente para la elaboracién de los multiples convenios por lo que
cada area los elabora para las convocatorias a su cargo y los somete a aprobacion
de esta Direccion. Esto bajo un enfoque de procesos constituye una ineficiencia, ya
que el hecho de que el &rea juridica se constituye en un cuello de botella se resuelve
dispersando el trabajo entre distintas areas con criterios distintos, en lugar de

fortalecer y especializar al area juridica.

6.5.3.2 Personal

Las actividades del proceso de produccion de bienes y servicios son realizadas por
el personal adscrito a las areas sustantivas y a la Direccién de Asuntos Juridicos.
En entrevistas se menciond que esta Ultima area presenta insuficiencia de personal

para la elaboracién de convenios.

6.5.3.3 Recursos financieros

No hay recursos financieros del Pp. U008 asignados para la realizacion del proceso
de produccién de bienes y servicios. Las actividades se llevan a cabo con los
presupuestos operativos tanto de las areas sustantivas y la Direccion de Asuntos

Juridicos.
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6.5.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos

anteriores.

6.5.4 Productos

Los productos del proceso son los convenios de colaboracion establecidos con los
actores sociales y las instituciones aliadas, en su caso, asi como las cartas

compromiso firmados por los terceros beneficiarios.

6.5.5 Sistemas de informacion

El sistema de informacion utilizado en el proceso de produccion de bienes y
servicios es la plataforma de convenios que es el medio a través del cual, dichos

convenios se someten a la revision de la Direccion de Asuntos Juridicos.

6.5.6 Coordinacion

Se identifican problemas de coordinacion entre las areas operativas y la Direccion
de Asuntos Juridicos para la elaboracion de convenios de colaboracion.

6.5.7 Pertinencia del proceso

El proceso de produccién de bienes y servicios no es del todo pertinente ya que no
esta documentado y que no cuenta con los recursos humanos suficientes para

lograr los objetivos del Pp. U0O0S8.

6.5.8 Importancia estratégica

El proceso de produccion de bienes y servicios es estratégicamente importante
porque a través del mismo se formalizan los convenios y cartas compromiso para
que los beneficiarios puedan recibir los apoyos y se cumplan los objetivos del

Programa.
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6.5.9 Opinidon de actores

En entrevistas con funcionarios del Instituto se mencionaron problemas para el
envio y aceptacion de las cartas compromiso firmadas con pufio y letra por los
terceros beneficiarios, pues frecuentemente las firmas no son aceptadas por las
areas administrativas, lo que resulta en la necesidad de que los terceros
beneficiarios hagan nuevos envios o incluso se desplacen al Imjuve para firmar las

cartas, lo que les hace incurrir en mayores gastos.
En este proceso, las areas y categorias que destacan son las siguientes:
Direccion de Comunicaciéon Social

Para la categoria Red Nacional de Programas de Radio y TV Poder Joven, en las
PO no se especifica el instrumento juridico mediante el cual se formaliza la entrega
de recursos a las instancias estatales de juventud. En las entrevistas con personal
del area si se menciond la elaboracion de un convenio entre el Imjuve y las

instancias estatales de juventud.
Direccién de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

En la categoria Lazos por la Inclusion, en las PO no se especifica el instrumento
juridico por medio del cual se formaliza el apoyo a los terceros beneficiarios, aunque
en la convocatoria 2018 si se menciona la firma de una carta compromiso por parte

de los terceros beneficiarios.
6.6 Entregade apoyos

Este proceso de entrega comprende dos subprocesos, el primero consiste en la
ministracion de los recursos de la federacion a los actores sociales, que son
organizaciones de la sociedad civil, instancias estatales y municipales e
instituciones educativas para que puedan llevar a cabo el desarrollo de los

programas de apoyo a jovenes.

Desde la perspectiva de los actores sociales el otro subproceso consiste en la

entrega de apoyos, prestacion de servicios o imparticion de cursos o asesorias a
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los jovenes terceros beneficiarios. Esta entrega la realizan los actores sociales de

distintas formas dependiendo de la modalidad y categoria de que se trate.

6.6.1 Actividades, componentes y actores

El proceso consiste en todas aquellas acciones que el personal de las areas
sustantivas del Imjuve debe realizar en coordinacion con las areas de recursos
materiales y de finanzas para llevar a cabo la entrega de recursos a los actores
sociales beneficiarios. Posteriormente los actores sociales realizan la provision de

servicios o entrega de apoyos a los jévenes terceros beneficiarios.

6.6.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso inicia cuando se realiza la ministracion de recursos a los actores sociales
via transferencia electrénica. A continuacion, los actores sociales ejecutan los
programas de apoyo a jovenes y les entregan los bienes y servicios previstos en
cada Categoria. El proceso finaliza con la firma de acuses o documentos de

recepcion firmados.

Este proceso de entrega de apoyos se articula con el proceso precedente de
produccion de bienes y servicios que es donde se firman los convenios y cartas
compromiso a partir de los cuales se puede realizar la entrega apoyos. Asimismo,
se articula con el proceso subsecuente de seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos que se ejecuta a partir de los documentos de recepcién de actores

sociales y jévenes beneficiarios firmados.

6.6.3 Insumos y recursos
6.6.3.1 Tiempo

No hay periodos definidos para realizar la ministracion de recursos a los actores
sociales, ya que este depende de la categoria de que se trate y los tiempos de los
programas de apoyo que se realicen. En el caso de la entrega de apoyos a los
jovenes terceros beneficiarios, esta también depende de la categoria de que se

trate.
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6.6.3.2 Personal

Las actividades del proceso de entrega en el Imjuve son realizadas por el personal
adscrito tanto a las areas sustantivas, como a la Direccion de Recursos Humanos y
Materiales. En el caso de los actores sociales, el personal de estas instancias presta
el servicio a los jovenes terceros beneficiarios, por ejemplo, en las Casas del
Emprendedor son las instancias estatales y municipales; mientras que en Jovenes

Ecosol, son los agentes técnicos.

6.6.3.3 Recursos financieros

No hay recursos financieros del Instituto o las instancias estatales y municipales de
juventud asignados para la realizacion del proceso de entrega. Las actividades se
llevan a cabo con los presupuestos operativos tanto de las areas sustantivas, como

de la Direccion de Recursos Humanos y Materiales.

6.6.3.4 Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos
anteriores. Los actores sociales utilizan la infraestructura propia disponible o la

obtenida mediante alianzas o acuerdos para la prestacion de los servicios.

6.6.4 Productos

Los productos del subproceso de entrega de recursos a los actores sociales son los

acuses o documentos de recepcidn de actores sociales firmado.

En el subproceso de entrega de apoyos a los jovenes terceros beneficiarios, los
productos son también acuses o documentos de recepcion firmados.

6.6.5 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion en este proceso son el Codigo Joven gue sirve para
registrar a los terceros beneficiarios y las plataformas en las que se administran los

cuestionarios socioeconomicos del Imjuve.
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6.6.6 Coordinacion

En este proceso se involucran las direcciones y subdirecciones responsables de la
operacion de las categorias, asi como la Direccion de Recursos Humanos y

Materiales. En general la coordinacion para realizar este proceso es eficiente.

En el caso de los actores sociales, el Unico punto de articulacion con el Imjuve se

da mediante las plataformas de las categorias.

6.6.7 Pertinencia del proceso

El proceso de entrega es pertinente ya que a través del mismo se concreta la
ejecucion de los recursos de las categorias del Programa y se realiza la entrega de
bienes y servicios a jévenes terceros beneficiarios, es decir, se consiguen los

resultados del proceso.

6.6.8 Importancia estratégica

El proceso de entrega es estratégicamente importante, ya que, a través del mismo,
se concreta el apoyo a los actores sociales y, a su vez, a los jovenes terceros

beneficiarios.

6.6.9 Opinidon de actores

De acuerdo con lo comentado en el trabajo de campo, la ministracion de los
recursos, que se realizaba a través de las instancias de juventud en los estados
funcionaba mejor. Para 2018 se establecié la regla de que todos los recursos debian
ser enviados por TESOFE a las secretarias de finanzas y éstas Ultimas a las
instancias estatales de juventud, lo cual fue percibido como ineficiente y tardado por

los funcionarios.

En este proceso, las areas y categorias que destacan por brindar dos tipos de apoyo

distintos son las siguientes:
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Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles

En la categoria Joven A.C., en los cursos de capacitacion presencial se entrega un
beneficio (constitucion legal a los colectivos mejor evaluados) y un premio (estimulo

econdmico a los mejores proyectos sociales).

En la categoria Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil,
se hacen dos ministraciones de recursos de la misma cantidad, una a cargo del
IMJUVE vy la otra a cargo del INDESOL.

En las siguientes categorias, no estan claramente definidos los mecanismos o

criterios para la entrega de apoyos:
Subdireccion de Asuntos Internacionales

En las categorias Vaivémonos a Francia y Pasos latinoamericanos, en las PO se
establece que se entregan apoyos a los jévenes terceros beneficiarios, a través de

un mecanismo definido con la instancia aliada, que no se detalla.
Direccion de Coordinacion Sectorial y Regional

En la categoria Proyectos Locales Juveniles, el proceso de entrega no esta descrito
en los documentos normativos. Sélo se menciona que esta categoria esta sujeta a
disponibilidad presupuestal y que por ello los montos pueden variar,

especificandose la situacion en los Convenios Especificos de Colaboracion.
Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes

En la categoria Lazos por la inclusién, en los documentos normativos no se
especifica el mecanismo de entrega de apoyos econémicos a los terceros

beneficiarios.
6.7 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En este proceso se desarrolla el seguimiento de apoyos y se realiza la integraciéon
del Padrén Unico de Beneficiarios (PUB). Cada &rea es responsable del

seguimiento a los beneficiarios de las categorias a su cargo.
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6.7.1 Actividades, componentes y actores

Para el seguimiento de los apoyos, el Programa U008 solicita a los actores sociales
la integracion de un expediente con los documentos probatorios de acuerdo con lo
gue establecen los “Lineamientos para la Comprobacion del uso adecuado de los
Recursos Federales Asignados en el Ejercicio Fiscal 2017” y dichos actores
sociales, deben resolver aquellas observaciones realizadas por las areas operativas
o por la Direccion de Asuntos Juridicos del Imjuve. Una vez que la comprobacion
ha sido enviada, las areas operativas envian las solventaciones de observaciones
a la DEyC para que esta a su vez, emita el formato de validacion y el area operativa
esté en condiciones de emitir el oficio de liberacion al actor social cuando

corresponde.

6.7.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso inicia con la integracién en expedientes de los acuses o documentos de
recepcion tanto de actores sociales, como de terceros beneficiarios y continda con
la comprobacion de gastos y registro de avances. Posteriormente, se hace la
integracion del PUB, que comienza con la captura de la informacién socio-
econdémica en los instrumentos de recoleccion de datos. Estos se escogen en
funcion del tipo de beneficiario. Una vez que se llenan, son capturados para
integrarse al PUB que coordina la Direccion General de Geoestadistica y Padrones
de Beneficiarios (DGGPB) de la SEDESOL. El proceso finaliza con las cartas de

liberacion de actores sociales.

El proceso se articula con el proceso precedente de entrega de apoyos, que provee

los acuses o documentos de recepcion.

6.7.3 Insumos y recursos
6.7.3.1 Tiempo

No hay periodos definidos para realizar el seguimiento a los actores sociales, ya
gue este depende de la categoria de que se trate y los tiempos de los programas

de apoyo que se realicen. En el caso de la entrega de apoyos a los jovenes terceros

140



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

beneficiarios, no se realiza seguimiento mas alla de los documentos de recepcion.
El tiempo para realizar la revision y control de la comprobacion de gastos se percibe

como insuficiente, por el volumen de informacién que la DEyC debe administrar.

6.7.3.2 Personal
Los recursos humanos en la DEyC se perciben como insuficientes para realizar la

revision y control de la comprobacion de gastos.

6.7.3.3 Recursos financieros
No hay recursos financieros del Instituto asignados para la realizacion del proceso
de seguimiento. Las actividades se llevan a cabo con los presupuestos operativos

tanto de las areas sustantivas, como de la DEyC.

6.7.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos

anteriores.

6.7.4 Productos

Los productos de estos subprocesos son los expedientes de comprobacién, los
oficios de liberacién de los actores sociales, los cuestionarios socio-econdmicos con

la informacién de los beneficiarios y las bases de datos del PUB.

6.7.5 Sistemas de informacién

Se utilizan como sistemas de informacion los cuestionarios socio-econdmicos y la
plataforma de captura, bases de datos del PUB y el SIRA.

6.7.6 Coordinacion

Se involucran en este proceso todas las direcciones y subdirecciones que tienen a
su cargo categorias de Imjuve, asi como la DEyC. Los lineamientos para la
comprobacién de gastos han mejorado de forma constante, sin embargo, su

elaboracion y publicacion anual se retrasan porque estan supeditadas a las
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especificaciones de las diversas categorias, actividades y proyectos integrales, que
dan lugar a una multiplicidad de convenios. Esto provoca que la coordinacién para
la elaboracion de los lineamientos para la comprobacion de gastos se haga mas

compleja.

6.7.7 Pertinencia del proceso

El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos es pertinente ya
que contribuye a la adecuada ejecucion de los recursos y, en principio, a la

consecucion de los objetivos del Programa.

6.7.8 Importancia estratégica

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos tiene alta importancia
estratégica ya que garantiza que la ejecucion de las categorias se realice de

acuerdo con la normatividad establecida en el marco legal.

6.7.9 Opinidon de actores

En las entrevistas con funcionarios se comentd que seria conveniente dar
seguimiento a los jovenes que reciben apoyos, al menos un afio después de que
estos terminen, pues actualmente soélo se sabe que sucede con ellos casualmente,

pero no existe un seguimiento sistematico.

Al respecto, en la encuesta en linea se preguntd si existe un procedimiento
adecuado para verificar el uso adecuado de los apoyos por parte de los jévenes

beneficiarios, las respuestas se presentan en la siguiente gréfica.
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Grafica 8. Conocimiento sobre la existencia de un procedimiento para
verificar el uso adecuado de loa apoyos por los jévenes terceros

beneficiarios
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

La mayor parte de los respondientes de la encuesta contestd que no existe para

verificar el uso adecuado de los apoyos por parte de los jovenes terceros

beneficiarios, lo que coincide con la opinibn expresada en entrevistas con

funcionarios del Instituto. La instrumentacion del proceso de seguimiento a

beneficiarios, bajo una l6gica de orientacion a resultados no se ha consolidado para
el Pp. U0O08.

En este proceso, las areas y categorias que destacan son las siguientes:

Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles

En la categoria Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil,

la supervision y seguimiento corre a cargo del INDESOL.
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Subdirecciéon de Asuntos Internacionales

Para las categorias Vaivémonos a Francia y Pasos Latinoamericanos, las PO
establecen que la supervision se hace de acuerdo con la instancia aliada:

acompafiamiento, reportes de participacion y atencién de los participantes.
6.8 Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

En este proceso se formalizan los mecanismos a través de los cuales los jovenes
terceros beneficiarios pueden expresar sus quejas, denuncias, sugerencias o0
satisfaccion con el Programa en cualquiera de sus categorias. Consiste en la
supervision de las acciones de cada categoria por parte de los jévenes beneficiarios
y se obtiene el grado de satisfaccion de los jévenes terceros beneficiarios.

6.8.1 Actividades, componentes y actores

Normativamente los Comités Contraloria Social se encargan de dar seguimiento y
vigilancia al cumplimiento de las metas y de las acciones que se incluyen en el
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, asi como la aplicacién de los
recursos federales asignados. Asimismo, la SFP en coordinacion con la SHCP u
otras instancias competentes revisan los programas del Imjuve resultando en un

seguimiento interno de la instancia de control.
El area responsable del proceso de Contraloria Social en el Imjuve es la DCSR.

A nivel estatal, en Baja California no se encontr6 evidencia de procesos de
contraloria social, ni capacitaciéon ni conformacién de comités. En cambio, en
Jalisco, el Instituto Jalisciense de la Juventud cuenta con un responsable de
contraloria para todas las actividades del instituto. Finalmente en Oaxaca se cuenta
con el Sistema interno de contraloria social (SICS) y un programa estatal de trabajo

en contraloria social. Asi, la ejecucion del proceso a nivel estatal, es heterogénea.
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6.8.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso de contraloria social es transversal, por lo que en principio deberia
articularse con todos los demas procesos del ciclo. Sin embargo, durante el trabajo
de campo se percibié poco conocimiento e involucramiento tanto del personal de

las areas sustantivas, como de los jovenes beneficiarios entrevistados.

Con base en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Controlaria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, el proceso comienza con
el disefio de la Guia operativa, el Esquema de Trabajo, el Plan Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS), el Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS), la Cédula de vigilancia, el Informe Anual y documentos necesarios como
Formato de Registro de los Comités de Contraloria Social. Posteriormente, con la
integracion de algunos participantes de cada categoria en los Comités de

Contraloria Social, lo cual no pudo comprobarse en todas las entidades visitadas.

El proceso finaliza con las fichas de satisfaccion de los usuarios de las categorias,
con las cuales se elabora un informe al final del afio para evaluar la satisfaccion, asi

como algunas areas de oportunidad para las categorias del Imjuve.

6.8.3 Insumos y recursos
6.8.3.1 Tiempo

No se identificaron tiempos especificos para la realizacion del proceso de contraloria
social, aunque, por ser un proceso transversal, se supondria que sus actividades se

realizan a lo largo de la ejecucion del ciclo de procesos.

6.8.3.2 Personal

Las actividades del proceso de contraloria social son realizadas por el personal
adscrito a la DCSR. En entrevistas con funcionarios se comento que el personal es
suficiente. El personal de Jalisco relacionado con el proceso manifiesta no haber

contado con capacitacion para realizar la contraloria social y reportarla al Imjuve.
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6.8.3.3 Recursos financieros

No hay recursos financieros del Instituto asignados para la realizacion del proceso
de contraloria social. Las actividades se llevan a cabo con los presupuestos
operativos tanto de DCSR como de la DEyC. En los estados, en los casos en que

se realiza el proceso, se financia con recursos propio del instituto de juventud.

6.8.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos

anteriores.

6.8.4 Productos

Como productos de estos subprocesos se obtienen los informes de Contraloria
Social y los de satisfaccion de beneficiarios. Deberian existir para cada Categoria,
sin embargo, en la medida en que en algunas se depende de la informacion que

provean los actores sociales, no siempre es posible integrar los informes nacionales.

6.8.5 Sistemas de informacién

Para la realizacion de este proceso no se identifico la utilizacion de sistemas de
informacion en el Imjuve. En el caso del estado de Oaxaca se cuenta con un sistema

ad hoc.

6.8.6 Coordinacioén

En la ejecucion de este proceso se coordinan con la DCSR, que es el area
encargada de la Contraloria Social en el Instituto, la DEyC y los Comités de
Contraloria Social.

6.8.7 Pertinencia del proceso

El proceso de contraloria social es pertinente en su disefio ya que ofrece
informacion a los beneficiarios sobre sus derechos y obligaciones, asi como las

sanciones a las que se harian acreedores en casos de cometer infracciones. Sin
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embargo, no se obtuvo evidencia de que su ejecucion se realizara de manera

sistematica y adecuada.

6.8.8 Importancia estratégica

La participacion de la Contraloria Social es relevante mas no estratégica, porque la
supervision de la ejecucién de los recursos se realiza de manera mas exhaustiva en
el proceso de seguimiento, por parte del personal de la DEyC. Sin embargo, es un
proceso importante porque implica la participacion social y el involucramiento de las

y los jovenes en la vigilancia en la ejecucion de los recursos publicos.

6.8.9 Opinidn de actores

El proceso de Contraloria Social en el Imjuve est4 a cargo de la DCSR y en las
instancias estatales de juventud se designa a una persona para que lleve a cabo las

actividades correspondientes.

De acuerdo con lo observado durante el trabajo de campo, ni los operadores de las
categorias ni los jovenes terceros beneficiarios tenian conocimiento preciso sobre
la existencia de este proceso. Para Casas del Emprendedor, el 62.9% de los
operadores estatales respondientes de la encuesta manifestd que si existen
mecanismos para que los jovenes beneficiarios presenten quejas, denuncias o

sugerencias. En el caso de los Centros Poder Joven el 61.5% opiné en igual sentido.

Ademas, en la encuesta en linea se pregunté a los funcionarios de las instancias
estatales de juventud si el programa cuenta con mecanismos para identificar el nivel
de satisfaccién de los jévenes beneficiarios. Las respuestas se presentan en la

siguiente gréfica.
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Grafica 9. Conocimiento sobre la existencia de mecanismos para identificar
el nivel de satisfaccion de los jovenes terceros beneficiarios

El programa cuenta con mecanismos
para identificar el nivel de satisfaccion de

los jovenes beneficiarios?

60.0%
48.6%
50.0%
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

La mayoria de los respondientes contest6 no tener conocimiento sobre la existencia
de mecanismos para identificar el nivel de satisfaccion de los jévenes terceros

beneficiarios.

En el estado de Jalisco, el funcionario responsable en el 1JJ de dar la capacitacion
a los comités de Contraloria Social y de posteriormente subir los reportes a la
plataforma de IMJUVE, mencion6 que, si bien existe un Manual de Contraloria
Social, éste no resulta suficientemente claro y tampoco recibieron capacitacion por
parte del IMJUVE para utilizar la plataforma lo que caus6 confusion en un principio.
Sin embargo, en la instancia estatal se considera que el hecho de que IMJUVE les
solicitara involucrarse en el proceso de Contraloria Social les ha beneficiado ya que

aprendieron a hacerlo e instrumentarlo en otras de sus actividades.

En Baja California, para el proceso de Contraloria Social no se hacen comités ni se
da capacitaciéon. Existe un buzén de quejas y sugerencias digital, a través de una
Tablet situada en la entrada del IJBC, en donde las y los jovenes pueden registrar

lo que quieren comunicar.
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6.9 Evaluacion y monitoreo

Es el proceso a través del cual se recaba, registra y valida la informacién sobre el
avance de las metas de los indicadores de la MIR en el PASH. Los subprocesos
que lo integran son los siguientes: acopio de la informacion para el reporte de
avances, validacion de informacién y registro de avances en el PASH,

primordialmente.

6.9.1 Actividades, componentes y actores

El monitoreo incluye dos subprocesos: el reporte de indicadores y los avances
fisicos financieros. De acuerdo con las PO, en funcion de la frecuencia de medicion
de cada uno de los indicadores que le corresponda, cada area responsable de cada
una de las categorias debera de reportar los Gltimos 5 dias del mes (que antecede
al que corresponde de acuerdo con los calendarios de la SHCP) los avances de sus

metas en el SIRA.

La evaluacion se compone también de dos subprocesos: la interna y la externa. La
evaluacion interna es realizada semestral y anualmente; los reportes que se
generan en ella, se incluyen en las carpetas para las reuniones de la H. Junta
Directiva. La evaluacion externa, se realiza de acuerdo con el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) del CONEVAL. El Imjuve puede programar y en su caso realizar,

evaluaciones que no se incluyeron previamente en el PAE.

6.9.2 Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso de monitoreo y evaluacion esta concebido de tal manera que acompafia
a todos los procesos operativos del subprograma hasta la conclusién del ciclo de

gestion.

6.9.3 Insumos y recursos
6.9.3.1 Tiempo

Las actividades de este proceso estan contempladas en el calendario de actividades

de las areas sustantivas y son parte de su operacion regular.
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6.9.3.2 Personal

Las actividades del proceso de monitoreo son realizadas por el personal adscrito
tanto a las areas sustantivas, como a la DEyC. Para la evaluacion externa, se
realizan procesos de contratacion de externos a cargo de la DEyC con el apoyo de
la DGEMPS.

6.9.3.3 Recursos financieros

No hay recursos financieros del Instituto asignados para la realizacion del proceso
de monitoreo y evaluacion interna. Las actividades se llevan a cabo con los
presupuestos operativos tanto de las areas sustantivas, como de la DEyC. En el
caso de la evaluacion externa, se destinan recursos en el PEF de acuerdo con lo

establecido en el PAE.

6.9.3.4 Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles del
Imjuve, la infraestructura presenta los problemas mencionados en los procesos

anteriores.

6.9.4 Productos

Como productos de este proceso se obtienen a actualizacion de las fichas de

avance de la MIR y los informes de evaluacion interna y externa.

6.9.5 Sistemas de informacién

Las areas sustantivas registran los avances de sus metas en el SIRA y la DEyC
hace lo propio en el PASH, sistema donde se registra trimestralmente la informacion
de los indicadores, sus metas y avances. Los resultados de las evaluaciones
externas, el posicionamiento institucional y los ASM se publican en la pagina web

del Instituto.

6.9.6 Coordinacion

Para la ejecucion de este proceso se coordinan la DEyC y las distintas direcciones

y subdirecciones responsables de las categorias de Imjuve. En las entidades
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visitadas no se encontrd la evidencia de realizacién de evaluaciones, mas alla de

una encuesta en Baja California cuyo objetivo no era claro.

6.9.7 Pertinencia del proceso

El proceso de seguimiento a la operacion de las categorias y el Programa en general
es pertinente ya que es la manera de monitorear el uso de los recursos publicos. Al
contar con informacion derivada de distintas plataformas, se dificulta el proceso de

integracion de informacién y por tanto el seguimiento.

6.9.8 Importancia estratégica

El proceso es de importancia estratégica porque aporta la informacion del Programa
para que el Imjuve cumpla con el reporte que la normativa vigente requiere de los
programas publicos federales. Esta informacion idealmente deberia utilizarse para

la mejora continua, lo cual en la practica no sucede de manera sistematica.

6.9.9 Opinidn de actores

En entrevistas realizadas con funcionarios del Programa durante el trabajo de
campo, algunos de ellos opinaron que se ha avanzado en la orientacion a resultados
del Programa a través de la implementaciéon de la MIR y de los mecanismos de

seguimiento y comprobacion.
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7 Hallazgos y Resultados

7.1 Valoracién de la gestion del Pp. U008

La metodologia para la evaluacion del Pp. U008 tom6 como referente el Modelo
General de Procesos del CONEVAL. Para ello, en la etapa de diagnéstico se
propuso la alineacién de los procesos identificados para el Programa con los
procesos propuestos en dicho Modelo General. En el Anexo 2 “Ficha de
Identificacion y Equivalencia de Procesos” se muestra la alineacion de procesos con
el ciclo operativo del CONEVAL, que sirvié de guia para el andlisis de procesos que

se presento en este informe.

En este apartado se presenta la valoracién de los procesos realizada mediante
andlisis de gabinete y con la informacion obtenida en campo, que consiste en el
grado de consolidacién operativa de cada proceso, Es importante sefialar que el
grado de consolidacién operativa de los procesos del Programa no es homogéneo

y que algunos de ellos se encuentran mas consolidados operativamente que otros.

La metodologia empleada para la valoracibn de cada uno de los procesos
identificados consiste en la determinacion de la existencia de los cinco elementos
definidos en los Términos de Referencia: i) Si existen documentos que normen los
procesos; ii) si los procesos estan estandarizados; iii) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; iv) si se
cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten
los procesos operativos que desarrollan los operadores; y v) si se cuenta con
mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras. En los casos en los
que se identifica que existe suficiente evidencia documentada para afirmar que el
proceso cumple con el elemento se asigna una valoracion igual a 1; si cumple
parcialmente con el elemento la valoracién serd de 0.5; y si ho hay evidencia que

cumple con el elemento se valora con una calificacién de 0.

Posteriormente se obtiene la suma de los elementos mencionados y el resultado

refleja la valoracion del grado de consolidacion de cada proceso, en donde el mayor
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grado de consolidacion seria 5. Finalmente, se obtiene el promedio de la valoracién
de todos los procesos, para obtener la valoracion consolidada del Programa

(especificamente referida al grado de consolidacién de los procesos).

A continuacién, se presenta la descripcion de cada uno de los procesos y la
valoracion de su grado de consolidacion.

7.1.1 Planeacién

Existen documentos que norman el proceso de planeacion del programa ademas
de los que rigen a nivel de la APF, la LIMJ, y los desarrollados por el propio Instituto
como el PAT y las PO. Por otra parte, si bien el Programa no cuenta con un Plan
Estratégico como tal, el Projuventud 2014-2018 contiene su alineacion estratégica.
Lo que no se identifico fueron documentos que normen detalladamente los
subprocesos de programacion y presupuestacion. Puede decirse que, pese a lo
anterior, los procesos son del conocimiento de todos los operadores en cada una
de las areas sustantivas. Asimismo, se pudo observar que los procesos, son
realizados por las distintas areas con base en las PO, aunque no estan
estandarizados del todo. Con relacion al sistema de monitoreo e indicadores de
gestién, el equipo evaluador tuvo acceso a una matriz de indicadores de resultados
para el programa, pero no hay indicadores especificos para el proceso. No se
identificaron mecanismos formales para la implementacién sistematica de mejoras,
aunque la DCSR organiza tres reuniones de Titulares de Instancias Estatales de
Juventud, que no se realizan en el marco del Pp. U008, pero son un espacio donde
se comparte la informacion sobre los resultados obtenidos en las categorias del
mismo, esta informacion después se insume para la planeacion del siguiente

ejercicio. Por lo anterior, la valoracién del proceso fue de 3.5 a nivel global.
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Cuadro 21. Grado de consolidacion operativa del proceso de planeacion

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No NA
mente
Documentos que norman este proceso: Ley
del Instituto Mexicano de la Juventud,
Programa Anual de Trabajo; PO;
1) Si existen 1 FjROJUVENTUD; Lineamientos del Padrén
documentos que Unico de Beneficiarios; Manual de
normen los procesos; Organizacion y Procedimientos. Sin embargo,
no estan descritos a detalle los subprocesos
de planeacion estratégica, presupuestacion y
planeacion operativa.
2) Si son del
conocimiento de todos De acuerdo con lo observado en campo,
los operadores los 1 todos los operadores conocen los procesos,
procesos que estan gue estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es areas ejecutan los mismos procesos con base
decir son utilizados por 0.5 en las PO, pero los procesos no estan
todas las instancias estandarizados, cada area sustantiva los
ejecutoras realiza de forma ligeramente distinta.
4) Si se cuenta con un 05 Se entregd al equipo evaluador una MIR del
sistema de monitoreo e ' Programa, aunque no hay en ella indicadores
indicadores de gestion especificos para este proceso.
No se identificaron mecanismos sistematicos,
. pero en el trabajo de campo se identifico la
5) Si se cuenta con L . :
mecanismos para la 05 reallzac_lon de reuniones de Titulares de las
implementacion Instancias Estatales de Juventud, en_el marco
. L . del Programa E016, de donde se obtienen
sistemética de mejoras ) : T )
insumos de informacion para la mejora de las
categorias del Programa U008.
Grado de consolidacién 35
operativa '

7.1.2 Difusion

El proceso de difusién se encuentra mencionado de forma general en las PO del
Programa. Sin embargo, en ellas no se hace una descripcion de los procedimientos
de forma detallada. En general, los procedimientos son del conocimiento de todos
los operadores que fueron entrevistados en campo y, en la practica estan

estandarizados. En cuanto al monitoreo y los indicadores, puede decirse que para
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este proceso la matriz de indicadores de resultados del programa cuenta con
indicadores para categorias que miden el porcentaje de difusion. No fue identificado
un mecanismo para la implementacién sistematica de mejoras. Por las razones
anteriores, el grado de consolidacion de este proceso fue valorado con una

calificacién de 3.5 a nivel global.

Cuadro 22. Grado de consolidacion operativa del proceso de difusion

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si [ Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos 0.5 Las PO describen someramente el proceso de

gue normen los procesos;

difusién de las convocatorias.

sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,

de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.

documentados

3) Si los procesos estan| 1 El proceso esta estandarizado, en la préactica
estandarizados, es decir todas las categorias se difunden de manera
son utilizados por todas las similar.

instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un| 1 La MIR del programa cuenta con indicadores

para categorias que miden el porcentaje de
difusion que se les da.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion sisteméatica
de mejoras

No se identificaron ni en las PO ni en el
trabajo de campo.

Grado de
operativa

consolidaciéon

3.5

7.1.3 Solicitud de apoyos

Las PO describen este proceso para cada categoria. Todos los operadores conocen
los procesos que estan documentados, y las areas ejecutan dichos procesos con
base las PO, que presentan un formato similar para las distintas categorias, aunque
no estan estandarizados del todo. En cuanto al sistema de monitoreo existe una

plataforma para el registro de las solicitudes. Por otra parte, no existe un indicador
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de gestion en la matriz indicadores de resultados. De la misma manera que los otros
procesos, no se identificaron mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras en campo, y tampoco en las PO. Por lo anterior la valoracion global de este

proceso es de 3.0 a nivel global.

Cuadro 23. Grado de consolidacion operativa del proceso de solicitud de

apoyos
Puntaje
Criterio de valoracién Parcial Comentarios
si| "aca fng | NA
mente
1) Si existen documentos | 1 Si, Politicas de Operacion.
gue normen los procesos;
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo, todos
de todos los operadores los operadores conocen los procesos
los procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que las areas
estandarizados, es decir ejecutan los procesos con base en las PO, que
son utilizados por todas presentan el mismo formato para las distintas
las instancias ejecutoras categorias, pero no estan estandarizados del
todo.
4) Si se cuenta con un 0.5
sistema de monitoreo e Existe una plataforma para el registro de las
indicadores de gestion solicitudes. No existe un indicador de gestién
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion
sisteméatica de mejoras
Grado de consolidacion 3.0
operativa

7.1.4 Seleccién de beneficiarios

Las PO describen el proceso en términos generales. En campo se observé que
todos los operadores entrevistados conocen los procesos. Las areas los ejecutan
con base en las PO, y estas son iguales en formato para las distintas categorias,
pero los contenidos no estan estandarizados. En cuanto al monitoreo puede decirse

que se lleva un control de los comités celebrados y se cuenta con un indicador de

156



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

gestién. No se identificaron mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras, por lo que la valoracion es de 3.5 a nivel global.

Cuadro 24. Grado de consolidacion operativa del proceso de Seleccion de

beneficiarios

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No [ NA
mente

1) Si existen documentos 1 Las politicas de operacion incluyen la seccion
gue normen los procesos; “Procedimiento de seleccion” donde se

describe en términos generales este proceso.
2) Si son del conocimiento 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores todos los operadores conocen los procesos
los procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacién, que presentan el
instancias ejecutoras mismo formato para las distintas categorias.
4) Si se cuenta con un 1 Se lleva un control de los comités celebrados
sistema de monitoreo e y se cuenta con un indicador de gestion
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién 3.5
operativa

7.1.5 Produccién de bienes y servicios

En las PO se incluye una seccién denominada “compromiso”. En esta seccion, para
algunas categorias se especifican los procedimientos para la elaboracion y
formalizacién de convenios, sin embargo, no hay un apartado especifico para este
proceso. Durante el trabajo de campo se observo que todos los operadores conocen
los procesos que estan documentados. Si bien todas las areas ejecutan los
procesos con base en sus PO, los procesos no estan estandarizados y difieren de

categoria en categoria. Se cuenta con una plataforma de registro de convenios en

157



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

el tema de monitoreo, pero no se cuenta con indicador de gestion. No se
identificaron en las PO ni durante trabajo de campo mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras. La calificacion de este proceso es 2.5 a
nivel global.

Cuadro 25. Grado de consolidacion operativa del proceso de Produccion de
bienes y servicios

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos 0.5 Las Politicas de Operacion incluyen la seccion
que normen los procesos; “Compromisos”, donde en algunas categorias
se especifican los procedimientos para la
elaboracion y formalizacién de convenios. Sin
embargo, no hay un apartado especifico para
este rubro.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacion, pero los procesos
instancias ejecutoras difieren de categoria en categoria y no estan
estandarizados.
4) Si se cuenta con un 0.5 Se cuenta con una plataforma del registro de
sistema de monitoreo e convenios, no se cuenta con un indicador de
indicadores de gestion gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion sistematica
de mejoras
Grado de consolidacion 25
operativa

7.1.6 Entrega de apoyos

En las PO se incluye una seccion denominada “Entrega”, donde se documenta el
proceso de forma general. Se observé en campo que los operadores conocen los
procesos que estan documentados, y que todas las areas ejecutan los procesos con

base en sus PO, aunque éstos difieren de categoria en categoria. En cuanto al
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monitoreo, puede decirse que se cuenta con una plataforma para el control de
beneficiarios. Por otra parte, existen dos indicadores de gestién en la MIR: becas
otorgadas y capacitaciones otorgadas. Como en otros procesos, tampoco se
identificaron mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. La

calificacion de este proceso es de 3.5 a nivel global.

Cuadro 26. Grado de consolidacion operativa del proceso de Entrega de

apoyos
Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen documentos | 1 Las Politicas de Operacion incluyen la

que normen los procesos; seccion “Entrega”, donde se documenta el
proceso, aunque de manera general. En
algunos casos solo se menciona que la
asignacion de recursos se definird en la
convocatoria o en la carta compromiso que
se firma una vez se ha seleccionado al
beneficiario.

2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,

de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos

procesos que estan documentados.

documentados

3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las

estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en

son utilizados por todas las sus Politicas de Operacion, pero los

instancias ejecutoras procesos difieren de categoria en
categoria.

4) Si se cuenta con un| 1 Se cuenta con una plataforma para control

sistema de monitoreo e de beneficiarios y con un par de

indicadores de gestion indicadores: becas otorgadas y
capacitaciones otorgadas

5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de

mecanismos para la Operacion ni en campo.

implementacion sisteméatica

de mejoras

Grado de consolidacion 35

operativa .

7.1.7 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El proceso esta documentado en las PO de forma general. Se observd que todos

los operadores conocen los procesos. Las PO especifican los procesos, pero estos
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no estan estandarizados del todo. Para apoyar en el proceso de monitoreo existe
una plataforma para darle seguimiento a los beneficiarios de ciertas categorias. Por
otra parte, no hay un indicador de gestion identificado. No se observaron
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Por lo anterior la
valoracion es de 3.0 a nivel global.

Cuadro 27. Grado de consolidacion operativa del proceso de Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si Parcia [ No |NA
|-
mente
1) Si existen| 1 En las Politicas de Operacién se documenta el
documentos que proceso, de manera general.
normen los procesos;
2) Si son del| 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los procesos
los operadores los documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 En las Politicas de Operacion se especifican
estandarizados, es decir los procesos de seguimiento y monitoreo de
son utilizados por todas apoyos, pero cada categoria instrumenta de
las instancias ejecutoras manera distinta.
4) Si se cuenta con un 0.5 Si, se cuenta con plataformas que permiten
sistema de monitoreo e dar seguimiento a los beneficiarios de ciertas
indicadores de gestion categorias. No hay un indicador de gestién
para reflejarlo.
5) Si se cuenta con 0 No se identifico
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion 3.0
operativa

7.1.8 Valoracion del grado consolidacién general

Una vez obtenido el grado de consolidacion obtenido de cada uno de los procesos,
se procedi6 a obtener el grado de consolidacion operativa general de los procesos

del Programa, que se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 28. Grado de consolidacion operativa en los procesos del Pp. U008

Seguimiento a

o . . e Solicitud de Seleccién de Prod.uccién Entrega de beneficiarios
Criterio de valoracion | Planeacion Difusion S de bienes y X Global
apoyos beneficiarios . apoyos y monitoreo
servicios
de apoyos
1) Si existen
documentos que 1.0 0.5 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 0.9
normen los procesos;
2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
procesos gque estan
documentados
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir 0.5 1.0 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e 0.5 1.0 0.5 1.0 0.5 1.0 0.5 0.7
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con
mecanismos para la 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
implementacion
sistematica de mejoras
Valoracion de la 3.5 3.5 3.0 3.5 2.5 3.5 3.0 3.2

consolidacion

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos proporcionados para la evaluacion y trabajo de campo.
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Es importante considerar, como primer hallazgo de la evaluacion, que la operacion
del Imjuve esta estructurada en torno a categorias de apoyo y funciones, no a
procesos, a fin de contextualizar los resultados del andlisis del grado de
consolidacion de la operacién. Se concluye que el Pp. U008 cuenta con respaldo
documental, aunque este no describe los procesos de forma totalmente exhaustiva;
los procesos estan documentados parcialmente, no en todos los casos estan
descritos a detalle, aunque son del conocimiento los operadores y su
estandarizacion es parcial. Se encontro evidencia de la existencia de sistemas de
monitoreo e indicadores de gestion para todos los procesos de la operacion en
mayor o0 menor grado, pero no se encontr0 evidencia de la existencia de
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras ningun caso. Por lo
anterior, se considera que el grado de consolidacién global del Programa es de 3.2

en una escala de 5.

7.2 Principales problemas detectados en la normatividad, identificacion
descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de botellay

buenas practicas

La problematica principal de la operaciéon del Pp. U008 es que no esta
instrumentada por procesos ni orientada a resultados y, por consiguiente, tampoco
se orienta del todo al logro del objetivo a nivel propésito del Programa. Si bien ha
habido un esfuerzo por integrar una matriz de indicadores de resultados y por
homogeneizar la descripcion normativa de las categorias en las PO, este esfuerzo
se ha concentrado en la organizacion por secciones de la descripcién normativa y
no en su contenido. Por ello, en realidad cada area sustantiva opera las categorias
a su cargo de manera distinta y sin criterios comunes. Esta forma funcional de
operar es altamente ineficiente, ya que el personal se ve obligado a realizar los
distintos procesos de evaluacion de resultados de las categorias, elaboracion de
convocatorias, conformacion de comités dictaminadores, preparacion de contratos

e informes de comprobacién; sin la posibilidad de especializacion e instrumentaciéon
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de economias a escala para mejorar los procesos y hacerlos mas eficaces y

eficientes.
Planeacién

Problemas detectados en la normatividad

« En la normatividad no estan descritos detalladamente los subprocesos del
proceso de planeacion. Esto provoca que los procedimientos seguidos por las
areas sustantivas encargadas de la operacion de las diferentes categorias sean
heterogéneos, lo que se puede apreciar desde las PO y las convocatorias, ya
que a pesar de que ha habido un esfuerzo por estandarizarlas, cada area elabora
los contenidos de forma distinta. Un problema relacionado con esto, es que las
areas no comunican a la DEyC cuando se llevan a cabo modificaciones a las

convocatorias.

* Lanormatividad del Instituto no es consistente con la operacion cotidiana. En los
documentos normativos no estan descritas todas las actividades que se llevan a
cabo por parte de las diferentes areas responsables de la operacion de las
categorias. Los operadores de las categorias llevan a cabo los procedimientos

con base en su experiencia personal.

+ ElIPp. U008 opera con PO que tienen cierta flexibilidad y pueden ser modificadas
anualmente, esto posibilita que las categorias hagan modificaciones en sus
actividades cada afo, lo que por una parte es positivo porque les permite ser
flexibles y adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacion joven. Por
otra parte, sin embargo, esta flexibilidad incide en la complejidad en la
elaboracion de convenios y de los instrumentos de comprobacién, que deben

adaptarse a los cambios realizados afio con afio.

* Algunas categorias del Pp. U008 brindan apoyos a muy pocos jovenes como
terceros beneficiarios, tan pocos que pueden ser entre 8 y 50, otras categorias
tienen mayores alcances, pero la realidad es que, dada la restriccion
presupuestal del Instituto, no le es posible atender a grandes porcentajes de la
poblacién juvenil.
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Cuellos de botella

La DEyC tiene entre sus tareas la de revisar diferentes convenios, que se elaboran
para la ejecucion de las distintas categorias, para poder actualizar los lineamientos
de comprobacion de recursos. La modificacion anual de las categorias provoca un
cambio constante de los lineamientos e incide en que su publicacion no se haga con
oportunidad. Al no operar el Programa por procesos, no se cuenta con un formato
estandarizado para la comprobacion de recursos, que podria ser definido en
conjunto por la DEyC y la Direccion de Asuntos Juridicos. Esto se traduce en que
se abren espacios para que las areas responsables de la operacion de las
categorias soliciten constantemente adiciones especificas que complican y vuelven

ineficiente el proceso.
Buenas practicas

e El Programa Anual de Trabajo se ha convertido en un documento
estandarizado, lo que ha facilitado su actualizacién anual.

e Una buena practica detectada consiste en la realizacion periodica del
Encuentro Nacional de Titulares de Juventud de las Entidades Federativas,
que se realiza en el marco del Programa E016, pero que contribuye a mejorar
la operacion del Pp. U008. Estos encuentros se llevan a cabo en diferentes
estados de la Republica y en ellos se busca generar una agenda de dialogo
en torno a temas de juventud, se socializan conocimientos y se invita a
personalidades y lideres de opinion. Adicionalmente, a los titulares de
juventud se les dan talleres de capacitacion que ellos a su vez replican en las

instancias estatales.

Areas de oportunidad

* Las PO no estan construidas en torno a la consecucion de los objetivos del
Programa, sino a la ejecucion de las categorias, debido a que la operacion en el

Imjuve estd organizada de forma matricial. Por ello, un gran reto tanto para el
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Programa, como para el Instituto, es poder transitar a un esquema operativo por

procesos orientados a resultados y que esto se refleje en el disefio de las PO.

* En el contexto actual, dado el arreglo institucional y el disefio actual de las PO, es
importante destacar que los contenidos de las categorias no son homogéneos
entre las distintas categorias del Programa. Asi, un area de oportunidad de corto
plazo es la estandarizacion de los contenidos de las descripciones normativas de

las categorias y, en consecuencia, de las convocatorias que se publican.
Difusion
Problemas detectados en la normatividad

¢ No se encontraron documentos que normen las actividades de este proceso. No
existe normatividad interna para la realizacion de las actividades y en cuanto al
uso de redes sociales s6lo se hizo mencion de que se usan las plantillas con el

disefio institucional.

e Las instancias estatales de juventud hacen difusion de las convocatorias en sus
propias redes sociales, pero estas actividades las realizan voluntariamente, no
de forma coordinada con el Imjuve, pues dichas actividades no estan

contempladas en la normatividad.
Areas de oportunidad

e El area de Comunicacion Social requiere reforzamiento para desarrollar las
convocatorias con lineamientos homogéneos y que las areas sustantivas

Unicamente entreguen insumos para hacer un uso mas eficiente de los recursos.

e La carencia de medios analégicos e impresos para fortalecer la difusion de las
convocatorias en espacios publicos, impide llegar a actores sociales y a la
poblacion juvenil que no tiene facil acceso a redes sociales por vivir en

localidades remotas.

e Las deficiencias en los mecanismos de coordinacion con las instancias estatales

de juventud limitan las posibilidades de potenciar los canales de difusion de las
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convocatorias, lo que seria particularmente Gtil para acceder a acores sociales y

a la poblacion juvenil en localidades remotas.

Solicitud de apoyos
Areas de oportunidad

e Si bien el sistema para obtener un Codigo Joven es un proceso externo al
Programa, durante el trabajo de campo se identific6 que no existen filtros o
candados pertinentes para asegurar que quien realiza el registro es el propio
interesado, o bien que el joven registrado serd informado de la obtencion del
Cddigo. En el marco del proceso de solicitud de apoyos por parte de jovenes
terceros beneficiarios del Programa esto constituye una debilidad, ya que no es
posible verificar que los jovenes que cuenten con Codigo Joven sean realmente

solicitantes de los apoyos.

e El uso de mdltiples plataformas para la operacion de las distintas categorias, con
distintos formatos y contenidos resulta ineficiente. La ausencia de un sistema
anico en el que pudieran confluir todas ellas, complica la conformacién de una
base de datos Unica, con un padron de beneficiarios fiable y limita las
posibilidades de disefiar estrategias de operacion focalizadas y permitir hacer

cruces de informacion.
Cuellos de botella

e Elregistro en Cddigo Joven es un requisito que, si bien no es indispensable para
acceder a los apoyos de Pp. U008, se pide en casi todas las categorias y que
resulta muy sencillo de tramitar, para los jovenes que viven en comunidades
urbanas y con acceso a internet. Sin embargo, es un requisito dificil de cumplir

para la poblacion joven gque vive en comunidades remotas.

e El &rea de sistemas no cuenta con los recursos necesarios para poder disefiar y

conformar una plataforma UGnica que permita responder a las distintas
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necesidades de informacion y las convocatorias de las diferentes categorias, esto

se relaciona con la heterogeneidad observada en los contenidos de las mismas.

Seleccién de beneficiarios
Areas de oportunidad

El equipo evaluador detecté poco involucramiento de las instancias estatales de
juventud en la operacién de las categorias para las cuales no son beneficiarias
directas. La ausencia de mecanismos institucionales de coordinacion entre dichas
instancias y las areas sustantivas del Imjuve limita el aprovechamiento de su
conocimiento de las circunstancias locales y de su mayor cercania con la poblacion

juvenil en las entidades federativas.
Cuellos de botella

e Para la categoria Joven A.C., se identificaron problemas logisticos para concertar
las sesiones del Comité de Seleccién Interno, puesto que dependen de la agenda
de la DGACSJ, que en ocasiones cuenta con poca disponibilidad de tiempo.

Produccioén de bienes y servicios
Problemas en la normatividad

e De acuerdo con la Subdireccién de Sistemas, la normatividad exige el visto bueno
de la Secretaria de la Funcion Publica para comprar o arrendar equipo de
computo y equipamiento en general. Esto produce retrasos que son

incompatibles con la vigencia de las cotizaciones.

Cuellos de botella

e En relacidon con la comunicacion con los aliados del Imjuve, se mencionaron
problemas frecuentes en la operacién cotidiana, pues el correcto funcionamiento

de ésta, depende de la persona asignada por las instancias estatales. El ritmo de
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trabajo con dichas instancias estatales suele ralentizarse por la velocidad a la

gue éstas ejecutan sus propias actividades.

e La Direccion de Asuntos Juridicos no tiene recursos suficientes para la
elaboracion de los multiples convenios correspondientes a cada una de las
categorias. Esto se ha resuelto de forma tal que cada area sustantiva elabora sus
propios convenios y los somete a la aprobacion de la Direccion de Asuntos

Juridicos, lo que es una utilizacion ineficiente de los recursos publicos.
Entrega de apoyos
Problemas en la normatividad

e En 2018, la transferencia a las instancias estatales la realizo la TESOFE a las
secretarias de finanzas de los estados, quienes a su vez hicieron la ministracion
a las instancias estatales, a diferencia de los afios anteriores, en los que la
transferencia la realizaba directamente el Imjuve a dichas instancias. Esto se
consideré como un procedimiento ineficiente por parte de los funcionarios de las

instancias estatales de juventud entrevistados.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyo
Problemas en la normatividad

e Los recursos que se entregan a los actores sociales beneficiarios estan
sujetos a procesos de comprobacién de recursos fiscales, de acuerdo con la
normatividad. Sin embargo, en algunos lugares del pais, no hay condiciones
para realizar comprobaciones fiscales y en ocasiones obtener dichas
comprobaciones resulta ser una dificultad importante para los colectivos

sociales.

Cuellos de botella

e Algunos de los problemas frecuentes tienen que ver con el incumplimiento

de las areas a los requerimientos de la DEyC; las entregas fuera de tiempo y
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la calidad de la informacion (en ocasiones no se proporcionan datos

actualizados o pertinentes).

e Las principales dificultades de la DEyC con las instancias de juventud
estatales, se asocian al incumplimiento ocasional de capacitaciones o

evaluaciones.

e No se cuenta con los recursos humanos suficientes para levantar los
cuestionarios socio-econdmicos, lo que se traduce en el incumplimiento de
la politica de padrones de la SEDESOL.

Areas de oportunidad

e Una vez entregados los apoyos a los jovenes terceros beneficiarios no se les
da seguimiento, por lo que existe un desconocimiento sobre el destino final

de los recursos publicos y su impacto en la poblacion.

Fortalezas

El Imjuve muestra una gran capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes
de la poblacion joven. Asimismo, tiene capacidad para vincularse y establecer
alianzas con instancias nacionales e internacionales, para potenciar los apoyos a

los jovenes.

En la Subdireccion de Asuntos Internacionales se ha hecho un esfuerzo por
documentar los procedimientos que se llevan a cabo en el &rea a través de una guia

operativa.

Las redes sociales le han permitido a la Direccién de Comunicacién Social realizar
la difusidén del Programa y sus categorias a traveés de canales de comunicacion mas

baratos y con mayor alcance.
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Amenazas

* En el escenario de que se mantenga la funcion ejecutora de programas del
Imjuve, la limitada asignacion presupuestal podria resultar una amenaza para el

cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas.

+ La falta de aprobacion de plazas por parte de la SHCP se traduce en que las
areas se apoyen de forma creciente en los beneficiarios de la categoria
Transicion Escuela-Trabajo para llevar a cabo su operacion. Esto conlleva la
problematica de una alta rotaciéon y la necesidad de capacitar al personal

continuamente.
7.3 Andlisis FODA

En esta seccion se presenta el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) del Pp. U008 a nivel general.

El analisis FODA, es una herramienta de estudio de la situacion de una institucion,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion
externa (Amenazas y Oportunidades). Los elementos internos que se deben
considerar durante el analisis corresponden a las fortalezas y debilidades que se
tienen en cuanto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad

de sus productos, percepcién de los consumidores, entre otros.

Las fortalezas son aquellos factores que propician el buen desempefio institucional.
Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos y actitudes que la institucion

tiene y que constituyen barreras para lograr una buena operacion.

El analisis externo permite determinar las oportunidades y amenazas que el
contexto puede presentarle a una organizacion. Las oportunidades son aquellos
factores positivos que se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden
ser aprovechados. Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa

0 proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser
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necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas. En el Anexo 7 se

sintetiza el analisis FODA.

Fortalezas

e El Programa cuenta con personal valioso, con amplia experiencia y
conocimientos sobre la operacion de las diferentes categorias.

e La diversidad de categorias refleja multiples aproximaciones para atender
diferentes necesidades de la poblacion joven. Esta diversidad obedece a un
nivel de flexibilidad poco usual en la administracién publica, que permite al
Programa innovar y experimentar continuamente para adaptarse a las
necesidades de la poblacion joven.

e El Imjuve cuenta con una amplia red de aliados que le ha permitido al
Programa U008 posicionar sus convocatorias en una buena parte del pais.
Esta red es reflejo de la capacidad del personal de Imjuve para estructurar y
mantener alianzas, en especial con las instancias estatales de juventud.

¢ Se ha avanzado de forma importante con el proceso de sistematizacion de
los procedimientos de algunas de las categorias de este programa
presupuestario, en particular las operadas por la Subdireccién de Asuntos
Internacionales. Esto constituye un avance importante en cuanto a dar
continuidad a los procesos de forma més eficaz y hacer mas breve la curva
de aprendizaje de administraciones posteriores.

e La difusion de las convocatorias utilizando redes sociales ha permitido una
cobertura relativamente barata y eficaz, alcanzando un gran nimero de
jovenes en todas las entidades del pais, especialmente en las zonas urbanas
0 semi-urbanas.

e La mayoria de las categorias presentan procedimientos de seleccion de

beneficiarios con criterios objetivos y que resultan eficaces y transparentes.
Oportunidades

e EI cambio de gobierno supone una oportunidad para el Imjuve y sus

programas presupuestarios, en cuanto a la posibilidad de dar continuidad a
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la discusion sobre su papel idéneo en la politica de juventud nacional, ya sea
como planeador o rector de la politica de juventud o mantenerse como
ejecutor.

¢ Adicionalmente, el cambio de administracion sexenal representa el disefio de
un nuevo Programa Sectorial que permitira hacer ajustes con orientacion a

resultados y definir la pertinencia de la sectorizacion del Instituto.

Debilidades

e Los objetivos particulares de las diferentes categorias no estan alineados con
los objetivos a nivel fin y propdsito de la MIR, por lo que no existe un resultado
aditivo de las diferentes acciones, ni tienen una logica consistente, lo que
redunda en una pulverizacion de los recursos y de los posibles efectos de las
modalidades, categorias y acciones.

e EIl programa carece una cultura organizacional en la ejecucién orientada a
resultados, que reemplace la actuacion funcional o procedimental de las
areas que conforman el Instituto.

e La operacion de los procesos no se da por areas especializadas, sino que
cada direccion articula sus procesos de forma autéonoma, lo que impide
aumentar la eficiencia del ciclo de procesos en general.

e Las PO y manuales de operacion no siempre son suficientemente claros y
especificos en relacion con la operacion de las categorias y su
implementacion. Se carece de un documento Unico formalizado que articule
a las unidades administrativas, los procesos y mecanismos de actuacion del
Programa.

e No esta claramente especificada en los documentos normativos del
Programa, la diferencia formal entre “categorias”, “acciones” 'y
“modalidades”.

e A pesar de que el Imjuve cuenta con una importante red de aliados en las

instancias estatales y municipales de juventud, estas no son incluidas
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sistematicamente en el proceso de planeacion, lo que priva al Imjuve del flujo
de su conocimiento directo.

e La redaccion de algunas de las convocatorias en ocasiones es poco clara y
en formato poco “amigable” con relacién a su poblacién objetivo.

e La ausencia de difusion de las convocatorias por medios analégicos y en
soportes fisicos, impide que actores sociales y jovenes de regiones con poca
conectividad digital conozcan los apoyos que ofrece el Imjuve y que puedan
realizar sus solicitudes en igualdad de oportunidades con otros jévenes mejor
conectados digitalmente.

e Los mecanismos de seleccion de beneficiarios o terceros beneficiarios
pueden resultar excluyentes, en algunos casos, para jovenes que han tenido
pocas oportunidades de desarrollo humano en sus trayectorias de vida.

e Los procesos de solicitud de apoyos pueden ser dificiles debido al formato
de las plataformas en linea, cuyo uso no se percibe facil e intuitivo para
algunos sectores de la poblacion juvenil.

e Las bases de datos de las distintas convocatorias estan desarticuladas,
aumentando el esfuerzo necesario para realizar ajustes técnicos y
dificultando el analisis y operacién coordinado de las solicitudes y la
integracion de padrones.

e Los cambios frecuentes en la redaccion de los convenios y formatos de
comprobacién de recursos de las diferentes convocatorias, sobrecargan de
trabajo a la DEyC, provocando retrasos en la publicacién de los lineamientos
de comprobacion y de las convocatorias.

e Parece existir un grupo de personas que repetidamente se benefician de los
apoyos de Imjuve lo que, aunque no es malo en si mismo, puede reflejar
cierta dificultad para salir de cierto circulo al que le llega la difusion e integrar
a mas jovenes en los beneficios, de por si limitados, de las categorias de este

Programa.
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e Existen dificultades para el seguimiento y monitoreo de los apoyos,
relacionadas con la falta de recursos para realizar acciones tales como visitas

y observaciones directas.

Amenazas

e Un posible cambio de personal debido al cambio de administracion sexenal
podria ralentizar la operacibn de las categorias de este programa
presupuestario, especialmente si no se cuenta en todas las areas con
manuales de procedimientos y con mecanismos de sistematizacion de los

procesos mas consolidados.
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8 Recomendaciones y conclusiones

En el presente apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones de orden
estratégico derivadas del andlisis desarrollado en la Evaluacion Complementaria de
Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a Programas para Jovenes”

a cargo del Imjuve.

Conclusion 1.

La organizacion del Imjuve tiene un enfoque funcional, de conformidad al mandato
y responsabilidades de las unidades administrativas, sin tener un enfoque de
procesos y una orientacion hacia resultados. Asi, la gestion del Programa no permite
conocer, a través de la medicién de indicadores, el efecto y eventualmente los
resultados que se derivan de su implementacion, en términos de los actores sociales
y a través de ellos, de los jovenes que se ven beneficiados por los apoyos que ofrece

el Imjuve.

La estructura de operacion actual del Imjuve es contraria al propésito de operar con
una orientacion a resultados, fortalece la operacion de caracter funcional y por areas

Y NO POr procesos.

Recomendaciones

1) Reorientar el Pp. U008 con una visién hacia resultados. Es importante contar con
estructuras que operen de manera transversal y por procesos para lograr los efectos
que se buscan con la ejecucién del Programa. Esto implica que las diferentes areas
se reorganicen para operar cada una un proceso del ciclo general de procesos del
Programa, en lugar de operar todo el ciclo de procesos de una o varias categorias

como hacen actualmente.

2) Con la finalidad de institucionalizar la operacion del Programa y en general del
Imjuve con una orientacion hacia resultados, es necesario instrumentar una
reingenieria de procesos y documentar y normar la operacion del Pp. U008 como
un todo, definiendo y estableciendo limites y responsabilidades de los actores

involucrados y que la documentacion generada sea validada por todas las instancias
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participantes; es decir, por todas la Unidades Administrativas Responsables de su
ejecucion.

3) En el marco del proceso de planeacion, se recomienda disefiar procesos ex
profeso para el Pp. U008 con una orientacion a resultados. Lo anterior implica hacer
un ejercicio en el que participen no soélo las direcciones, sino todos aquellos
funcionarios que relacionados con la operacion de las distintas categorias y
acciones de forma que aporten su experiencia y el conocimiento de la realidad en

campo.

Conclusion 2.

Existe un debate abierto sobre si el Instituto deberia funcionar como institucién
rectora de la politica publica de juventud o continuar Unicamente como ejecutor de
programas. El Imjuve actualmente opera programas con un presupuesto limitado,
por lo que su campo de accidén es reducido, mientras que, si funcionara como
institucién rectora de la politica publica de juventud, podria tener un mucho mayor
alcance al operar en coordinacion con las instancias y dependencias que brinden

apoyos a la poblacién juvenil y potenciar asi los recursos.

Recomendacion.

Se recomienda que el Instituto emprenda un ejercicio de reflexion para tomar la
decision sobre la conveniencia de funcionar efectivamente como institucion rectora
de politica, lo que le permitiria potencializar los apoyos para beneficiar a una mucho
mayor proporcion de la poblacion juvenil al operar con diferentes instituciones,
instancias y dependencias de los tres 6rganos de gobierno, asi como con

instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil.

Conclusion 3.
No existe un Unico documento normativo que concentre lineamientos de orden
general, procesos, procedimientos y mecanismos de atencion a la poblacion

beneficiaria. Ademas, el Programa no cuenta con manuales de procedimientos
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donde se describa exhaustivamente la forma para llevar a cabo los procesos,
particularmente los de planeacion y difusion. Lo anterior no solo es una limitante
para que puedan medirse los efectos y resultados de la implementacion del
Programa en cuanto a su objetivo central, sino que genera duplicidades e

ineficiencias en la operacién de las distintas areas.

Lo anterior se traduce en que, si bien las categorias y acciones se operan de
acuerdo con las posibilidades del Instituto, basadas en la cantidad de recursos
presupuestales que se autorizan a este Programa, la gestion es por areas y
categorias, en lugar de estar orientada a resultados del Programa en su conjunto.
Asi, las categorias y acciones no se conciben como parte de un Programa que debe
articular el trabajo de las distintas Unidades Responsables que participan en su
ejecucion, lo que permitiria lograr como resultado final que los jovenes beneficiarios

se incorporen a los procesos de desarrollo social.

Recomendacion

Es necesario que se planteen las definiciones estratégicas del Pp. U008 a fin de
gue en funcién de estas se determinen los componentes/categorias de apoyo que
es necesario entregar a los actores sociales y finalmente, que la operacion se

organice en torno al logro de los resultados bajo una logica de procesos.

El Pp. U008 requiere estandarizar los criterios y requisitos, para que en conjunto
pueda ser ejecutado de forma objetiva, sistematica e independiente de los
funcionarios pertenecientes a las areas responsables de la ejecucion de cada

categoria.

En resumen, se recomienda llevar a cabo un proceso de planeacion estratégica y
operativa para el Imjuve en su conjunto, que culmine en la definicion de los objetivos
estratégicos y en funcion de estos, de una estructura programatica-presupuestal y

un arreglo institucional adecuado y por procesos.
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Conclusion 4.

Las categorias y acciones diversas no siempre contribuyen a los objetivos a nivel
Propdsito y Fin del Programa. Esto causa que los recursos financieros y humanos
pulvericen sus efectos y sea muy dificil evaluarlos en el mediano y largo plazos.

Recomendacion.

Se recomienda revisar la teoria del cambio del programa, para priorizar las causas
del problema que se busca atender y en funciéon de ello generar o conservar las
categorias que contribuyan significativamente el cumplimiento del Propdsito del

Programa.

Conclusion 5.

En el actual contexto operativo del Programa, no es clara la diferencia formal entre
categorias y acciones, aunque en conversaciones con funcionarios del Programa
se manifestd que la diferencia es que la operacién de las categorias esta descrita
en las PO y la de las acciones no lo esta. Algunas de las categorias parecen tener
un funcionamiento y complejidad similares a los de ciertas acciones. Lo anterior
implica que la distincion entre categoria y accion no quede bien definida en la
operacion, generando desbalances de trabajo entre las areas que las ejecutan. Por
otra parte, ciertas categorias y acciones parecen tener mecanismos de operacion
muy similares entre si, por lo que no se observa siempre un criterio logico de
agrupamiento (que seria, por ejemplo, el tipo de apoyo entregado). Un problema
relacionado tiene que ver con la similitud de nombres entre acciones y categorias,
lo que genera confusion en los operadores, las instancias estatales y municipales y
en los jovenes terceros beneficiarios, que con frecuencia no identifican los nombres

de las categorias o tienen dificultades para distinguirlos.

Recomendacion.

Se recomienda, como parte del proceso general de reorientar a resultados del
Programa U008, definir con claridad los componentes que se entregan a la
poblacion y, con base en ello, considerar la reagrupacion de las acciones en las

diferentes categorias por tipo de apoyo entregado (premios, proyectos,
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capacitaciones, etc.), de tal forma que los procesos se simplifiquen e incluso puedan

tener cierta homologacion y un manejo mas eficiente por parte de los operadores.

Conclusion 6.

Los medios digitales, a pesar de ser una opcion basica y econdémica de difusion de
las convocatorias, no son suficientes para llegar a las regiones y sectores sociales
menos conectados digitalmente. Usar estos medios de manera exclusiva para
difundir las convocatorias y para la recepcion de solicitudes de apoyo a través de
las plataformas de las convocatorias, tiene el efecto de poner en condiciones
desiguales de competencia e informacion a las personas que habitan en regiones
menos conectadas, generalmente rurales, en comparacion con aquellas que
habitan en regiones urbanas o semi-urbanas. En cuanto a las plataformas, el hecho
de que estén desarticuladas y no haya una sola integrada para las diferentes
convocatorias dificulta su funcionamiento y mantenimiento técnico, ademas de que

hace mas complicado el analisis de las bases de datos y la integracion de padrones.

Recomendaciones.

1) Se recomienda buscar alternativas financieras para destinar recursos a impulsar
la difusién en medios analdgicos y con soportes fisicos. Una posible alternativa seria
buscar el apoyo en este sentido de las instituciones aliadas con el Imjuve en la

operacion de las diferentes categorias.

2) Se recomienda, instrumentar modos alternativos de solicitud de apoyos, por
ejemplo, con la ayuda de las instancias estatales o municipales de juventud. En

general se recomienda integrar una sola plataforma para las distintas convocatorias.

Conclusion 7.

No existen cuotas de beneficiarios por estado, lo que puede reproducir el rezago y
la desigualdad de oportunidades. Una observacion recurrente en los estados
visitados para el trabajo de campo fue la conveniencia de establecer cuotas de
beneficiarios por categoria, de modo que se asegure que al menos algunos jévenes

de cada estado sean seleccionados como terceros beneficiarios. Esto resultaria
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especialmente pertinente considerando la sectorizacion del Imjuve en la SEDESOL

y por tanto la prioridad de atencidn a poblacion en situacion de pobreza.

Recomendacion.

Determinar cuotas o presupuestos por estado para las categorias como una forma
de propiciar la igualdad de oportunidades. Esto, ademas podria constituir un
incentivo para que los operadores de las instancias estatales y municipales
colaboren méas cercanamente con Imjuve. Una alternativa posible es establecer

cuotas o presupuestos regionales (centro, sur, norte, por ejemplo).

Conclusion 8.
Si bien se considera un avance en la orientacion hacia resultados del Programa,
que este cuente con una MIR, la operacion y los procesos que lo conforman no son

consistentes con el disefio contenido en dicha matriz.

Recomendacion.

Se recomienda realizar un ejercicio integral de planeacion estratégica y operativa,
aunado a la definicibn de mecanismos de monitoreo y evaluacion del Programa, a
fin de que exista consistencia entre los objetivos planteados en la MIR, el PAT, las
PO y la estructura operativa institucional a cargo de su implementacion.
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9 Anexos

9.1 Anexo 1 Fichatécnica de Identificacién del Pp. U008

Tema Variable Datos
Ramo 20 Desarrollo Social
Institucion SEDESOL
Entidad Direccion de Evaluacion y Control
Unidad Responsable IMJUVE
Clave Presupuestal U008
Datos
Pp. U008 “Subsidios a Programas para
Generales | Nombre del Programa )
Jovenes”
Afio de Inicio 2009
Responsable titular del programa | Maximino Quintana Haddad
Teléfono de contacto 1500-1301
Correo electrénico de contacto maximo.quintana@imjuventud.gob.mx
Contribuir a que los actores sociales
consoliden la incorporacién equitativa de las
Objetivo general del programa y los jovenes beneficiarios en los procesos
de desarrollo a través de politicas y
acciones de coordinacion.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Objetivos (DOF-. 20/05/2013).
-Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018 (DOF-30/08/2013).
Principal Normatividad o o y .
-Ley Organica de la Administracion Puablica
Federal. (DOF. 18/07/2016).
- Ley General de Desarrollo Social (DOF,
01/06/2016).
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Tema Variable Datos

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica (DOF, 09/05/2016).

- Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (DOF, 04/05/2014).

Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales (DOF 30/09/2005).

- Decreto que establece las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica

Federal. Inciso IX,

Articulo Séptimo, Capitulo 1l (DOF,
10/12/2012).

- Decreto por el que se expide la Ley de
Firma Electronica Avanzada. (DOF,
11/01/2012).

- Acuerdo por el que se aprueba la Norma
Técnica sobre Domicilios Geogréaficos
emitida por el INEGI (DOF, 12/11/2010).

Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social, (DOF, 28/08/2008).

- Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, (DOF, 08/09/2014).

- Manual de Organizacién General de la
Secretaria de Desarrollo Social (DOF,
14/07/2015).

- Manual de Operacion para la Integracion
del Padron Unico de Beneficiarios
(MOIPUB) (julio 2013).
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Tema Variable Datos
Lineamientos normativos para la
integracion del padrén  dnico de

beneficiarios (diciembre 2014).

- Ley del Instituto Mexicano de la Juventud
(DOF, 02/04/2015).

Estatuto Organico del Imjuve (DOF,

01/09/1999) y subsecuentes reformas.

Manual General

Procedimientos del Imjuve (25/06/2014).

de Organizacion vy

- Politicas de Operacion de los Programas

Presupuestarios a cargo del Imjuve.

Eje del PND con el que esta

alineado

2. Un México Incluyente

Objetivo del PND con el que esta
alineado

2.2 Transitar hacia una sociedad equitativa

e incluyente

Tema del PND con el que esta

alineado

2.2.2 Articular politicas que atiendan de
manera especifica cada etapa del ciclo de

vida de la poblacién.

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta

alineado

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo (Sectorial, especial o

institucional) con el que esta

alineado

Objetivo  4:  Construir sociedad

igualitaria donde exista acceso irrestricto al

una

bienestar social mediante acciones que
protejan el ejercicio de los derechos de

todas las personas.

Indicador (Sectorial, Especial o

Institucional) con el que esta

alineado

Estrategia 4.1: Consolidar la incorporacion
equitativa de las personas jovenes en los

procesos de desarrollo a través del impulso

y coordinacién de acciones para fortalecer
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Tema Variable Datos
su acceso a la educacion, participacion
social, trabajo, vivienda y salud.
Los actores sociales se coordinan mediante
. politicas o acciones para consolidar la
Prop6sito del programa ) y o
incorporacion equitativa de las personas
jovenes en los procesos de desarrollo.
Instituciones que en su objeto social o en
L sus atribuciones se encuentre el fomento a
Definicion i 5 iqualitaria de |
., a incorporacion igualitaria de las personas
Poblacién P g P
. jovenes al desarrollo del pais.
potencial
Unidad de medida Instituciones (actores sociales)
Cuantificacion 7,510
Instituciones que en su objeto social o en
L sus atribuciones se encuentre el fomento a
Definicion i ) | de |
., a incorporacion igualitaria de las personas
Poblacién P g P
L jovenes al desarrollo del pais.
objetivo
Unidad de medida Instituciones (actores sociales)
Cuantificacion 7,510
Definicion Actores sociales
Poblacién i i _ :
_ Unidad de medida Numero de actores sociales
atendida
Cuantificacion 103
Presupuesto original (MDP 35.1 md
Presupuesto P 9 ( ) $ P
para el afio | Presupuesto modificado (MDP) $92.5 mdp
evaluado —
Presupuesto ejercido (MDP) $ 92.5 mdp
Cobertura |Entidades Federativas en las que | 32 entidades federativas de la Republica
geografica | opera el programa Mexicana.
Focalizacidn | Unidad territorial del programa Nacional
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9.2 Anexo 2. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

1. Planeacion (planeacion estratégica, L Planeac!(?n — —
» L Planeacion estratégica. Disefio y
programacién y presupuestacion): 11 determinaciéon de elementos de largo
Proceso en el cual se determinan misién, ' plazo, incluyendo objetivos y metas.
si6n. fin. obieti . i Projuventud 2014-2018.
vision, fin iv m n tiem — -
sion, 1in, objetivos y metas en iempos 12 Presupuestacion. Distribucion del
establecidos, los indicadores de ' presupuesto por categoria.
seguimiento verificables, los recursos Planeacién operativa. Definicién de
financieros y humanos necesarios, y las 1.3 metas anuales y Programa A_nual _Qe
Trabajo (PAT). Acuerdo de asignacion
principales actividades y métodos a de presupuesto
seguir para el logro de los objetivos del Actualizacion de Politicas de
programa. 14 Operacion (PO), manualgs y
convocatorias. Adecuacion de las
metas.
2. Difusion
Difusién nacional. Publicacién de las
2. Difusién del programa: Proceso Politicas de Operacion, actualizacion de
sistematico e institucionalizado de 2.1 portal, publicacion de convocatorias,
: : Instituct 12 publicacibn en redes  sociales,
informacion sobre las principales produccién de materiales.
caracteristicas del programa, sus Difusion local. Difusion de
benefici isitos de i L, convocatorias abiertas, por parte de las
eneficios y requisitos de inscripcion, 9 instancias de juventud en las entidades
dirigido hacia un publico determinado. ' federativas, publicacion en redes
sociales. (se observé en campo aun
cuando no esta normada)
Difusion de resultados. Publicacion de
2.3 resultados de proyectos seleccionados
de terceros beneficiarios.
3. Solicitud de apoyos: Conjunto de 3. Solicitud de apoyos
acciones, instrumentos y mecanismos —
] Solicitud de recursos de actores
que ejecutan los operadores del a1 sociales. Actores sociales presentan

programa con el objetivo registrar y/o

proyectos, se postulan o solicitan el
apoyo.
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sistematizar la informacion de las

Registro en Cédigo Joven. Requisito

o beneficiarios.
beneficiarios. —
Solicitud de apoyo de terceros
3.3 beneficiarios. Solicitud de participacion
de las y los jévenes en la categoria.
4, Seleccién de beneficiarios
4. Seleccion de beneficiarios: Proceso
. | ion r iales.
realizado por los operadores de los Selecc 0 Qe_ . actores  socia es
41 Determinar viabilidad del actor social
programas para seleccionar a los ' por parte de un Comité de
beneficiarios y obtener finalmente el Dictaminacion o de Seleccion.
padron actualizado y validado. Selecc_lpn de terceros beneficiarios.
Seleccién de beneficiarios por un
4.2 oy : !
Comité Seleccionador o directamente
por el actor social correspondiente.
5. Produccidn de bienes y servicios
Celebraciéon de Convenios. Proceso
de generacion y firma de convenios con
i4 i icios: 5.1 4 SN
5. Produccion de bienes y servicios: los actores sociales o con instituciones
Herramientas, acciones y mecanismos a aliadas.
través de los cuales se obtienen los -
Cartas compromiso. Proceso de
bienes y servicios que seran entregados 52 generacion y firma de cartas
L ’ compromiso con los jévenes terceros
a los beneficiarios del programa. S
beneficiarios.
Desarrollo de programas de apoyo a
jovenes. Proceso a través del cual los
53 actores sociales desarrollan los
’ programas a través de los cuales
brindaran apoyo a los jévenes terceros
beneficiarios.
. 6. Entrega de apoyos
6. Entrega de apoyos: Conjunto de 9 poy
instrumentos, mecanismos y acciones Entrega de recursos a actores
o 6.1 sociales. Ministracion de recursos a los
por los cuales los beneficiarios o actores sociales
afiliados reciben los diferentes servicios Entrega apoyos a jovenes. La entrega
) de apoyos a los jévenes terceros
o tipos de apoyo. 6.2 beneficiarios en diversas formas como

servicios, capacitaciones o recursos en
efectivo.
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7.Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el

objetivo planteado.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

7.1

Padron Unico de Beneficiarios. Es
una base de datos que permite conocer
de manera clara, ordenada,
transparente e inequivoca el nimero
total de sujetos beneficiados por los
apoyos que otorga cada uno de los
programas sociales a cargo de la
SEDESOL, ya sea de manera directa o
a través de sus organismos
administrativos desconcentrados y
entidades sectorizadas.

7.2

Supervision. Acompafiamiento,
reportes de participacion y atencion de
los participantes, informes o boletines
de actividades diversas.

7.3

Comprobacién. Comprobacién de
gastos de las instancias beneficiadas

7 a. Contraloria social y satisfaccion
de usuarios: Proceso a través del cual
los beneficiaros puede realizar las quejas

o denuncias que tenga del programa.

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios

Elaboracién de documentos:
Esquema de Contraloria Social
Guia Operativa

Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS)

Conformacion y capacitacion a comités
de contraloria social con jovenes
terceros beneficiarios

7 b. Evaluacion y monitoreo: Proceso
a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacién de
sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus

indicadores, metas, etcétera.

Evaluacion y monitoreo

Seguimiento de laejecucion. Informes
trimestrales, evaluacion interna.

Avances fisico financieros

Actas de liberacion

Reintegracién de
devengados

recursos no

Reasignacién de
devengados

recursos no

Auditoria, control y seguimiento

Evaluacion externa, ASMy
recomendaciones
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9.3 Anexo 3. Flujogramas del Pp. U008

Debido a que el Pp. U008 no esta instrumentado en una l6gica de procesos, en

lugar de un flujograma, se presenta el flujo operativo de las categorias con tablas

de insumo-actividad-producto.

1. Jovenes Ecosol

Bienestar y Estimulos
a la Juventud

Categoria Jévenes Planeacion
Ecosol —
Insumo Actividad Producto
PAT, PO, Elabora
Lineamientos de | manual del Manual del Comité
comprobacion Comité de de Dictaminacion (2)
Direccion de () Dictaminacion

Manual del
Comité de
Dictaminaciéon

)

Hace
invitacion para
conformar el
Comité de
Dictaminacion

Comité de
Dictaminacion
conformado (DGA,
DBEJ e INAES) (3)

Direccion de
Bienestar y Estimulos
a la Juventud/Comité
de Dictaminacion

PAT, PO,
Lineamientos de
comprobacién

(1)

Elabora
convocatoria
Determina
entidades
donde se hara
la
convocatoria

Convocatoria
elaborada (para
agentes técnicos y
jovenes en
entidades
determinadas) (4)

Direccion General
Adjunta

Convocatoria
elaborada (para
agentes técnicos
y jovenes en
entidades
determinadas)

(4)

Aprueba o
rechaza
convocatoria
(si rechaza
regresa
arriba)

Convocatoria
aprobada por DGA

()

188




Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Direccion de
Bienestar y Estimulos
a la Juventud

Convocatoria
aprobada por
DGA (5)

Elabora .

) Convocatoria en
convocatoria ) o

. archivo electrénico
en archivo
e (6)

electrénico
Solicita Solicitud de
elaboracion elaboracion de

de plataforma

plataforma (7)

Solicita
formateo de
convocatoria

Solicitud de
formateo de
convocatoria para

para SR
publicacion publicacion (8)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electronico (6) Elabora Plataforma
Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (9)
elaboracion de
plataforma (7)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electronico (6) Formatea Convocatoria con

Comunicacion Social

Solicitud de
formateo de
convocatoria (8)

convocatoria

formato (10)
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Categoria Jovenes Difusién
Ecosol Insumo Actividad Producto
Convocatoria y
materiales de
Plataforma Disefio de difusién publicados
elaborada (9) bannersy en pagina oficial y
otros redes sociales para
Convocatoria materiales de | agentes técnicos y
con formato (10) | difusién jovenes en
Direccion de entidades
Comunicacion Social determinadas (11)
Tres mejores Elabora Publicacion de tres
proyectos publicacién de | mejores proyectos
seleccionados proyectos por entidad
(33) ganadores federativa (35)

Categoria Jévenes

Solicitud de apoyos

determinadas
(11)

Ecosol Insumo Actividad Producto
Convocatoria y
materiales de
difusion
publicados en
pagina of|_c|a| y | Envian . Postulacién agente
. redes sociales postulacion a o .
Actores sociales X técnico registrada
para agentes través de (12)
técnicos y plataforma
jovenes en
entidades
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Convocatoria y
materiales de Se registran Registro Codigo
difusion en Caddigo Joven (13)
publicados en Joven
pagina oficial y

Terceros redes sociales

beneficiarios para agentes .
técnicos y Envian o
jovenes en sollcm_Jd o!e Solicitud de
entidades capacitacién a | capacitacion
determinadas través de registrada (14)
(11) plataforma
Postulacion Base de_datos de
agente técnico postulamqne; de
registrada (12) Cierre de ?f;ntes técnicos

plataformas

Direccién de (concluido el

Sistemas . plazo 0
Registro en cumplida la
Caddigo Joven cuota de
(13) solicitudes) Base de datos de

Solicitud de
capacitacion
registrada (14)

solicitudes
registradas (16)

Categoria Jévenes
Ecosol

Se

eccion de benef

iciarios

Insumo

Actividad

Producto

Direccion de
Bienestar y Estimulos
a la Juventud

Base de datos
de postulaciones
de agentes
técnicos (15)

Valida
requisitos de
postulaciones

Postulaciones
validadas (17)

Base de datos
de solicitudes
registradas (16)

Valida
requisitos de
solicitudes

Solicitudes
Validadas (18)
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Comité de
Dictaminacion

Selecciona

Postulaciones Agentes Actas de
validadas (17) > Dictaminacion (19)
Tecnicos
Selecciona
jovenes
Solicitudes beneficiarios | Lista de jévenes
Validadas (18) gue impulsen | seleccionados (20)
proyectos
colectivos

Comité de
Dictaminacion

Proyectos
productivos
desarrolados
(31)

Seleccion de
tres mejores
proyectos por
entidad
federativa

Tres mejores
proyectos
seleccionados (33)

Categoria Jévenes

Poduccion de entregables

a la Juventud

Lista de jovenes
seleccionados
(20)

propuesta de
carta
compromiso

Ecosol Insumo Actividad Producto
Actas de Elabora
) S Propuesta de
Dictaminacion propuesta de )
; convenio (21)
Direccion de (19) convenio
Bienestar y Estimulos Elabora

Propuesta de
carta compromiso
(22)

Subdireccioén de
Asuntos Juridicos

Propuesta de
convenio (21)

Revisa, modifica

y aprueba
convenio

Convenio
aprobado (23)

Propuesta de
carta
compromiso (22)

Revisa, modifica

y aprueba carta
compromiso

Carta
compromiso
aprobada (24)

Actores sociales

Convenio
aprobado (23)

Imprime, firmay
sube a
plataforma

Convenio firmado
(25)

Terceros
beneficiarios

Carta
compromiso
aprobada (24)

Imprime, firmay
sube a
plataforma

Carta
compromiso
firmada (26)
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. Convenio
Convenio Carga en :
firmado (25) lataforma firmado en
P plataforma (27)
Direccion de
Bienestar y Estimulos
a la Juventud Carta Carta .
. Carga en compromiso
compromiso :
firmada (26) plataforma firmada en
plataforma (28)
Cursos de
Convenio Desarrolla cursos | capacitacion y
Actores sociales firmado en de capacitacion y | asesorias
plataforma (27) | asesorias desarrollados
(29)

Categoria Jévenes

Entrega de apoyos

Ecosol Insumo Actividad Producto
. L, Convenio - Transferencia
Direccion de fi Ministra | s i
Recursos Materiales irmado en recursos electronica realizada
plataforma (27) (30)
Carta Imparte
. Proyectos
compromiso cursos de :
: L productivos
firmada en capacitacion y
. desarrolados (31)
plataforma (28) | asesorias
Actores sociales Recibe
Transferencia recursos Acuse o documento
L Firma de e
electronica ACUSE O de recepcion
realizada (30) documento de firmado (32)
recepcion
. Gestiona Entrega apoyos
. - Tres mejores 2.
Direccion de apoyos para | economicos a ler,
. . proyectos : o
Bienestar y Estimulos . mejores 2°y 3er lugar de
seleccionados .
a la Juventud proyectos proyectos produtivos
(33) )
productivos (34)
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Terceros
beneficiarios

Entrega apoyos
econdémicos a
ler, 2°y 3er
lugar de
proyectos
produtivos (34)

Recibe
recursos
Firma de
acuse o
documento de
recepcion

Acuse o documento
de recepcién
firmado (36)

Padron Unico

Categoria Jovenes Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Ecosol —
Insumo Actividad Producto
Registra y
AcCUSE 0 almacena
Direccion de Asuntos | documento de copia d? Documentos
- - convenio y :
Juridicos recepcion 2CUSE O archivados (37)
firmado (36)
documento de
recepcion
Requisita

Direccion de de :
. . Documentos . PUB registrado en
Bienestar y Estimulos archivados (37) Beneficiarios SIRA (38)
a la Juventud (PUB) ylo
registra en
SIRA
Envia Informacion
comprobacion | seguimiento de
de gastos y actores sociales
registro de registrada en
Transferencia avances plataforma o por
Actores sociales electronica (evidencia correo electronico
realizada (30) fotografica, (39)
listas de
asistencia,
etc.)
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Terceros
beneficiarios

Entrega apoyos
econdémicos a
ler, 2°y 3er
lugar de
proyectos
produtivos (34)

Envia voucher
de pago,
evidencia
fotogréfica,
reportes, etc.

Informacion
seguimiento de
terceros
beneficiarios
registrada en
plataforma o por
correo electrénico
(40)

Direccion de
Bienestar y Estimulos
a la Juventud

Informacion

seguimiento de

actores sociales Integra

registrada en informacion Informacién de

plataforma o por | de comprobacién de

correo comprobacién | actores sociales

electrénico (39) | de actores integrada (41)
sociales

Informacion

seguimiento de

terceros Integra L,

beneficiarios informacion | Informacion de

registrada en de comprobacién de

plataforma o por
correo
electrénico (40)

comprobacién
de terceros
beneficiarios

terceros
beneficiarios
integrada (42)

Direccion de
Evaluacién y Control

Informacion de
comprobacién
de actores
sociales
integrada (41)

Elabora carta
de liberacion y
firma si no
tiene
observaciones

Carta de liberacion
de actor social
firmada (43)

Informacién de
comprobacién
de terceros
beneficiarios
integrada (42)

Elabora carta
de liberacion y
firma si no
tiene
observaciones

Carta de liberacion
de tercero
beneficiario firmada
(44)
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Categoria Jévenes
Ecosol

Contraloria Social

Insumo

Actividad

Producto

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y Regional

Lineamientos
para la
promocion y
operacion de la
Contraloria
Social en los
programas
federales de
desarrollo social

Disefar la
Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el
Plan Anual de
Trabajo de
Contraloria
Social
(PATCS), el
Plan Estatal
de Trabajo de
Contraloria
Social
(PETCS), la
Cédula de
vigilancia, el
Informe Anual
y documentos

Documentos e
instrumentos de
Contraloria Social
elaborados (45)

elaborados (45)

necesarios
como Formato
de Registro
de los
Comités de
Contraloria
Social
Carta Invita a
Direccion de COMDIOMIso conformar Comité de
Coordinacioén -0mp comités de Contraloria Social
. . firmada en .
Sectorial y Regional contraloria conformado (46)
plataforma (28) .
social
Documentos e Capacita
Direccion de instrumentos de P ; Comité de
g 2, , comités de . .
Coordinacion Contraloria contraloria Contraloria Social
Sectorial y Regional Social social capacitado (47)
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Comité de
Contraloria
Social
conformado (46)

Direccion de
Evaluacion y Control

Informacioén de
comprobacion
de terceros
beneficiarios
integrada (42)

indicadores y
avance fisico
financiero

Realiza
acciones de Cédulas de
s contraloria vigilancia e informes
Comité de . , )
" ; social para de contraloria social
Comité de Contraloria .
; : . control y firmados por el
Contraloria Social Social . ) .
. vigilancia de Comité de
capacitado (47) . 5 ; .
la ejecucion Contraloria Social
de la (48)
categoria
Cédulas de
vigilancia e Revisa e
Direccion de mformes'de |n'tegra Informes de
g P contraloria cédulas e . .
Coordinacion S ) Contraloria Social
) . social firmados informes de
Sectorial y Regional oo . para la SFP (49)
por el Comité de | contraloria
Contraloria social
Social (48)
Categoria Jévenes Evaluacion y Monitoreo
Ecosol Insumo Actividad Producto
Informacion de
comprobacién
de actores
sociales Elabora
integrada (41) Reporte de

Fichas de avance de
la MIR (50)
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Elabora
informes de
evaluacion
interna

Informes de
Evaluacion Interna
(51)

Evaluadores externos

Informacion
normativa y
operativa del
Programa (52)

Desarrollo de
estudios de
evaluacion a
través de
analisis
cuantitativo y
cualitativo.

Informes de
Evaluacion Externa
(53)
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2. Casas del Emprendedor

Casas del Planeacion
emprendedor Insumo Actividad Producto
Direccion de PAT, PO,
: : ) Elabora .
Bienestar y Lineamientos de . Convocatoria
. -, convocatoria para
Estimulos a la comprobacion : elaborada (2)
: actores sociales
Juventud publicados (1)

Direccion General
Adjunta

Convocatoria
elaborada (2)

Evalla
convocatoria

Convocatoria
aprobada por DGA

3)

Comunicacion
Social

formateo de
convocatoria
para publicacién

(6)

Elabora :
. Convocatoria en
convocatoria en ) .
: archivo electrénico
archivo 4)
Direccion de electronico
. Convocatoria Solicita Solicitud de
Bienestar y s L
. aprobada por elaboracion de elaboracion de
Estimulos a la
DGA (3) plataforma plataforma (5)
Juventud —
. Solicitud de
Solicita formateo
) formateo de
de convocatoria )
para publicacion conv_oca_tgrla bara
publicacion (6)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electrénico (4) Elabora Plataforma
Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (7)
elaboracion de
plataforma (5)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electrénico (4)
Solicitud de Formatea Convocatoria con

convocatoria

formato (8)

Casas del Difusion
emprendedor Insumo Actividad Producto
D|recc!on de Plataforma Disefio de Convqcatorla y
Comunicacion materiales de
. elaborada (7) banners y otros e g :
Social difusion publicados
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materiales de

en pagina oficial y

difusion redes sociales

Convocatoria para agentes

con formato (8) técnicos y jovenes
en entidades
determinadas (9)
Resultados de

Actas de Elabora actores sociales y

Dictaminacion publicacién de jovenes

(14) resultados seleccionados

publicados (15)

Casas del Solicitud de apoyos
emprendedor Insumo Actividad Producto
Convocatoria y
materiales de
difusiéon Envian

Actores sociales

Terceros
beneficiarios

publicados en
pagina oficial y
redes sociales
para agentes
técnicos y
jovenes en

postulacion o
solictitud a través
de plataforma

Postulaciéon o
solicitud de actor
registrada (10)

entidades
determinadas (9)

Se registran en
Caodigo Joven

Registro Codigo
Joven (11)

Cierre de Base de datos de
. plataformas .
. . Postulacion o . postulaciones o
Direccion de - (concluido el -
. solicitud de actor . solicitudes de
Sistemas . plazo o cumplida :
registrada (10) actores sociales
la cuota de (12)
solicitudes)
Casas del Seleccion de beneficiarios
emprendedor Insumo Actividad Producto
: L Base de da’gos Valida requisitos Postulaciones o
Direccion de de postulaciones

Comunicacioéon
Social

o solicitudes de
actores sociales
(12)

de postulaciones
o solicitudes de
actores sociales

solicitudes de
actores sociales
validadas (13)

Comité de
Dictaminaciéon

Postulaciones o
solicitudes de
actores sociales
validadas (13)

Selecciona
Actores Sociales

Actas de
Dictaminacion (14)
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Casas del Poduccién de entregables
emprendedor Insumo Actividad Producto
Direccion de Actas de
Bienestar y ) N Elabora propuesta | Propuesta de
. Dictaminacion . ;
Estimulos a la de convenio convenio (16)
(14)
Juventud

Subdireccion de
Asuntos Juridicos

Propuesta de
convenio (16)

Revisa, modifica 'y
aprueba convenio

Convenio con
actor social
aprobado (17)

Actores sociales

Convenio con
actor social
aprobado (17)

Imprime, firma 'y
sube a plataforma

Convenio con
actor social
firmado (18)

Direccion de
Bienestar y
Estimulos a la
Juventud

Convenio con
actor social
firmado (18)

Carga en
plataforma

Convenio con
actor social
firmado en
plataforma (19)

Actores sociales

Convenio con
actor social
firmado en
plataforma (19)

Desarrolla de
programa de
apoyos a jovenes

Programa de
apoyos a jovenes
desarrollado (20)

Casas del Entrega de apoyos
emprendedor Insumo Actividad Producto
) ., Convenio con )
Direccion de . Transferencia
actor social . .
Recursos . Ministra recursos electronica
] firmado en .

Materiales realizada (21)

plataforma (19)

Actores sociales

Carta
compromiso
firmada en
plataforma (22)

Ejecuta programa
de apoyos a
jévenes

Programa de
apoyo a jévenes
ejecutado (23)

Transferencia
electrénica
realizada (24)

Recibe recursos
Firma de acuse o
documento de
recepcion

Acuse o
documento de
recepcion de
actores sociales
firmado (25)

Casas del Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
emprendedor Insumo Actividad Producto
Acuse o -
Registra 'y
: . documento de , ,
Direccion de almacena copia Expedientes

Asuntos Juridicos

recepcion de
actores sociales
firmado (25)

de convenio y
acuse o

archivados (27)

201



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Acuse 0
documento de
recepcion de
terceros
beneficiarios
firmado (26)

documento de
recepcion

Requisita Padron

Direccion de Unico de
Bienestar y Expedientes Beneficiarios PUB registrado en
Estimulos a la archivados (27) . SIRA (28)
Juventud (PUB) y lo registra

en SIRA

Envia Informacién

Actores sociales

Transferencia
electrénica
realizada (21)

comprobacion de
gastos y registro
de avances
(evidencia
fotografica, listas
de asistencia,
etc.)

seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma o por
correo electrénico
(29)

Areas sustantivas

Informacién
seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma o por
correo
electrénico (29)

Integra
informacion de
comprobacion de
actores sociales

Informacion de
comprobacion de
actores sociales
integrada (30)

Direccion de comprobacion , . . Carta de liberacion
. liberacion y firma .
Evaluacion y de actores . : de actor social
: si no tiene :
Control sociales ) firmada (31)
. observaciones
integrada (30)

Informacién de

Elabora carta de
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Casas del Contraloria Social
emprendedor Insumo Actividad Producto
Disefar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
Anual de Trabajo
Lineamientos de Contraloria
para la Social (PATCS),
promocién y el Plan Estatal de
Direccion de operacion de la | Trabajo de Documentos e
Coordinacion Contraloria Contraloria Social | instrumentos de
Sectorial y Social en los (PETCS), la Contraloria Social
Regional programas Cédula de elaborados (33)
federales de vigilancia, el
desarrollo social | Informe Anual y
(32) documentos
necesarios como
Formato de
Registro de los
Comités de
Contraloria Social
Direccion de Carta . "
NS , Invita a conformar | Comité de
Coordinacion compromiso o ) ,
: . comités de Contraloria Social
Sectorial y firmada en . .
) contraloria social | conformado (34)
Regional plataforma (22)
Documentos e
instrumentos de
Direccion de Con.tralorl’a , L o
Coordinacion Social Capacita co[nltes Comité de,: _
) elaborados (33) | de contraloria Contraloria Social
Sectorial y —— . .
. Comité de social capacitado (35)
Regional ;
Contraloria
Social
conformado (34)
Comité de Cédulas de
Contraloria Realiza acciones | vigilancia e
Social de contraloria informes de
Comité de capacitado (35) | social para control | contraloria social

Contraloria Social

Programa de
apoyo a jovenes
ejecutado (23)

y vigilancia de la
ejecucion de la
categoria

firmados por el
Comité de
Contraloria Social
(36)
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Casas del Contraloria Social
emprendedor Insumo Actividad Producto
Cédulas de
vigilancia e
Direccion de informes de Revisa e integra
N . . . Informes de
Coordinacion contraloria social | cédulas e ; .
. : ) Contraloria Social
Sectorial y firmados por el informes de
: ) . : para la SFP (37)
Regional Comité de contraloria social
Contraloria
Social (36)
Casas del valuacion y Monitoreo
emprendedor Insumo Actividad Producto
Elabora Reporte
de indicadores y Fichas de avance
avance fisico de la MIR (38)
financiero
Informacién de
Direccion de comprobacién
Evaluacion y de actores
Control sociales Elabora informes | Informes de
integrada (30) de evaluacion Evaluacion Interna
interna (39)
Desarrollo de
Informacién estudios de
: . Informes de
Evaluadores normativa y evaluacion a .
. . - Evaluacion
externos operativa del través de andlisis
Externa (41)

Programa (40)

cuantitativo y
cualitativo.

Nota: No se especifica en las PO si los terceros beneficiarios deben realizar cartas compromiso. Se

afiadio en la tabla este subproceso. No se especifica tampoco si los terceros beneficiarios deben

realizar acciones de comprobacion, y este subproceso no se afiadio a la tabla.
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3. Centros Poder Joven

Centros Poder Planeacién
Joven Insumo Actividad Producto

Direccion de PAT, PO,

. ) ) Elabora .
Bienestar y Lineamientos de . Convocatoria

. . convocatoria para
Estimulos a la comprobacion : elaborada (2)
: actores sociales

Juventud publicados (1)

Direccion General
Adjunta

Convocatoria
elaborada (2)

Evalla
convocatoria

Convocatoria
aprobada por DGA

3)

Elabora :
. Convocatoria en
convocatoria en ) .
: archivo electrénico
archivo 4)
Direccion de electronico
. Convocatoria Solicita Solicitud de
Bienestar y s L
. aprobada por elaboracion de elaboracion de
Estimulos a la
DGA (3) plataforma plataforma (5)
Juventud —
. Solicitud de
Solicita formateo
) formateo de
de convocatoria )
para publicacion conv_oca_tgrla bara
publicacion (6)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electrénico (4) Elabora Plataforma
Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (7)
elaboracion de
plataforma (5)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electrénico (4)
Solicitud de Formatea Convocatoria con

Comunicacion
Social

formateo de
convocatoria
para publicacién

(6)

convocatoria

formato (8)

Centros Poder Difusion
Joven Insumo Actividad Producto
D|recc!on de Plataforma Disefio de Convqcatorla y
Comunicacion materiales de
. elaborada (7) banners y otros e g :
Social difusion publicados
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materiales de

en pagina oficial y

difusion redes sociales

Convocatoria para agentes

con formato (8) técnicos y jovenes
en entidades
determinadas (9)
Resultados de

Actas de Elabora actores sociales y

Dictaminacion publicacién de jovenes

(14) resultados seleccionados

publicados (15)

Centros Poder

Solicitud de apoyos

Joven Insumo Actividad Producto
Convocatoria y
materiales de
difusion Envian

Actores sociales

Terceros
beneficiarios

publicados en
pagina oficial y
redes sociales
para agentes
técnicos y
jovenes en

postulacion o
solictitud a través
de plataforma

Postulaciéon o
solicitud de actor
registrada (10)

entidades
determinadas (9)

Se registran en
Caodigo Joven

Registro Codigo
Joven (11)

Cierre de Base de datos de
. plataformas .
. . Postulacion o . postulaciones o
Direccion de - (concluido el -
. solicitud de actor . solicitudes de
Sistemas . plazo o cumplida :
registrada (10) actores sociales
la cuota de (12)
solicitudes)
Centros Poder Seleccion de beneficiarios
Joven Insumo Actividad Producto
: L Base de da’gos Valida requisitos Postulaciones o
Direccion de de postulaciones

Comunicacioéon
Social

o solicitudes de
actores sociales
(12)

de postulaciones
o solicitudes de
actores sociales

solicitudes de
actores sociales
validadas (13)

Comité de
Dictaminaciéon

Postulaciones o
solicitudes de
actores sociales
validadas (13)

Selecciona
Actores Sociales

Actas de
Dictaminacion (14)

Poduccidon de entregables
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Centros Poder

Insumo Actividad Producto
Joven
Direccion de Actas de
Bienestar y ) Ny Elabora propuesta | Propuesta de
. Dictaminacion . ;
Estimulos a la de convenio convenio (16)
(14)
Juventud

Subdireccion de
Asuntos Juridicos

Propuesta de
convenio (16)

Revisa, modifica y
aprueba convenio

Convenio con
actor social
aprobado (17)

Actores sociales

Convenio con
actor social
aprobado (17)

Imprime, firma y
sube a plataforma

Convenio con
actor social
firmado (18)

Direccion de
Bienestar y
Estimulos a la
Juventud

Convenio con
actor social
firmado (18)

Carga en
plataforma

Convenio con
actor social
firmado en
plataforma (19)

Actores sociales

Convenio con
actor social
firmado en
plataforma (19)

Desarrolla de
programa de
apoyos a jovenes

Programa de
apoyos a jovenes
desarrollado (20)

Centros Poder

Entrega de apoyos

Joven Insumo Actividad Producto
i ., Convenio con )
Direccion de . Transferencia
actor social . L.
Recursos i Ministra recursos | electrénica
; firmado en .
Materiales realizada (21)

plataforma (19)

Actores sociales

Carta
compromiso
firmada en
plataforma (22)

Ejecuta programa
de apoyos a
jovenes

Programa de
apoyo a jévenes
ejecutado (23)

Transferencia
electrénica
realizada (24)

Recibe recursos
Firma de acuse o
documento de
recepcion

Acuse 0
documento de
recepcion de
actores sociales
firmado (25)

Centros Poder

Seguimiento a

beneficiarios y monitoreo de apoyos

Joven Insumo Actividad Producto
Acuse o .
Registra 'y
: . documento de . -
Direccion de almacena copia Expedientes

Asuntos Juridicos

recepcion de
actores sociales
firmado (25)

de convenio y
acuse o

archivados (27)
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Acuse 0
documento de
recepcion de
terceros
beneficiarios
firmado (26)

documento de
recepcion

Requisita Padron

Direccion de Unico de
Bienestar y Expedientes Beneficiarios PUB registrado en
Estimulos a la archivados (27) . SIRA (28)
Juventud (PUB) y lo registra

en SIRA

Envia Informacién

Actores sociales

Transferencia
electrénica
realizada (21)

comprobacion de
gastos y registro
de avances
(evidencia
fotografica, listas
de asistencia,
etc.)

seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma o por
correo electrénico
(29)

Areas sustantivas

Informacién
seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma o por
correo
electrénico (29)

Integra
informacion de
comprobacion de
actores sociales

Informacion de
comprobacion de
actores sociales
integrada (30)

Informacién de

Elabora carta de

Direccion de comprobacion , . . Carta de liberacion
. liberacion y firma .
Evaluacion y de actores . : de actor social
: si no tiene :
Control sociales ) firmada (31)
. observaciones
integrada (30)
Centros Poder Contraloria Social
Joven Insumo | Actividad | Producto
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Lineamientos

Disefar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
Anual de Trabajo
de Contraloria

para la Social (PATCS),
promocion y el Plan Estatal de
Direccion de operacion de la | Trabajo de Documentos e
Coordinacion Contraloria Contraloria Social | instrumentos de
Sectorial y Social en los (PETCS), la Contraloria Social
Regional programas Cédula de elaborados (33)
federales de vigilancia, el
desarrollo social | Informe Anual y
(32) documentos
necesarios como
Formato de
Registro de los
Comités de
Contraloria Social
Direccion de Carta . "
NN , Invita a conformar | Comité de
Coordinacion compromiso o - .
. . comités de Contraloria Social
Sectorial y firmada en . .
: contraloria social | conformado (34)
Regional plataforma (22)
Documentos e
instrumentos de
Direccion de Contraloria
S Social Capacita comités | Comité de
Coordinacion . ; .
. elaborados (33) | de contraloria Contraloria Social
Sectorial y . , .
: Comité de social capacitado (35)
Regional ;
Contraloria
Social
conformado (34)
Comité de Cédulas de
Contraloria Realiza acciones | vigilancia e
Social de contraloria informes de
Comité de capacitado (35) | social para control | contraloria social

Contraloria Social

Programa de
apoyo a jévenes
ejecutado (23)

y vigilancia de la
ejecucion de la
categoria

firmados por el
Comité de
Contraloria Social
(36)
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Cédulas de
vigilancia e
Direccion de informes de Revisa e integra
N . . . Informes de
Coordinacion contraloria social | cédulas e ; .
. : . Contraloria Social
Sectorial y firmados por el informes de
: o . . para la SFP (37)
Regional Comité de contraloria social
Contraloria
Social (36)
Centros Poder Evaluacion y Monitoreo
Joven Insumo Actividad Producto
Elabora Reporte
Informacién de de indicadores y Fichas de avance
Direccion de comprobacién avance fisico de la MIR (38)
Evaluacion y de actores financiero
Control sociales Elabora informes | Informes de
integrada (30) de evaluacion Evaluacion Interna
interna (39)
Desarrollo de
Informacién estudios de
. 9 Informes de
Evaluadores normativa y evaluacion a 9
Evaluacion

externos

operativa del
Programa (40)

través de analisis
cuantitativo y
cualitativo.

Externa (41)

Nota: No se especifica en las PO si los terceros beneficiarios deben realizar cartas compromiso. Se

afiadio en la tabla este subproceso. No se especifica tampoco si los terceros beneficiarios deben

realizar acciones de comprobacién, y este subproceso no se afiadi6 a la tabla.
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4. Joven A.C.
_ Categoria Planeacion
Jovenes Joven
AC Insumo Actividad Producto
Elabora
_ 3 PAT. PO. convocatoria _
Direccion de ; ) Convoca a las Convocatoria
Lineamientos .
Enlace con de entidades elaborada (para
Organizaciones comorobacion federativas para jovenes en entidades
Juveniles (1) P albergar Joven A.C. | determinadas) (2)
en algunas de sus
modalidades
Convocatoria
elaborada Aprueba o rechaza
Direccion (para jovenes | convocatoria (si Convocatoria

General Adjunta

en entidades
determinadas)

2)

rechaza regresa
arriba)

aprobada por DGA (3)

Elabora
convocatoria en
archivo electrénico

Convocatoria en
archivo electronico (4)

de plataforma

Q)

Direccion de . P
Enlace con Convocatoria | solicita elaboracion | S°hcitud de
aprobada por elaboracion de
Organizaciones b P de plataforma
g DGA (3) plataforma (5)
Juveniles - .
Solicita formateo de | Solicitud de formateo
convocatoria para de convocatoria para
publicacién publicacion (6)
Convocatoria
en archivo
electronico (4)
Direccion de Elabora plataforma Plataforma elaborada
Sistemas Solicitud de P (7
elaboracién
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Direccion de
Comunicacion
Social

Convocatoria
en archivo
electronico (4)

Solicitud de
formateo de
convocatoria

Formatea
convocatoria

Convocatoria con
formato (8)

para
publicacién
(6)

Categoria Difusion
Jovenes Joven . .
AC Insumo Actividad Producto
Convocatoria y

Plataforma materiales de difusion

Direccion de elaborada (7) Disefio de banners publicados en pagina

Comunicacion
Social

Convocatoria
con formato

(8)

y otros materiales
de difusion

oficial y redes sociales
para agentes técnicos
y jovenes en
entidades
determinadas (9)

Categoria Solicitud de apoyos
Jovenes Joven -
AC Insumo Actividad Producto

Convocatoria
y materiales Se registran en Registro Cadigo
de difusion Cddigo Joven Joven (10)
publicados en

Terceros pagina oficial

beneficiarios y re_des
sociales para
jovenes en Envian solicitud @ | o it 4 reqistrad
determinadas | plataforma (11)
€)
Registro en
Caodigo Joven | Cierre de

Direccion de
Sistemas

(10)

Solicitud
registrada
(11)

plataformas
(concluido el plazo
o cumplida la cuota
de solicitudes)

Base de datos de
solicitudes registradas
(12)
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Direccion de
Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Direccion de
Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Base de datos
de solicitudes
registradas
(12)

Lista de
jovenes
seleccionados
(13)

Valida requisitos de
solicitudes

Elabora propuesta
de carta
compromiso

Lista de jévenes

seleccionados (13)

Propuesta de carta
compromiso (14)

Subdireccion de

Propuesta de
carta

Revisa, modifica 'y

Carta compromiso

Asuntos . aprueba carta
- compromiso ; aprobada (15)
Juridicos compromiso
(14)
Carta . . )
Terceros . Imprime, firma y Carta compromiso
beneficiarios compromiso sube a plataforma firmada (16)
aprobada (15)
Direccion de .
Carta Carta compromiso
Enlace con . Carga en -
S compromiso firmada en plataforma
Organizaciones . plataforma
) firmada (16) a7
Juveniles
Direccion de Convenio Transferencia
firmado en - . .
Recursos Ministra recursos electronica realizada
Materiales plataforma (18)
17)
Son evaluados los
Direccion de Lista de mejores proyectos luacion de |
Enlace con jovenes para ser Evaluacion € los
- . e proyectos mejor
Organizaciones | seleccionados | beneficiados y
) e . evaluados (19)
Juveniles (13) recibir un premio

econémico
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Evaluacion de
los proyectos

Constitucion de los

. Entrega del
mejor Beneficio proyectos
evaluados desarrollados (20)
Terceros (29)
beneficiarios Constitucion
de los Entrega del premio | Acuse o documento
proyectos a los mejores de recepcién firmado
desarrollados | proyectos del premio (21)
(20)
, Categoria Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Jovenes Joven
AC Insumo Actividad Producto
_ 3 AcUSe 0 Registra'y _
Direccion de almacena copia de
documento de . Documentos
Asuntos - convenio y acuse 0 :
o recepcion archivados (22)
Juridicos . documento de
firmado (21) s
recepcion
: L, Requisita Padron
Direccion de b
Documentos | Unico de :
Enlace con . L PUB registrado en
e archivados Beneficiarios (PUB)
Organizaciones | : SIRA (23)
Juveniles (22) y lo registra en
SIRA
Informacion
Acuse o . o
Envia voucher de seguimiento de
documento de . . S
Terceros - pago, evidencia terceros beneficiarios
o recepcion e :
beneficiarios . fotograéfica, registrada en
firmado del
remio (21) reportes, etc. plataforma 0 por
P correo electronico (24)
Informacion
seguimiento
_ » de terceros ) L, .,
Direccion de beneficiarios | 'ntegra informacion | Informacion de
Enlace con registrada en de comprobacion comprobacién de
Organizaciones plataforma o de terceros terceros beneficiarios
Juveniles pOF Correo beneficiarios integrada (25)
electronico
(24)
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Informacion
Direccion de de L, I.EIaborglcartq de .| Carta de liberacion de
. comprobacioén | liberacion y firma si L
Evaluacion y . tercero beneficiario
de terceros no tiene )
Control S . firmada (26)
beneficiarios | observaciones
integrada (25)
Categoria Contraloria Social
Jovenes Joven .
AC Insumo Actividad Producto
Disefar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
. . Anual de Trabajo de
Lineamientos , :
ara la Contraloria Social
o ooy | (PATCS), el Plan
: -, P 1ONY | Estatal de Trabajo
Direccion de operacion de h Documentos e
SO . de Contraloria :
Coordinacion la Contraloria . instrumentos de
. . Social (PETCS), la . :
Sectorial y Social en los . Contraloria Social
) Cédula de
Regional programas e . elaborados (27)
vigilancia, el
federales de
Informe Anual y
desarrollo
. documentos
social (1) .
necesarios como
Formato de
Registro de los
Comités de
Contraloria Social
: . Carta
Direccion de . . " .
BENRY: compromiso Invita a conformar Comité de Contraloria
Coordinacion . P :
. firmada en comités de Social conformado
Sectorial y . :
) plataforma contraloria social (28)
Regional
17)
Documentos
e
instrumentos
de Contraloria
Direccion de Social
Coordinacion elaborados Capacita comités Comité de Contraloria
Sectorial y (29) de contraloria social | Social capacitado (31)
Regional Comité de
Contraloria
Social
conformado
(30)
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o Realiza acciones de | Cédulas de vigilancia
Comité de ., . ;
o . contraloria social e informes de
Comité de Contraloria - .
; : para control y contraloria social
Contraloria Social . . ’
. . vigilancia de la firmados por el
Social capacitado . z, . .
(31) ejecucpn de la Comlte de Contraloria
categoria Social (32)
Cédulas de
vigilancia e
. ., informes de
Direccion de . . .

RN contraloria Revisa e integra Informes de
Coordinacioén . ) . h )
Sectorial y S_OC|aI cédulas e mforme_s Contraloria Social

) firmados por | de contraloria social | para la SFP (33)
Regional o
el Comité de
Contraloria
Social (32)
Categoria Evaluacion y Monitoreo
Joévenes Joven .
AC Insumo Actividad Producto
Informacion Elabora Reporte de
de indicadores y Fichas de avance de
Direccion de comprobacion avance fisico la MIR (34)
Evaluacion y b financiero
de terceros
Control ST
beneficiarios
integrada (25)
Elabora informes de Informe;/de
S, Evaluacion Interna
evaluacion interna
(35)
., Desarrollo de
Informacion .
. estudios de
normativa y . . Informes de
Evaluadores . evaluacion a través L,
operativa del L Evaluacion Externa
externos de analisis
Programa o (41)
cuantitativo y
(40) N
cualitativo.

Nota: En los documentos normativos del Programa no se describe cual es el actor social que realiza

las capacitaciones en esta categoria ni los procesos en los que interviene. Tampoco se especifican
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los procesos ni los criterios para seleccionar a los mejores proyectos. No se mencionan los procesos
ni las responsabilidades de los actores sociales con relacion a la comprobacién de gastos y demas
asuntos de contraloria. No se especifica si los seleccionados, beneficiados o premiados son

publicados en algiin momento.
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5. Apoyo a Proyectos Sociales de OSC

Apoyo a

General Adjunta

elaborada (2)

Proyectos Planeacién
Sociales de .
0SC Insumo Actividad Producto
o PAT, PO, Elabora
Direccion de ; ) convocatoria (para
Lineamientos . .
Enlace con de actores sociales y | Convocatoria
Organizaciones . terceros elaborada (2)
: comprobacion o
Juveniles ! beneficiarios
publicados (1)
algunos casos)
Direccion Convocatoria Evalta Convocatoria

convocatoria

aprobada por DGA (3)

Elabora
convocatoria en
archivo electrénico

Convocatoria en
archivo electrénico (4)

elaboracion de
plataforma (5)

Direccion de Convocatoria Solicita Solicitud de
Enlace con aprobada por | elaboracion de elaboracién de
Organizaciones | o~ 3) plataforma plataforma (5)
Juveniles
Solicita formateo Solicitud de formateo
de convocatoria de convocatoria para
para publicacion publicacion (6)
Convocatoria en
archivo
Direccion de electronico (4) Elabora Plataforma elaborada
Sistemas Solicitud de plataforma (7)
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Direccion de
Comunicacion
Social

Convocatoria en
archivo
electrénico (4)

Solicitud de

formateo de
convocatoria
para publicacion
6

Formatea
convocatoria

Convocatoria con
formato (8)

Direccion de
Comunicacion
Social

Actores sociales

Plataforma
elaborada (7)

Convocatoria
con formato (8)

Convocatoria y
materiales de
difusiéon

publicados en
pagina oficial y
redes sociales
para agentes
técnicos y

jovenes en

entidades
determinadas

(9)

Disefio de
banners y otros
materiales de
difusion

Envian
postulacion o
solictitud a través
de plataforma

Convocatoria y
materiales de difusion
publicados en pagina
oficial y redes sociales
para agentes técnicos
y jovenes en
entidades
determinadas (9)

Postulacion o solicitud
de actor registrada
(10)

Direccion de
Sistemas

Postulacion o
solicitud de
actor registrada
(11)

Cierre de
plataformas
(concluido el plazo
o cumplida la
cuota de
solicitudes)

Base de datos de
postulaciones o
solicitudes de actores
sociales (12)
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Direccion de

Base de datos
de

Valida requisitos

Postulaciones o

Dictaminaciéon

actores sociales
validadas (13

Enlace con postulaciones o | de postulaciones o | solicitudes de actores
Organizaciones | solicitudes de solicitudes de sociales validadas
Juveniles actores sociales | actores sociales (13)

(12)

Postulaciones o
Comité de solicitudes de Selecciona Actas de

Actores Sociales

Dictaminacion (14)

Direccion de

Actas de

Enlace con ) N Elabora propuesta | Propuesta de

; : Dictaminacion . )
Organizaciones (14) de convenio convenio (15)
Juveniles
Subdireccion de Propuesta de Revisa, modificay | Convenio con actor
Asuntos ; . .
Juridicos convenio (15) aprueba convenio | social aprobado (16)

Actores sociales

Convenio con
actor social
aprobado (16)

Imprime, firma 'y
sube a plataforma

Convenio con actor
social firmado (17)

Direccion de
Enlace con
Organizaciones
Juveniles

Convenio con
actor social
firmado (17)

Carga en
plataforma

Convenio con actor
social firmado en
plataforma (18)

Actores sociales

Convenio con
actor social
firmado en
lataforma (18

Desarrolla de
programa de
apoyos a jovenes

Programa de apoyos
a jévenes
desarrollado (19)
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Direccion de
Recursos
Materiales

Convenio con
actor social
firmado en
plataforma (18)

Ministra recursos

Transferencia
electronica realizada
(20)

Actores sociales

Transferencia
electrénica
realizada (20)

Recibe recursos
Firma de acuse o
documento de

Acuse o documento
de recepcioén de
actores sociales

recepcion firmado (21)
Apoyo a . L :
Proyectos Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Sociales de —
0OSC Insumo Actividad Producto
Acuse o :Ii?;tsctéﬁg copia
Direccion de documento de cop .
- de convenio y Expedientes
Asuntos recepcion de i
- . acuse o archivados (22)
Juridicos actores sociales
. documento de
firmado (21) e
recepcion
Direccion de Sﬁiqclélsd'? Padron
Enlace con Expedientes Beneficiarios PUB registrado en
Organizaciones | archivados (22) : SIRA (23)
Juveniles (PUB) y lo registra
en SIRA
Envia Informacién
comprobacién de | seguimiento de
Transferencia gastos y registro actores sociales
electronica de avances registrada en
realizada (20) (evidencia plataforma o por
Direccion de fotogréfica, listas | correo electronico (24)
Enlace con de asistencia, etc.)
Organizaciones | Informacion
Juveniles seguimiento de .
: Integra Informacion de
actores sociales | . . L
; informacion de comprobacion de
registrada en 5 .
comprobacion de | actores sociales
plataforma o por . )
actores sociales integrada (25)
correo
electronico (24)
Informacion de
: ., L Elabora carta de : .,
Direccion de comprobacion : iy . Carta de liberacion de
. liberacion y firma o
Evaluacion y de actores ) : actor social firmada
. Sl no tiene
Control sociales ODSEIVACIONES (26)
integrada (25)
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Apoyo a Contraloria Social
Proyectos
Sociales de Insumo Actividad Producto
OSsC
Disefar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
Anual de Trabajo
Lineamientos de Contraloria
para la Social (PATCYS), el
promocion y Plan Estatal de
Direccion de operacion de la | Trabajo de Documentos e
Coordinacion Contraloria Contraloria Social | instrumentos de
Sectorial y Social en los (PETCS), la Contraloria Social
Regional programas Cédula de elaborados (27)
federales de vigilancia, el
desarrollo social | Informe Anual y
(1) documentos
necesarios como
Formato de
Registro de los
Comités de
Contraloria Social
: . Documentos e
Direccion de ; . " .
SO instrumentos de | Invita a conformar | Comité de Contraloria
Coordinacion . o :
. Contraloria comités de Social conformado
Sectorial y il lori il
Regional Socia contraloria socia (28)
elaborados (27)
Documentos e
instrumentos de
Contraloria
Direccion de Social Capacita comités
Coordinacion elaborados (27) P . Comité de Contraloria
. — de contraloria . .
Sectorial y Comité de : Social capacitado (29)
: . social
Regional Contraloria
Social
conformado
(28)
s Comité de Realiza acciones | Cédulas de vigilancia
Comité de ; . )
; Contraloria de contraloria e informes de
Contraloria : X g .
: Social social para control | contraloria social
Social . i : .
capacitado (29) |y vigilancia de la firmados por el
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Programa de
apoyo a jovenes
ejecutado (30)

ejecucion de la
categoria

Comité de Contraloria
Social (31)

Programa (35)

Cédulas de
vigilancia e
Direccion de informes de Revisa e integra
RO . . Informes de
Coordinacion contraloria cédulas e . .
. R . Contraloria Social
Sectorial y social frmados | informes de
) ) . : para la SFP (32)
Regional por el Comité contraloria social
de Contraloria
Social (31)
Apoyo a Evaluacion y Monitoreo
Proyectos
Sociales de Insumo Actividad Producto
0osC
Elabora Reporte
de indicadores y Fichas de avance de
avance fisico la MIR (33)
Informacion de financiero
Direccion de comprobacién
Evaluacion y de actores
Control sociales Elabora informes | Informes de
integrada (24) de evaluacién Evaluacion Interna
interna (34)
Desarrollo de
Informacién estudios de
: . Informes de
Evaluadores normativa y evaluacion a .
: . . Evaluacion Externa
externos operativa del través de analisis

cuantitativo y
cualitativo.

(36)

Nota: En los documentos normativos del programa no se especifican los subprocesos relacionados

con la contraloria social; sin embargo, se incluyeron en la tabla.
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6. Vaivémonos a Francia

Subdireccién de
Asuntos
Internacionales

Lineamientos
de
comprobacion

(1)

Categoria Planeacion

Vaivémonos a —

Francia Insumo Actividad Producto
PAT, PO, Selecciona actor Actor Social

social para
realizar convenio
de colaboracion

Seleccionado (2)
(Vaivémonos a
Francia A.C.)

PAT, PO,
Lineamientos
de
comprobacién

1)

Elabora manual
del Comité de
Evaluacion y
Dictaminacioén

Manual del Comité
de Evaluaciéon y
Dictaminacion (3)

Manual del
Comité de
Evaluacion y
Dictaminacion

3)

Hace invitacion
para conformar el
Comité de
Dictaminacion

Comité de
Dictaminacion
conformado (4)

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales/Actor
Social Seleccionado

PAT, PO,
Lineamientos
de
comprobacién

1)

Elabora
convocatoria

Convocatoria
elaborada (para
jovenes) (5)

Direccion General
Adjunta

Convocatoria
elaborada
(para
jovenes) (5)

Aprueba o
rechaza
convocatoria (Si
rechaza regresa
arriba)

Convocatoria
aprobada por DGA

(6)

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Convocatoria
aprobada por
DGA (6)

Elabora
convocatoria en
archivo

Convocatoria en
archivo electrénico

(7)

electronico

Solicita Solicitud de
elaboracién de elaboracién de
plataforma plataforma (8)

Solicita formateo
de convocatoria
para publicacion

Solicitud de
formateo de
convocatoria para
publicacion (9)
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Direccion de
Sistemas

Convocatoria
en archivo
electronico (7)

Solicitud de
elaboracion
de plataforma

(8)

Elabora
plataforma

Plataforma
elaborada (10)

Direccion de
Comunicacion Social

Convocatoria
en archivo
electronico (7)

Solicitud de
formateo de
convocatoria

(9)

Formatea
convocatoria

Convocatoria con
formato (11)

Direccion de
Comunicacién Social

(20)

seleccionados

Plataforma .
Convocatoria y
elaborada o .
(10) Disefio de mate_r!ales de
banners y otros difusion publicados
. materiales de en pagina oficial y
Convocatoria e s .
difusion redes sociales para
con formato ibvenes (12)
(12) :
Lista de Elabora Publicacion de
jovenes publicaciéon de resultados de
seleccionados | jévenes jovenes

seleccionados (21)

Terceros
beneficiarios

Convocatoria

y materiales

Se registran en
Cédigo Joven

Registro Codigo
Joven (25)
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de difusion
publicados en
pagina oficial
y redes
sociales (12)

Envian solicitud

Solicitud de apoyos

de apoyos a de terceros
través de beneficiarios
plataforma registrada (13)
Registro
Caddigo Joven
(14) :
Cierre de
plataformas Base de datos de
Direccion de (concluido el solicitudes de
Sistemas plazo o cumplida | terceros
Solicitud de la cuota de beneficiarios (16)
apoyos de solicitudes)
terceros
beneficiarios
registrada
(15)
Categoria Seleccién de beneficiarios
Vaivémonos a .
[ Insumo Actividad Producto
Base de
datos de . -
. ., . Valida requisitos
Subdireccion de solicitudes - -
. de solicitudes de | Solicitudes
Asuntos registradas de .
: terceros Validadas (17)
Internacionales terceros

beneficiarios
(16)

beneficiarios

Comité de
Evaluacion y
Dictaminacién

Solicitudes
Validadas
(18)

Selecciona
jovenes
beneficiarios para
participar en el
encuentro.

Lista de jévenes
seleccionados (19)
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Categoria Poduccién de entregables

Vaivémonos a -

Francia Insumo Actividad Producto
égtlggggg:go Elabora propuesta | Propuesta de

_ _ > de convenio convenio (20)

Subdireccion de (2)

Asuntos Lista de

Internacionales jovenes Elabora propuesta Propuesta de carta

. de carta i
seleccionados . compromiso (21)
compromiso

(19)

Subdireccion de
Asuntos Juridicos

Propuesta de
convenio (20)

Revisa, modificay | Convenio aprobado
aprueba convenio | (22)

Propuesta de
carta

Revisa, modifica 'y

Carta compromiso
aprueba carta

compromiso ; aprobada (23)
compromiso
(21)
Actores sociales Convenio Imprime, firma y Convenio firmado
aprobado (22) | sube a plataforma | (24)
Carta . . .
Terceros . Imprime, firma y Carta compromiso
beneficiarios Compromiso 1 o pe a plataforma | firmada (25)
aprobada (23)
Convenio Carga en Convenio firmado
Subdireccién de firmado (24) | plataforma en plataforma (26)
Asuntos Carta Caraa en Carta compromiso
Internacionales compromiso Iatgforma firmada en
firmada (25) P plataforma (27)
]E:onvenlo Desarrolla Actividad de
: irmado en o -
Actores sociales lataforma actividad de movilidad
?26) movilidad desarrollada (27)
Categoria Entrega de apoyos
Vaivémonos a -
Fraineia Insumo Actividad Producto
Subdireccion de C_:onvemo Gestiona apoyos {A:poyos para
firmado en h jovenes
Asuntos lataf para jovenes leccionad
Internacionales platatorma seleccionados selecclonados
(26) gestionados (28)
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Carta
compromiso
firmada en
plataforma
(27)

Direccion de
Recursos Materiales

Apoyos para
jovenes
seleccionados
gestionados
(28)

Ministra recursos

Transferencia
electrénica realizada
(29)

Actores sociales

Actividad de
movilidad
desarrollada
(27)

Realiza actividade
de movilidad

Actividad de
movilidad-estancia
realizada (30)

Terceros
beneficiarios

Transferencia
electrénica
realizada (29)

Recibe recursos
Firma de acuse o
documento de
recepcion

Acuse o0 documento
de recepcién
firmado (31)

Categoria Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
\I:/?ell\rl]irir;onos a Insumo Actividad Producto
Registra y
Acuse o almacena copia
Direccion de documento de convenio y Documentos
Asuntos Juridicos de recepcion | acuse 0 archivados (32)
firmado (31) documento de
recepcion
Requisita Padrén
Subdireccion de Documentos | Unico de :
: L PUB registrado en
Asuntos archivados Beneficiarios SIRA (33)
Internacionales (32) (PUB) vy lo registra
en SIRA
Informacién
seguimiento de
Envia voucher de | terceros

Terceros
beneficiarios

Transferencia
electronica
realizada (29)

pago, evidencia
fotografica,
reportes, etc.

beneficiarios
registrada en
plataforma o por
correo electrénico
(34)
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Actores sociales

Actividad de
movilidad-
estancia
realizada (30)

Envia
comprobacion de
gastos y registro
de avances
(evidencia
fotografica, listas
de asistencia,
etc.)

Informacion
seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma o por
correo electronico
(35)

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Informacion
seguimiento
de terceros
beneficiarios
registrada en
plataforma o
por correo
electrénico
(35)

Integra
informacion de
comprobacién de
terceros
beneficiarios

Informacion de
comprobacién de
terceros
beneficiarios
integrada (36)

Informacién
seguimiento
de actores
sociales
registrada en
plataforma o

Integra
informacion de
comprobacién de

Informacion de
comprobacioén de
actores sociales

Direccion de integrada (36)
Evaluacion y Control | Informacion
de Elabora carta de . L
o : o . Carta de liberacién
comprobacién | liberacién y firma .
: . de actor social
de actores si no tiene .
i ) firmada (39)
sociales observaciones
integrada (37)

por correo actores sociales integrada (37)
electrénico

(35)

Informacion

de Elabora carta de Carta de liberacion

comprobacién
de terceros
beneficiarios

liberacion y firma
si no tiene
observaciones

de tercero
beneficiario firmada
(38)
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Categoria Contraloria Social
\F/?;\r/]irir;onos a Insumo Actividad Producto
Disefar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
Anual de Trabajo
Lineamientos | de Contraloria
para la Social (PATCS),
promociony | el Plan Estatal de
: ., operacion de | Trabajo de Documentos e
Direccion de . , . :
Coordinacion la C_ontralorla Contraloria Social mstrumen/tos de_
Sectorial y Regional Socialenlos | (PETCS), la Contraloria Social
programas Cédula de elaborados (40)
federales de | vigilancia, el
desarrollo Informe Anual y
social (1) documentos
necesarios como
Formato de
Registro de los
Comités de
Contraloria Social
Carta
Direccion de compromiso Invita a conformar | Comité de
Coordinacion firmada en comités de Contraloria Social
Sectorial y Regional | plataforma contraloria social | conformado (41)
(27)
Documentos
e
instrumentos

Direccion de
Coordinacién
Sectorial y Regional

de Contraloria
Social
elaborados
(40)

Comité de
Contraloria
Social
conformado
(41)

Capacita comités
de contraloria
social

Comité de
Contraloria Social
capacitado (42)
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. . Cédulas de
s Realiza acciones . ) )
Comité de . vigilancia e informes
. de contraloria , )
o, Contraloria ; de contraloria social
Comité de . social para control | ..
; : Social o : firmados por el
Contraloria Social . y vigilancia de la o
capacitado . . Comité de
ejecucion de la ; .
(42) categoria Contraloria Social
J (43)
Cédulas de
vigilancia e
informes de . .
: . . Revisa e integra
Direccion de contraloria , Informes de
: o, . cédulas e . .
Coordinacién social informes de Contraloria Social
Sectorial y Regional | firmados por . : para la SFP (44)
= contraloria social
el Comité de
Contraloria
Social (43)
Categoria Evaluacion y Monitoreo
Vaivémonos a .
E Insumo Actividad Producto
Informacion Elabora Reporte
de de indicadoresy | Fichas de avance
Comprobacién avance ﬁSiCO de la MIR (47)
de terceros financiero
beneficiarios
Direccion de integrada (45)
Evaluacion y Control Informacion Elabora informes | Informes de
de de evaluacion Evaluacion Interna
comprobacion | interna (48)
de actores
sociales
integrada (46)
., Desarrollo de
Informacion .
i estudios de
normativa y P Informes de
Evaluadores : evaluacion a -,
operativa del . s Evaluacion Externa
externos través de andlisis
Programa o (50)
cuantitativo y
(49) L
cualitativo.

Nota: en los documentos normativos del Programa no se menciona informacién relativa a

subprocesos relacionados con la plataforma para las solicitudes ni con contraloria social.
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7. Pasos Latinoamericanos

Pasos Planeacion
Latinoamericanos Insumo Actividad Producto
PAT, PO, .
. ) Selecciona actor
Lineamientos . .
social para Actor Social

Subdireccién de
Asuntos
Internacionales

de
comprobacion

(1)

realizar convenio
de colaboracion

Seleccionado (2)

PAT, PO,
Lineamientos
de
comprobacién

(1)

Elabora manual
del Comité de
Evaluacion y
Dictaminacion

Manual del Comité
de Evaluaciéony
Dictaminacion (3)

Manual del
Comité de
Evaluacion y
Dictaminacion

3)

Hace invitacion
para conformar el
Comité de
Dictaminacion

Comité de
Dictaminacion
conformado (4)

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales/Actor
Social Seleccionado

PAT, PO,
Lineamientos
de
comprobacién

(1)

Elabora
convocatoria

Convocatoria
elaborada (para
jovenes) (5)

Direccion General
Adjunta

Convocatoria
elaborada
(para
jovenes) (5)

Aprueba o
rechaza
convocatoria (Si
rechaza regresa
arriba)

Convocatoria
aprobada por DGA

(6)

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Convocatoria
aprobada por
DGA (6)

Elabora
convocatoria en
archivo

Convocatoria en
archivo electrénico

(7)

electronico

Solicita Solicitud de
elaboracion de elaboracion de
plataforma plataforma (8)

Solicita formateo
de convocatoria
para publicacion

Solicitud de
formateo de
convocatoria para
publicacion (9)
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Direccion de
Sistemas

Convocatoria
en archivo
electrénico (7)

Solicitud de
elaboracion
de plataforma

(8)

Elabora
plataforma

Plataforma
elaborada (10)

Direccion de
Comunicacion Social

Convocatoria
en archivo
electrénico (7)

Solicitud de
formateo de
convocatoria

(9)

Formatea
convocatoria

Convocatoria con
formato (11)

Direccion de
Comunicacién Social

Plataforma :
Convocatoria y
elaborada o .
(10) Disefio de mate_r!ales dg
banners y otros difusion publicados
. materiales de en pagina oficial y
Convocatoria P :
difusion redes sociales para
con formato iGvenes (12)
(12) :
Lista de Elabora Publicacion de
jévenes publicacién de resultados de
seleccionados | jévenes jovenes

(20)

seleccionados

seleccionados (21)

Terceros
beneficiarios

Convocatoria

y materiales
de difusion
publicados en
pagina oficial
y redes
sociales (12)

Se registran en
Cadigo Joven

Registro Codigo
Joven (25)

Envian solicitud
de apoyos a
través de
plataforma

Solicitud de apoyos
de terceros
beneficiarios
registrada (13)

233



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Reqistro
8(4)1(;'90 Joven Cierre de
- plataformas Base de datos de
Direccion de Solicitud de (concluido el solicitudes de
Sistemas apoyos de plazo o cumplida | terceros
terceros la cuota de beneficiarios (16)
beneficiarios solicitudes)
registrada
(15)
Pasos Seleccién de beneficiarios
Latinoamericanos —
Insumo Actividad Producto
Base de
datos de : .
. . g Valida requisitos
Subdireccion de solicitudes - -
. de solicitudes de | Solicitudes
Asuntos registradas de :
: terceros Validadas (17)
Internacionales terceros

beneficiarios
(16)

beneficiarios

Selecciona

Comité de Solicitudes jovenes : L
P : o Lista de jovenes
Evaluacion y Validadas beneficiarios para .
. C 2 o seleccionados (19)

Dictaminacion (18) participar en el

encuentro.
Pasos Poduccién de entregables
Latinoamericanos —

Insumo Actividad Producto
Actor Social

Subdireccion de
Asuntos
Internacionales

Seleccionado

(@)

Elabora propuesta
de convenio

Propuesta de
convenio (20)

Lista de
jévenes
seleccionados
(19)

Elabora propuesta
de carta
compromiso

Propuesta de carta
compromiso (21)

Subdireccion de
Asuntos Juridicos

Propuesta de
convenio (20)

Revisa, modifica y
aprueba convenio

Convenio aprobado

(22)

Propuesta de
carta
compromiso
(21)

Revisa, modifica 'y
aprueba carta
compromiso

Carta compromiso
aprobada (23)
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Actores sociales Convenio Imprime, firma 'y Convenio firmado

aprobado (22) | sube a plataforma | (24)

Carta , . .
Terceros combromiso Imprime, firma 'y Carta compromiso
beneficiarios b sube a plataforma | firmada (25)

aprobada (23)

Convenio Carga en Convenio firmado
Subdireccién de firmado (24) | plataforma en plataforma (26)
Asuntos Carta Carga en Carta compromiso
Internacionales compromiso Iatgforma firmada en

firmada (25) b plataforma (27)

gr?rzlggglgn Desarrolla Actividad de
Actores sociales lataforma actividad de movilidad

P movilidad desarrollada (27)

(26)
Pasos Entrega de apoyos
Latinoamericanos —

Insumo Actividad Producto

Convenio

firmado en

plataforma ADOVOS para
Subdireccion de (26) Gestiona apoyos 'c’)?/e>r/1es P
Asuntos Carta para jovenes Js sleccionados
Internacionales ;?r:]n;)c;grgﬁo seleccionados gestionados (28)

plataforma

(27)

Apoyos para
Direccién de jovenes Transferencia
Recursos Materiales seleccionados | Ministra recursos | electronica realizada

gestionados (29)

(28)

Actividad de .

movilidad Realiza actividade Actividad de

Actores sociales

desarrollada
(27)

de movilidad

movilidad-estancia
realizada (30)

Terceros
beneficiarios

Transferencia
electronica
realizada (29)

Recibe recursos
Firma de acuse o
documento de
recepcion

Acuse o documento
de recepcion
firmado (31)
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Pasos Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Latinoamericanos
Insumo Actividad Producto
Registra 'y
Acuse 0 almacena copia
Direccion de documento de convenio y Documentos

Asuntos Juridicos de recepcion | acuse o archivados (32)
firmado (31) documento de
recepcion
Requisita Padron
Subdireccion de Documentos | Unico de .
: S PUB registrado en
Asuntos archivados Beneficiarios SIRA (33)
Internacionales (32) (PUB) vy lo registra
en SIRA
Informacién
seguimiento de
.| Envia voucher de | terceros
Transferencia : : L
Terceros pago, evidencia beneficiarios

beneficiarios

electrénica
realizada (29)

fotografica,
reportes, etc.

registrada en
plataforma o por
correo electrénico
(34)

Actores sociales

Actividad de
movilidad-
estancia
realizada (30)

Envia
comprobacién de
gastos y registro
de avances
(evidencia
fotografica, listas
de asistencia,

Informacion
seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma o por
correo electrénico
(35)

etc.)
Informacioén
seguimiento
de terceros Integra Informacioén de
Subdireccion de beneficiarios | informacion de comprobacion de

Asuntos
Internacionales

registrada en
plataforma o
por correo
electronico
(35)

comprobacioén de
terceros
beneficiarios

terceros
beneficiarios
integrada (36)
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Informacion
seguimiento
de actores .,
sociales !ntegra 5 InformaC|or.1,de
registrada en |nforma0|on_ ,de comprobam_on de
plataforma o comprobam_on de actores sociales
por correo actores sociales integrada (37)
electronico
(35)
Informacioén
de Elabora carta de Carta de liberacion
comprobacion | liberacion y firma | de tercero
de terceros Si no tiene beneficiario firmada
beneficiarios | observaciones (38)
Direccién de integrada (36)
Evaluacion y Control | Informacion
de Elabora carta de . .,
., ; ., : Carta de liberacion
comprobacion | liberacion y firma d ¢ 'I
de actores si no tiene f_e actor socia
: . irmada (39)
sociales observaciones
integrada (37)
Pasos Contraloria Social
Latinoamericanos
Insumo Actividad Producto
Disefiar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
Anual de Trabajo
Lineamientos | de Contraloria
para la Social (PATCS),
promociony | el Plan Estatal de
. . operacion de | Trabajo de Documentos e
Direccion de , , . .
Coordinacion la C_ontralorla Contraloria Social mstrumerltos de_
Sectorial y Regional Socialenlos | (PETCS), la Contraloria Social
programas Cédula de elaborados (40)
federales de | vigilancia, el
desarrollo Informe Anual y
social (1) documentos
necesarios como
Formato de
Registro de los
Comités de
Contraloria Social
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Carta
Direccion de compromiso | Invita a conformar | Comité de
Coordinacion firmada en comités de Contraloria Social
Sectorial y Regional | plataforma contraloria social | conformado (41)
(27)
Documentos
e
instrumentos
de Contraloria
Social
Direccion de elaborados Capacita comités | Comité de
Coordinacion (40) de contraloria Contraloria Social
Sectorial y Regional Comité de social capacitado (42)
Contraloria
Social
conformado
(41)
. . Cédulas de
. Realiza acciones . S
Comité de . vigilancia e informes
; de contraloria . .
o Contraloria . de contraloria social
Comité de . social para control | ..
- , Social o : firmados por el
Contraloria Social . y vigilancia de la o
capacitado . S, Comité de
ejecucion de la ; .
(42) cateqoria Contraloria Social
J (43)
Cédulas de
vigilancia e
informes de : .
: . . Revisa e integra
Direccion de contraloria . Informes de
SO . cédulas e ; ,
Coordinacion social informes de Contraloria Social
Sectorial y Regional | firmados por . . para la SFP (44)
o contraloria social
el Comité de
Contraloria
Social (43)
Pasos Evaluacion y Monitoreo
Latinoamericanos —
Insumo Actividad Producto
Informacién Elabora Reporte
de de indicadores y Fichas de avance de

Direccion de
Evaluacion y Control

comprobacién
de terceros
beneficiarios
integrada (45)

avance fisico la MIR (47)
financiero
Elabora informes Informes de

de evaluacion
interna

Evaluacion Interna
(48)
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cualitativo.

Informacion

de

comprobacion

de actores

sociales

integrada (46)

., Desarrollo de
Informacion .
. estudios de

normativa y . Informes de
Evaluadores . evaluacioén a iy

operativa del . L Evaluacion Externa
externos través de andlisis

Programa cuantitativo (50)

(49) y

Nota: en los documentos normativos del Programa no se menciona informacién relativa a

subprocesos relacionados con la plataforma para las solicitudes ni con contraloria social.
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8. Joven es Compromiso Formacion Dual

Areas sustantivas

Joven €s Planeacion
Compromiso:
Formacion Dual
Insumo Actividad Producto
Elabora
convocatoria
PAT, PO, (para actores

Lineamientos de sociales y Convocatoria
comprobacion terceros elaborada (2)
publicados (1) beneficiarios

algunos

casos)
P.AT’ PQ’ Elabora . Metodologia del
Lineamientos de metodologia

comprobacién
publicados (1)

del Comité de
Dictaminacion

Comité Evaluador
elaborada (3)

Institucion aliada

General Adjunta

elaborada (5)

Metodologia del Conforma "

o, o Comité Evaluador
Comité de Evaluador | Comité conformado (4)

Direccion de elaborada (3) Evaluador

Coordinacién

Sectorial y

Regional

Direccion Convocatoria Evalta Convocatoria

convocatoria

aprobada por DGA
(6)

Direccién de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Convocatoria
aprobada por DGA

(6)

Elabora )

. Convocatoria en
convocatoria ) ..

X archivo electrénico
en archivo
. (7

electrénico
Solicita Solicitud de
elaboracion de | elaboraciéon de
plataforma plataforma (8)

240



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Solicita

Social

de convocatoria para
publicacién (9)

formateo de Solicitud de
) formateo de
convocatoria .
para con\{oca_tgrla para
publicacion publicacion (9)
Convocatoria en
Direccion de a’CT"YO electronico 7) Elabora Plataforma
Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (10)
elaboracion de
plataforma (8)
Convocatoria en
reccion d archivo electronico
gg?ncjrg?:ac%n (@) Formatea Convocatoria con
Solicitud de formateo | convocatoria formato (11)

Direccion de
Comunicacion
Social

Plataforma

elaborada (10)

Convocatoria y
materiales de

Disefio de difusion publicados
banners y en pagina oficial y
Convocatoria con ofros redes socjalgs para
formato (11) materiales de | agentes técnicos y
difusion jovenes en
entidades
determinadas (12)
Actas de Resultados de
Dictaminacion (20) Elabora actores sociales y
. ~ publicacién de | jovenes
Lista de jovenes resultados seleccionados

seleccionados (21)

ublicados (22

241



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Actores sociales

Convocatoria y
materiales de
difusiéon publicados
en pagina oficial y
redes sociales para
agentes técnicos y
jovenes en entidades
determinadas (12)

Envian
postulacion o
solicitud a
través de
plataforma

Postulacién o
solicitud de actor
registrada (13)

Se registran
en Cadigo

Registro Codigo

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

beneficiarios
registrada (15

Base de datos de
postulaciones o
solicitudes de
actores sociales (16)

Convocatoria y Joven Joven (14)
materiales de
difusién publicados

Terceros en pagina oficial y Envian -

beneficiarios redes sociales para | solicitud de 33';2:5;35 apoyos
agentes técnicos y apoyos a L
jovenes en entidades | través de ber!ef|C|ar|os
determinadas (12) plataforma registrada (15)

Base de datos de
Postulacion o postulaciones o
solicitud de actor Cierre de solicitudes de
registrada (13) plataformas actores sociales
o (concluido el | (16)

Direccion de . oy

Sistemas Registro Codigo plazo 0
Joven (14) cumplida la Base de datos de
Solicitud de apoyos cuota de solicitudes de
de terceros solicitudes) terceros

Valida
requisitos de
postulaciones
o solicitudes

beneficiarios (17)

Postulaciones o
solicitudes de
actores sociales
validadas (18)

242



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

de actores
sociales

Base de datos de
solicitudes de
terceros beneficiarios
(17)

Valida
requisitos de
solicitudes de
terceros
beneficiarios

Solicitudes de
terceros
beneficiarios
validadas (19)

Comité de
Dictaminaciéon

Postulaciones o

solicitudes de Selecciona Actas de
. Actores ) o
actores sociales Sociales Dictaminacion (20)
validadas (18)
Selecciona
jovenes

Solicitudes de
terceros beneficiarios
validadas (19)

beneficiarios
gue impulsen
proyectos
colectivos

Lista de jévenes
seleccionados (21)

Joven es

Compromiso:
Formacion Dual

Produccidén de entregables

Insumo Actividad Producto
Actas de E:gbﬁgasta de Propuesta de
Direccion de Dictaminacion (20) propues convenio (23)
BENRY: convenio
Coordinacion
Sectorial y _ 3 Elabora
Regional Lista de jovenes propuesta de | Propuesta de carta
seleccionados (21) carta compromiso (22)
compromiso
Revisa, .
. Convenio con actor
Propuesta de modifica y :
. social aprobado
convenio (24) aprueba (25)
Subdireccion de convenio
Asuntos Juridicos Revisa,
Propuesta de carta modifica y Carta compromiso
compromiso (26) aprueba carta | aprobada (27)
compromiso
. Imprime, firma .
, Convenio con actor Convenio con actor
Actores sociales . y sube a e
social aprobado (25) social firmado (28)
plataforma
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Terceros

Carta compromiso

Imprime, firma

Carta compromiso

beneficiarios aprobada (27) y sube a firmada (29)
plataforma
. Convenio con actor
_ y Convenio con actor Carga en social firmado en

Direccion de social firmado (25) plataforma
Coordinacién plataforma (30)
Sectorial y . Carta compromiso
Regional Carta compromiso Carga en firmada en

firmada (29) plataforma

plataforma (31)

Actores sociales

Convenio con actor
social firmado en
plataforma (30)

Desarrolla de
programa de
apoyos a
jovenes

Programa de
apoyos a jovenes
desarrollado (32)

Joven es
Compromiso:
Formacion Dual

Entrega de apoyos

Insumo Actividad Producto
Direccion de Convenio con actor - Transferencia
e Ministra L
Recursos social firmado en (ECUISOS electronica
Materiales plataforma (30) realizada (33)
. Ejecuta
Carta compromiso Programa de apoyo
; programa de . )
firmada en ADOVOS A a jovenes ejecutado
plataforma (31) apoy (34)
jovenes
Actores sociales Recibe
. recursos Acuse o0 documento
Transferencia : h
e . Firma de de recepcion de
electronica realizada :
(35) acuse o actores sociales
documento de | firmado (36)
recepcion
Recibe Acuse o documento
Entrega apoyos recursos de recepcioén de
Terceros b Firma de
o econdémicos a terceros
beneficiarios acuse o o
proyectos (37) beneficiarios
documento de | .
g, firmado (38)
recepcion
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Joven es
Compromiso:

Formacion Dual

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Insumo Actividad Producto
Acuse o documento Reqistra
de recepcion de alrr?aceng
actores sociales conia de
Direccion de firmado (36) coFr)lvenio Expedientes
Asuntos Juridicos | Acuse o documento 20USE O y archivados (39)
de recepcion de documento de
terceros beneficiarios -
firmado (38) recepcion
Requisita
. L, Padrén Unico
Direccion de de
Coordinacion Expedientes Beneficiarios PUB registrado en
Sectorial y archivados (40) (PUB) y lo SIRA (41)
Regional registra en
SIRA
Envia Informacion
comprobacién | seguimiento de
de gastos y actores sociales
Transferencia registro de registrada en
. . : avances plataforma (42)
Actores sociales | electrénica realizada (evidencia
(33) fotografica,
listas de
asistencia,
etc.)
. Informacion
Envia voucher .
Acuse o documento de pago seguimiento de
Terceros de recepcién de eviger?ci’a terceros
beneficiarios terceros beneficiarios . beneficiarios
fotografica,

firmado (38)

reportes, etc.

registrada en
plataforma (43)

Direccién de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Informacién
seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma (42)

Integra
informacién de
comprobacién
de actores
sociales

Informacién de
comprobacion de
actores sociales
integrada (44)
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Informacion
seguimiento de
terceros beneficiarios
registrada en
plataforma (43)

Integra
informacion de
comprobacién
de terceros
beneficiarios

Informacién de
comprobacion de
terceros
beneficiarios
integrada (45)

Informacion de
comprobacion de

Elabora carta
de liberacion y

Carta de liberacion

actores sociales f@rma si no o_Ie actor social
Direccion de integrada (44) gle)ggrvaciones firmada (46)
Evaluacion y
Control Informacién de Eéaﬁ)é)é?ai?é;a Carta de liberacion
comprobacién de firma. si no Y | de tercero
terceros beneficiarios tiene beneficiario firmada
integrada (45) observaciones (47)
JeuEL €s Contraloria Social
Compromiso:
SOITEEIdN D] Insumo Actividad Producto
Disenar la
Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el
Plan Anual de
Trabajo de
Contraloria
Social
Lineamientos parala | (PATCS), el
Direccion de promoc_pndy | (F;Ia_rll Eétata:j Documentos e
Coordinacion operacion de fa € 1rabajo e | i oirumentos de
. Contraloria Social en | Contraloria . .
Sectorial y loS Droaramas Social Contraloria Social
Regional prog elaborados (49)
federales de (PETCS), la
desarrollo social (48) | Cédula de
vigilancia, el

Informe Anual
y documentos
necesarios
como Formato
de Registro de
los Comités de
Contraloria
Social
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Informacion de Elabora
comprobam_on de _Reporte de Fichas de avance
actores sociales indicadores y de la MIR (46)
Direccion de integrada (44) avance fisico
Evaluacion y financiero
Control Informacion de
comprobacién de
terceros beneficiarios | Elabora Informes de
integrada (45) informes de iy
-, Evaluacion Interna
evaluacion
) 47)
interna
Desarrollo de
., estudios de
Informacion .,
. evaluacioén a Informes de
Evaluadores normativa y . 9
) través de Evaluacion Externa
externos operativa del o
analisis (49)
Programa (48) o
cuantitativo y
cualitativo.

Notas: No se especifica el proceso de Contraloria Social en las ROP en el apartado especifico para

la categoria, ni en la convocatoria 2018.
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9. Joven es Compromiso: Proyectos Sociales Comunitarios

Joven es Planeacion
Compromiso:
Psrgzgiléoss Insumo Actividad Producto
Comunitarios
Elabora
convocatoria
PAT, PO, (para actores

General Adjunta

elaborada (5)

Lineamientos de sociales y Convocatoria
Direccién de comprobacién terceros elaborada (2)
Coordinacién publicados (1) beneficiarios
Sectorial y algunos
Regional casos)
PAT, PO, Elabora . Metodologia del
Lineamientos de metodologia o
o - Comité Evaluador
comprobacién del Comité de elaborada (3)
publicados (1) Dictaminacion
Direccion de .
Coordinacion Meto.dglogla del Confpr,ma Comité Evaluador
Sectorial Comité de Evaluador | Comité conformado (4)
Regionaly elaborada (3) Evaluador
Direccion Convocatoria Evalta Convocatoria

convocatoria

aprobada por DGA
(6)

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Convocatoria
aprobada por DGA

(6)

Elabora .

. Convocatoria en
convocatoria ) .

. archivo electrénico

en archivo
electrénico ()
Solicita Solicitud de
elaboracién de | elaboracién de
plataforma plataforma (8)
Solicita

formateo de
convocatoria
para
publicacién

Solicitud de
formateo de
convocatoria para
publicacion (9)
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Convocatoria en
archivo electronico 7)

Social

de convocatoria para
publicacién (9)

Direccion de — Elabora Plataforma

Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (10)
elaboracion de
plataforma (8)
Convocatoria en

_ » archivo electronico

gg?nctfr;?gag%n @) — Formatea _ Convocatoria con

Solicitud de formateo | convocatoria formato (11)

Direccion de
Comunicacion
Social

Plataforma Convocatoria y
elaborada (10) materiales de
Disefio de difusién publicados
bannersy en péagina oficial y
Convocatoria con otros redes sociale_s para
formato (11) mate_rlales de agentes tecnicos y
difusion jovenes en
entidades
determinadas (12)
Actas de Resultados de
Dictaminacion (20) Elabora actores sociales y
] » publicacién de | jévenes
Lista de jovenes resultados seleccionados

seleccionados (21)

publicados (22
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Actores sociales

Convocatoria y
materiales de
difusién publicados
en pagina oficial y
redes sociales para
agentes técnicos y
jovenes en entidades
determinadas (12)

Envian
postulacion o
solictitud a
través de
plataforma

Postulacién o
solicitud de actor
registrada (13)

Convocatoria y
materiales de

Se registran
en Cadigo

Registro Codigo

difusion publicados Joven Joven (14)
Terceros en pagina oficial y Envian -
beneficiarios redes sociales para | solicitud de Csjglt'g'rtggrgse apoyos
agentes técnicps y apoyos a beneficiarios
jovenes en entidades | través de :
determinadas (12) plataforma registrada (15)
Base de datos de
Postulacion o postulaciones o
solicitud de actor Cierre de solicitudes de
registrada (13) plataformas actores sociales
o (concluido el [ (16)
Direccion de : o
Sistemas Registro Codigo plazo 0
Joven (14) cumplida la Base de datos de
Solicitud de apoyos | cuota de solicitudes de
de terceros solicitudes) terceros
beneficiarios beneficiarios (17)
registrada (15)
Joven es Seleccién de beneficiarios
Compromiso:
Psrgzieglte(;s Insumo Actividad Producto
Comunitarios
Valida

Direccién de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Base de datos de
postulaciones o

requisitos de
postulaciones

Postulaciones o
solicitudes de

solicitudes de o solicitudes actores sociales
actores sociales (16) | de actores validadas (18)
sociales
Valida

Base de datos de
solicitudes de
terceros beneficiarios
(17)

requisitos de
solicitudes de
terceros
beneficiarios

Solicitudes de
terceros
beneficiarios
validadas (19)
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Comité de
Dictaminacién

Postulaciones o

solicitudes de Selecciona Actas de
: Actores ) L,
actores sociales Sociales Dictaminacion (20)
validadas (18)
Selecciona
jovenes

Solicitudes de
terceros beneficiarios
validadas (19)

beneficiarios
gue impulsen

Lista de jovenes
seleccionados (21)

proyectos
colectivos
Joven es Poduccién de entregables
Compromiso:
Proyectos ..
SoZiaIes Insumo Actividad Producto
Comunitarios
Actas de E:gbgéasta de Propuesta de
Dictaminacion (20) propues convenio (23)
Direccién de convenio
Coordinacion
Sectorial y _ B Elabora
Regional Lista de jovenes propuesta de | Propuesta de carta
seleccionados (21) carta compromiso (22)
compromiso
Revisa, .
. Convenio con actor
Propuesta de modifica y .
. social aprobado
convenio (24) aprueba (25)
Subdireccion de convenio
Asuntos Juridicos Revisa,
Propuesta de carta modifica y Carta compromiso
compromiso (26) aprueba carta | aprobada (27)
compromiso

Convenio con actor

Imprime, firma

Convenio con actor

Actores sociales social aprobado (25) y sube a social firmado (28)
plataforma

Terceros Carta compromiso In’lszrgrgi, firma Carta compromiso

beneficiarios aprobada (27) y firmada (29)
plataforma

: L . Convenio con actor
Direccion de Convenio con actor Carga en e
N e social firmado en
Coordinacion social firmado (25) plataforma

plataforma (30)
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Sectorial y
Regional

Carta compromiso
firmada (29)

Carga en
plataforma

Carta compromiso
firmada en
plataforma (31)

Actores sociales

Convenio con actor
social firmado en
plataforma (30)

Desarrolla de

programa de
apoyos a
jovenes

Programa de
apoyos a jovenes
desarrollado (32)

Direccion de Convenio con actor . Transferencia
L Ministra L
Recursos social firmado en [ECUISOS electronica
Materiales plataforma (30) realizada (33)
. Ejecuta
Carta compromiso Programa de apoyo
. programa de ot .
firmada en 200VOS 3 a jévenes ejecutado
plataforma (31) apoy (34)
jovenes
: Recibe
Actores sociales
. recursos Acuse o documento
Transferencia ; !
o : Firma de de recepcion de
electronica realizada .
(35) acuse o actores sociales
documento de | firmado (36)
recepciéon
Recibe
Acuse o documento
Entrega apoyos recursos de recepcién de
Terceros 2. Firma de
Lo econémicos a terceros
beneficiarios acuse o L
proyectos (37) beneficiarios
documento de | ..
- firmado (38)
recepcion

Direccion de
Asuntos Juridicos

Acuse o documento
de recepcién de
actores sociales
firmado (36)

Acuse o documento
de recepcion de

Registra y
almacena
copia de
convenio y
acuse o
documento de
recepcion

Expedientes
archivados (39)
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terceros beneficiarios
firmado (38)

Requisita
Direccién de Padrén Unico
Coordinacion Expedientes CBleeneficiarios PUB registrado en
Sectorial y archivados (40) SIRA (41)
Regional (PU.B) ylo
registra en
SIRA
Envia Informacién
comprobacién | seguimiento de
de gastos y actores sociales
Transferencia registro de registrada en
: L. . avances plataforma (42)
Actores sociales | electrénica realizada : .
(33) (evidencia
fotogréfica,
listas de
asistencia,
etc.)
Envia voucher Informacion
Acuse o documento de pago seguimiento de
Terceros de recepcién de eviger?ci’a terceros
beneficiarios terceros beneficiarios fe beneficiarios
fotogréfica,

firmado (38)

reportes, etc.

registrada en
plataforma (43)

Informacion
seguimiento de
actores sociales

Integra
informacion de
comprobacién

Informacioén de
comprobacioén de
actores sociales

Direccién de registrada en de actores )
Coordinacion plataforma (42) sociales integrada (44)
Sectorial y Inforr_na_uon q Integra Informacién de
Regional tsegwmletr)wto f‘? .| informacién de | comprobacion de
erc_etrosd eneticiarios comprobacién | terceros
rngtISfra a ez 3 de terceros beneficiarios
plataforma (43) beneficiarios integrada (45)
. Elabora carta
: . Informacion de ) i . L
Direccion de . de liberacion y | Carta de liberacion
s comprobaciéon de : . .
Evaluacion y actores sociales firma si no de actor social
Control tiene firmada (46)

integrada (44)

observaciones
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Informacién de
comprobacién de

terceros beneficiarios

integrada (45)

Elabora carta
de liberacion y
firma si no
tiene
observaciones

Carta de liberacion
de tercero

beneficiario firmada

(47)

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Lineamientos para la
promocion y
operacion de la
Contraloria Social en
los programas
federales de
desarrollo social (48)

Disefar la

Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el
Plan Anual de
Trabajo de
Contraloria
Social
(PATCS), el
Plan Estatal
de Trabajo de
Contraloria
Social
(PETCS), la
Cédula de
vigilancia, el
Informe Anual
y documentos
necesarios
como Formato
de Registro de
los Comités de
Contraloria
Social

Documentos e
instrumentos de
Contraloria Social
elaborados (49)

Direccion de
Evaluacion y
Control

Informacion de
comprobacién de
actores sociales
integrada (44)

Elabora
Reporte de
indicadores y
avance fisico
financiero

Fichas de avance
de la MIR (46)
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Informacion de
comprobacion de

o Elabora
terceros beneficiarios | ; Informes de
i informes de Evaluacion Interna
integrada (45) evaluacion
. (47)
interna
Desarrollo de
., estudios de
Informacion .,
. evaluacion a Informes de
Evaluadores normativa y . .
. través de Evaluacion Externa
externos operativa del e
analisis (49)
Programa (48) o
cuantitativo y
cualitativo.

Notas: No se especifica el proceso de Contraloria Social en las ROP en el apartado especifico para

la categoria.
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10. Proyectos Locales Juveniles

Proyectos Planeacion
locales -
juveniles Insumo Actividad Producto
Elabora
convocatoria
PAT, PO, (para actores
Lineamientos de sociales y Convocatoria
Direccién de comprobacién terceros elaborada (2)
Coordinacién publicados (1) beneficiarios
Sectorial y algunos
Regional casos)
PAT, PO, Elabora . Metodologia del
Lineamientos de metodologia o
o -2 Comité Evaluador
comprobacién del Comité de elaborada (3)
publicados (1) Dictaminacion
Direccion .d,e Metodologia del Conforma "
Coordinacion oo s Comité Evaluador
. Comité de Evaluador | Comité
Sectorial y conformado (4)
- elaborada (3) Evaluador
Regional
Direccion Convocatoria Evalla Convocatoria

General Adjunta

elaborada (5)

convocatoria

aprobada por DGA
(6)

Elabora )
. Convocatoria en
convocatoria ) L.
. archivo electrénico
en archivo
o (7)
electrénico
girecg_ién (_Jlfa Convocatoria Solicita Solicitud de
Sootr |_na|10|on aprobada por DGA | elaboracion de | elaboracion de
Reclorlal y (6) plataforma plataforma (8)
egiona —
J Solicita .
Solicitud de
formateo de
. formateo de
convocatoria .
convocatoria para
para publicacion (9)
publicacién
Convocatoria en
Direccion de "’“Ch'YO électronico 7) Elabora Plataforma
Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (10)

elaboracion de
plataforma (8)
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Direccion de
Comunicacion
Social

Convocatoria en
archivo electrénico

@)

Solicitud de formateo
de convocatoria para
publicacion (9)

Formatea
convocatoria

Convocatoria con
formato (11)

Proyectos Difusion
jllj?/(;ili?ss Insumo Actividad Producto
Plataforma Convocatoria y
elaborada (10) materiales de
Disefio de difusién publicados
banners y en pagina oficial y
Convocatoria con otros redes soc,iale_s para
Direccion de formato (11) mate.rlales de agentes tecnicos y
Comunicacion difusion jovenes en
Social entldaQes
determinadas (12)
Actas de Resultados de
Dictaminacion (20) Elabora actores sociales y
. - publicacion de | jovenes
Lista de jovenes resultados seleccionados

seleccionados (21)

publicados (22)

Proyectos Solicitud de apoyos
locales -
juveniles Insumo Actividad Producto
Convocatoria y
materiales de .
A . Envian
difusién publicados . .
_ en pagina oficial y pos_tu_lauon o] Po_st_ulaaon o]
Actores sociales . solictitud a solicitud de actor
redes sociales para 3 .
o través de registrada (13)
agentes técnicos y
plataforma

jovenes en entidades
determinadas (12)

materiales de en Caodigo
difusion publicados Joven Joven (14)
Terceros en pagina oficial y Envian -
beneficiarios redes sociales para | solicitud de (?gltlglrtggrg: apoyos
agentes técnicos y apoyos a beneficiarios
jovenes en entidades | través de registrada (15)
determinadas (12) plataforma 9

Convocatoria y

Se registran

Registro Cadigo
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Postulaciéon o

Base de datos de
postulaciones o

solicitud de actor Cierre de solicitudes de
registrada (13) plataformas actores sociales
. (concluido el | (16)
Direccion de ; P
Sistemas Registro Codigo plazo o
Joven (14) cumplida la Base de datos de
Solicitud de apoyos cuota de solicitudes de
de terceros solicitudes) terceros
beneficiarios beneficiarios (17)
registrada (15)
Proyectos Seleccidn de beneficiarios
locales .
juveniles Insumo Actividad Producto
Valida
Base de datos de requisitos de Postulaciones o
postulaciones o postulaciones | solicitudes de
Direccion de solicitudes de o solicitudes actores sociales
SO actores sociales (16) | de actores validadas (18)
Coordinacién ;
. sociales
Sectorial y Valida
Regional Base de datos de - Solicitudes de
o requisitos de
solicitudes de - terceros
L solicitudes de o
terceros beneficiarios {ErCeros beneficiarios
a7) oS validadas (19)
beneficiarios
Postulaciones o )
o Selecciona
solicitudes de Actas de
. Actores . . .,
actores sociales Sociales Dictaminacion (20)
validadas (18)
Comité de Selecciona
Dictaminacion jovenes

Solicitudes de
terceros beneficiarios
validadas (19)

beneficiarios
gue impulsen

Lista de jévenes
seleccionados (21)

proyectos
colectivos
Proyectos Poduccion de entregables
locales .
juveniles Insumo Actividad Producto
Direccion de Actas de E:gbggasta de Propuesta de
Coordinacion Dictaminacion (20) (F:)onr\J/enio convenio (23)

258



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Sectorial y Elabora
Regional Lista de jévenes propuesta de | Propuesta de carta
seleccionados (21) carta compromiso (22)
COMpromiso
Revisa, .
- Convenio con actor
Propuesta de modifica y :
) social aprobado
convenio (24) aprueba (25)
Subdireccion de convenio
Asuntos Juridicos Revisa,
Propuesta de carta modifica y Carta compromiso
compromiso (26) aprueba carta | aprobada (27)
COMpromiso
. Imprime, firma .
. Convenio con actor Convenio con actor
Actores sociales . y sube a e
social aprobado (25) social firmado (28)
plataforma
Terceros Carta compromiso Irr;%rkl)rgtz, firma Carta compromiso
beneficiarios aprobada (27) y firmada (29)
plataforma
. Convenio con actor
. y Convenio con actor Carga en social firmado en
Direccion de social firmado (25) plataforma
Coordinacién plataforma (30)
Sectorial y : Carta compromiso
Carta compromiso Carga en :
Regional . firmada en
firmada (29) plataforma

plataforma (31)

Actores sociales

Convenio con actor
social firmado en

Desarrolla de
programa de

Programa de
apoyos a jovenes

plataforma (30) apoyos a desarrollado (32)
jovenes
Proyectos Entrega de apoyos
locales . .
juveniles Insumo Actividad Producto
Direccion de Convenio con actor . Transferencia
L Ministra L
Recursos social firmado en (ECUISOS electrénica
Materiales plataforma (30) realizada (33)
. Ejecuta
Carta compromiso Programa de apoyo
. programa de - )
firmada en ADOVOS A a jovenes ejecutado
plataforma (31) apoy (34)
_ jovenes
Actores sociales . Recibe Acuse o documento
Transferencia .,
o . recursos de recepcion de
electronica realizada X .
(35) Firma de a_lctores sociales
acuse o firmado (36)
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documento de

recepcion
Recibe Acuse o documento
Entrega apoyos recursos de recepcién de
Terceros 2 Firma de
o econémicos a terceros
beneficiarios acuse o o
proyectos (37) documento de beneflmarlos
o firmado (38)
recepcion
Proyectos Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
locales -
juveniles Insumo Actividad Producto
Acuse o documento Redistra
de recepcién de aln?aceng
actores sociales cobia de
Direccion de firmado (36) coﬁvenio Expedientes
Asuntos Juridicos | Acuse o documento 20USE O y archivados (39)
de recepcién de documento de
terceros beneficiarios -
firmado (38) recepcion
Requisita
. . Padron Unico
Direccion de de
Coordinacion Expedientes Beneficiarios PUB registrado en
Sectorial y archivados (40) (PUB) y lo SIRA (41)
Regional registra en
SIRA
Envia Informacién
comprobacién | seguimiento de
de gastos y actores sociales
Transferencia registro de registrada en
. . . avances plataforma (42)
Actores sociales | electronica realizada (evidencia
(33) fotografica,
listas de
asistencia,
etc.)
. Informacién
Envia voucher .
Acuse o0 documento de pado seguimiento de
Terceros de recepcién de eviger?ci’a terceros
beneficiarios terceros beneficiarios e beneficiarios
fotograéfica,

firmado (38)

reportes, etc.

registrada en
plataforma (43)
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Informacion
seguimiento de
actores sociales

Integra
informacion de
comprobacion

Informacioén de
comprobacion de
actores sociales

Direccion de registrada en de actores integrada (44)

Coordinacion plataformrfl (42) sociales

Sectorial y InfoerC|otn q Integra Informacién de

Regional seguimiento de - informacion de | comprobacion de
terceros beneficiarios comprobacion | terceros
relgtls]Erada ez 3 de terceros beneficiarios
plataforma (43) beneficiarios | integrada (45)
Informacién de Elabora carta
comprobacion de de liberacion y | Carta de liberacién
acto?es sociales firma si no de actor social

: L, . tiene firmada (46)

Direccion de integrada (44) ODSEIVACIONES

Evaluacion y

Control Informacion de Elealti)t?er?ai?(;:]a Carta de liberacion
comprobacion de firma. si no Y| de tercero
terceros beneficiarios tiene beneficiario firmada
integrada (45) observaciones (47)

Proyectos Contraloria Social
locales -
juveniles Insumo Actividad Producto
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Disefar la
Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el
Plan Anual de
Trabajo de
Contraloria
Social
Lineamientos parala | (PATCS), el
Direccion de promoc_:p ny Plan Esta_ltal Documentos e
: P operacion de la de Trabajo de |.
Coordinacién , . , instrumentos de
. Contraloria Social en | Contraloria , .
Sectorial y I il Contraloria Social
Regional 0S programas Socia elaborados (49)
federales de (PETCS), la
desarrollo social (48) | Cédula de
vigilancia, el
Informe Anual
y documentos
necesarios
como Formato
de Registro de
los Comités de
Contraloria
Social
Proyectos Evaluacion y Monitoreo
locales ..
juveniles Insumo Actividad Producto
Informacion de Elabora
comprobam_on de Reporte de Fichas de avance
actores sociales indicadores y de la MIR (46)
Direccion de integrada (44) avance fisico
Evaluacion y financiero
Control Informacion de Elabora
., ) Informes de
comprobacién de informes de Evaluacion Interna
terceros beneficiarios | evaluaciéon (47)
integrada (45) interna
Desarrollo de
., estudios de
Informacion P
i evaluacion a Informes de
Evaluadores normativa y . >
) través de Evaluacion Externa
externos operativa del L
analisis (49)
Programa (48) L
cuantitativo y
cualitativo.
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Notas: No se especifica el proceso de Contraloria Social en las ROP en el apartado especifico para
la categoria. Tampoco se detallan los procesos de los terceros beneficiarios, por lo que se utilizé el
modelo de las otras dos convocatorias de la DCSR: Joven es Compromiso: Formacién Dual, y Joven

es Compromiso: Proyectos Sociales Comunitarios.
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11. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

Diplomado en Planeacion
PP de Juventud Insumo Actividad Producto
PAT, PO, Selecciona Institucion
Lineamientos de instituciéon aliada aliada

Direccion de
Investigacion del
IMJUVE

comprobacién
publicados (1)

para operacion de la
categoria

seleccionada

)

Institucion aliada

Elabora propuesta

Propuesta de
convenio con

seleccionada (2) de convenio institucion
aliada (3)
Elabora
PAT, PO, convocatoria (para
Lineamientos de actores sociales y Convocatoria
comprobacién terceros elaborada (4)
publicados (1) beneficiarios
algunos casos)
PAT, PO, Manual del
: ) Elabora manual del | Comité de
Lineamientos de o . B
., Comité de Dictaminacion
comprobacion . RO ot
Dictaminacion 0 Seleccion

publicados (1)

elaborado (5)

Subdireccion de
Asuntos
Juridicos

Propuesta de
convenio con
institucion aliada (3)

Revisa, modifica y
aprueba convenio
con institucion aliada

Convenio con
institucion
aliada
aprobado (6)

Institucion aliada

Convenio con
institucion aliada
aprobado (6)

Imprime y firma

Convenio con
institucion
aliada firmado

(@)

Institucion aliada | manual del Comité N C_Omité_de 3
X . -, Conforma Comité de | Dictaminacion
: » de Dictaminacion o ) . ot
Direccién de Seleccién elaborado D|ctam_|naC|on o] 0 Seleccion
Investigacion del (5) Seleccién Conformado
IMJUVE (8)
. ., . Convocatoria
Direccion Convocatoria . .
General Adjunta | elaborada (4) Evalua convocatoria | aprobada por
DGA (9)
Direccion de Convocatoria Elabora ,
. s, . Convocatoria
Investigacion del | aprobada por DGA convocatoria en en archivo

IMJUVE

(9)

archivo electrénico
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electrénico
(10)

Solicita elaboracién
de plataforma

Solicitud de
elaboracién
de plataforma
(11)

Solicita formateo de
convocatoria para

Solicitud de
formateo de
convocatoria

publicacién para
publicacion
(12)
Convocatoria en
archivo electrénico Plataforma
Direccion de (10)
. — Elabora plataforma | elaborada
Sistemas Solicitud de (13)
elaboracion de
plataforma (11)
Convocatoria en
. y archivo electrénico .
Direccion de Convocatoria

Comunicacion
Social

(10)

Solicitud de formateo
de convocatoria para
publicacion (12)

Formatea
convocatoria

con formato
(14)

_ Difusion
Diplomado en
PP de Juventud Insumo Actividad Producto
Plataforma elaborada Convocatoria
(13) y materiales
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Direccion de
Comunicacion
Social

Convocatoria con
formato (14)

Disefio de banners 'y
otros materiales de
difusion

de difusion
publicados en
pagina oficial
y redes
sociales (15)

Lista de
seleccionados
reflejada en un Acta

Elabora publicacion
de resultados

Resultados
de personas
seleccionadas

de Dictaminacién publicados
(22) (22)
_ Solicitud de apoyos
Diplomado en
PP de Juventud Insumo Actividad Producto
. Registro
Convocatoria y 9 (16)
Terce_ro_s . gqi]?tjgircl)?llzsuglei}cados - is(l)l;g:ddge
beneficiarios L g Envian solicitud de
en pagina oficial y ADOVOS A través de terceros
redes sociales (15) poy beneficiarios
plataforma )
registrada
A7)
. L, . L Cierre de Base de
Direccion de Registro Codigo datos de
. plataformas g
Sistemas Joven (16) . solicitudes de
(concluido el plazo o
terceros
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Solicitud de apoyos
de terceros
beneficiarios
registrada (17

Base de datos de

cumplida la cuota de | beneficiarios

solicitudes)

Valida requisitos de

(19)

Solicitudes de

Comité de
Dictaminacioén

Solicitudes de
terceros beneficiarias
validadas (20)

Direccion de o L
i o, solicitudes de solicitudes de terceros
Investigacion del L S
IMJUVE terceros beneficiarios tercerp§ _ ber_1ef|C|ar|as
(29) beneficiarios validadas (20)
Lista de

Selecciona
beneficiarios para el
diplomado

seleccionados
reflejada en
un Acta de
Dictaminacion

Sin informacién

Actores sociales

electronica realizada
destinados a cubrir el
costo del Diplomado
para participantes
nacionales (22

Direccion de Convenio con Transferencia

Recursos institucion aliada Ministra recursos electrénica

Materiales firmado (7) realizada (22)
Transferencia Acuse o

Recibe recursos
Firma de acuse o
documento de
recepcion

documento de
recepcion de
actores
sociales
firmado (23

Direccion de
Asuntos
Juridicos

Acuse o documento

de recepcion de
actores sociales
firmado (23)

Registra y almacena

copia de convenio y
acuse o documento
de recepcion

Expedientes
archivados
(24)
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Requisita Padron

PUB

Areas Expedientes Unico de reqistrado en
sustantivas archivados (24) Beneficiarios (PUB) g
: SIRA (25)
y lo registra en SIRA
Envia comprobacion | Informacion
de gastos y registro | seguimiento
de avances de actores
Transferencia (evidencia sociales

Actores sociales

electronica realizada
(22)

fotografica, listas de
asistencia, etc.)

registrada en
plataforma o

por correo
electrénico
(26)
Terceros . .
L Sin informacion
beneficiarios
Informacién .
o Informacion
seguimiento de de
" actores sociales Integra informacion L
Areas : . comprobacion
: registrada en de comprobacion de
sustantivas : de actores
plataforma o por actores sociales :
L sociales
correo electrénico integrada (27)
(26) J
: L, Informacion de Elabora carta de Carta de
Direccion de ., : ., . : : 9
. comprobacion de liberacion y firma si | liberacion de
Evaluacion y . . :
Control actores sociales no tiene actor social

integrada (28)

observaciones

firmada (29)

Diplomado en

Contraloria Social

PP de Juventud Insumo Actividad Producto
Disefar la Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el Plan
Lineamientos para la | Anual de Trabajo de | Documentos
Direccion de promogipn y Contraloria Social e
Coordinacion operacion de Ia_ (PATCS), el Plan mstrumentos,
Sectorial Contraloria Social en | Estatal de Trabajo de C_:ontralorla
y h
Regional los programas de C_:ontralorla Social
federales de Social (PETCS), la elaborados
desarrollo social (1) Cédula de vigilancia, | (30)

el Informe Anual y
documentos
necesarios como

Formato de Registro
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de los Comités de
Contraloria Social

. -, Comité de
Direccion de Documentos e . .
: P ) Invita a conformar Contraloria
Coordinacién instrumentos de o, .
. , . comités de Social
Sectorial y Contraloria Social . .
) contraloria social conformado
Regional elaborados (30) (31)
Documentos e
Direccion de instrumentos de Comité de
Coordinacién Contraloria Social Capacita comités de Contraloria
. elaborados (30) P . . Social
Sectorial y —— contraloria social .
Regional Comité de capacitado
g Contraloria Social (32)
conformado (31)
Comité de Cédulas de
Contraloria Social , . vigilancia e
. Realiza acciones de | .
capacitado (32) . ) informes de
. contraloria social ,
Comité de contraloria
; para control y .
Contraloria Programa de apoyo a | vigilancia de la social
Social r o9 . poy granci firmados por
jovenes ejecutado ejecucion de la | ité d
(33) categoria ¢ Com|te, €
Contraloria
Social (34)
Cédulas de vigilancia
. ., e informes de
Direccion de - . . . Informes de
SO contraloria social Revisa e integra .
Coordinacion . , . Contraloria
. firmados por el cédulas e informes .
Sectorial y Comité de de contraloria social Social para la
Regional SFP (35)

Contraloria Social
(34)
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Diplomado en

Evaluacion y Monitoreo

PP de Juventud Insumo Actividad Producto
!Elqbora Reporte de Fichas de
Inf i6n d indicadores y avance de la
Direccion de comprobasion de | 2vance fisico MIR (36)
Evaluacion y P il financiero
Control ?‘Ctores Soclales . Informes de
integrada (27) Elabora informes de .
evaluacion interna Evaluacion
Interna (37)
Desarrollo de
., estudios de
Informacion P , Informes de
Evaluadores i . evaluacion a través .,
normativa y operativa L Evaluacion
externos de analisis
del Programa (38) o Externa (39)
cuantitativo y
cualitativo.

Nota: en los documentos normativos del programa no se mencionan los subprocesos relativos a la

formalizacion de los apoyos con los terceros beneficiario, tales como la firma de una carta

compromiso. No se especifica tampoco las obligaciones de comprobacion del actor social ni de los

terceros beneficiarios. Tampoco se especifica si los terceros beneficiarios reciben directamente el

apoyo de la beca, o si este recurso pasa directamente al actor social. Esta tabla refleja un proceso

donde solo el actor social recibe recursos y realiza acciones de contraloria.
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12. Red Nacional de Programas de Radioy TV.

Social

Direccion de
Comunicacion
Social

de convocatoria para
publicacién (20)

Convocatoria con
formato (22)

Disefio de
banners 'y
otros
materiales de
difusion

Convocatoria y
materiales de

Elabora
Direccién de PAT, PO, convocatoria
o Lineamientos de (para actores Convocatoria
Comunicacion N )
Social comprobamon sociales y elaborada (12)
publicados (9) terceros
beneficiarios)

) ., . , Convocatoria
Direccion Convocatoria Evalta aorobada por DGA
General Adjunta | elaborada (11) convocatoria (1p7) P

Elabora .
. Convocatoria en
convocatoria . L.
. archivo electrénico
en archivo (18)
Direccion de Convocatoria electrénico
Comunicacion aprobada por DGA  ["gqjicita —
Social (17) formateo de Solicitud de
; formateo de
convocatoria .
para con\{oca.t(,)rla para
publicacién publicacion (20)
Convocatoria en
. o d archivo electronico
Cg?nclf:]?:ac%n (18) Formatea Convocatoria con
Solicitud de formateo | convocatoria formato (22)

difusion publicados
en pagina oficial y
redes sociales para
agentes técnicos y

jovenes (23)
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Actores sociales

Lista de jovenes
seleccionados (32)

Convocatoria y
materiales de
difusion publicados
en pagina oficial y
redes sociales para
agentes técnicos y
jovenes (23)

Elabora
publicacion de
resultados

Envian
postulacion o
solictitud via
postal

Resultados de
actores sociales y

joévenes

seleccionados
ublicados (33

Postulaciéon o
solicitud de actor
recibida (24)

Convocatoria y
materiales de
difusién publicados

Se registran

Terceros L - P Registro Cadigo
o en pagina oficial y en Caodigo
beneficiarios . Joven (25)
redes sociales para | Joven
agentes técnicos y
jovenes (23)
. Base de datos de
., Cierre de .
. . Postulacion o . postulaciones o
Direccion de o convocatoria o
. solicitud de actor ) solicitudes de
Sistemas o (concluido el :
recibida (24) plazo) actores sociales

(27)

Base de datos de
postulaciones o

Valida
requisitos de
postulaciones

Postulaciones o
solicitudes de

Direccién de solicitudes de o solicitudes actores sociales
SR actores sociales (27) | de actores validadas (29)
Comunicacion ;
. sociales
Social
Terceros
Registro de Codigo beneficarios Casting realizado
Joven acuden a
casting
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Comité de
Dictaminacién

Postulaciones o

solicitudes de Selecciona Actas de
: Actores ) L,
actores sociales Sociales Dictaminacion (31)
validadas (29)
Seleccion de , .
. . Lista de jOovenes
Casting realizado terceros

beneficiarios

seleccionados (32)

Red Nacional de
Programas de

Poduccién de entregables

Radioy TV Insumo Actividad Producto
Actas de Erlgbggasta de Propuesta de
. ., Dictaminacion (31) propues convenio (34)
Direccion de convenio
Comunicacion Elabora

Social

Lista de jévenes
seleccionados (32)

propuesta de
carta

Propuesta de carta
compromiso (35)

compromiso
Revisa, .
. Convenio con actor
Propuesta de modifica y .
. social aprobado
convenio (34) aprueba (36)
Subdireccion de convenio
Asuntos Juridicos Revisa,
Propuesta de carta modifica y Carta compromiso
compromiso (35) aprueba carta | aprobada (37)
compromiso
. Imprime, firma .
. Convenio con actor Convenio con actor
Actores sociales . y sube a e
social aprobado (36) social firmado (38)
plataforma
Terceros Carta compromiso Imprime, firma | Carta compromiso
beneficiarios aprobada (37) y envia firmada (39)

Actores sociales

Convenio con actor
social firmado (40)

Desarrolla de
programa de
apoyos a
jovenes

Programa de
apoyos a jovenes
desarrollado (42)
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Direccion de Convenio con actor - Transferencia
e Ministra L
Recursos social firmado en [ECUISOS electrénica
Materiales plataforma (40) realizada (43)
Ejecuta
Carta compromiso programa de Prpgrama d_e apoyo
: a jévenes ejecutado
firmada (41) apoyos a (44)
jovenes
. Recibe
Actores sociales
. recursos Acuse o0 documento
Transferencia . .,
o , Firma de de recepcion de
electronica realizada .
(43) acuse o actores sociales
documento de | firmado (45)
recepcion
Recibe
Acuse o documento
recursos s
i de recepcién de
Terceros Entrega apoyos Firma de
o 2. terceros
beneficiarios econdémicos (47) acuse o .
documento de beneficiarios
- firmado (48)
recepcion

Acuse o documento

Direccion de
Comunicacion
Social

Expedientes
archivados (49)

de recepcién de ;ﬁ?;izﬁg
actores sociales cobia de
Direccion de firmado (45) coﬁvenio Expedientes
Asuntos Juridicos | Acuse o documento 2CUSE O y archivados (49)
?eerngcf}spgg)r?e?i(e:iarios documento de
firmado (48) recepcion
Requisita

Padrén Unico
de
Beneficiarios
(PUB) ylo
registra en
SIRA

PUB registrado en
SIRA (50)
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Envia Informacion
comprobaciéon | seguimiento de
de gastos 'y actores sociales por
. registro de correo electrénico
Transferencia
. L : avances (51)
Actores sociales | electrOnica realizada ) .
(evidencia
(43) -
fotografica,
listas de
asistencia,
etc.)
Informacion
seguimiento de
Acuse o documento . 9
L, Envia terceros
Terceros de recepcion de . . ST
evidencia, beneficiarios

beneficiarios

terceros beneficiarios
firmado (48)

reportes, etc.

registrada por
correo electrénico
(52)

Areas sustantivas

Informacion
seguimiento de
actores sociales

Integra
informacion de
comprobacién

Informacién de
comprobacion de
actores sociales

registrada por correo | de actores .
electronico (51) sociales integrada (53)
Informacion Integra Informacién de

seguimiento de
terceros beneficiarios
registrada por correo
electronico (52)

informacion de
comprobacién
de terceros
beneficiarios

comprobacion de
terceros
beneficiarios
integrada (54)

Direccion de
Evaluacion y
Control

Informacién de
comprobacion de
actores sociales
integrada (53)

Elabora carta
de liberacion y
firma si no
tiene
observaciones

Carta de liberacion
de actor social
firmada (55)

Informacion de
comprobacién de
terceros beneficiarios
integrada (54)

Elabora carta
de liberacion y
firma si no
tiene
observaciones

Carta de liberacion
de tercero
beneficiario firmada
(55)
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Red Nacional de
Programas de
Radioy TV

Contraloria Social

Insumo

Actividad

Producto

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Lineamientos para la
promocion y
operacion de la
Contraloria Social en
los programas
federales de
desarrollo social (56)

Disefar la
Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el
Plan Anual de
Trabajo de
Contraloria
Social
(PATCS), el
Plan Estatal
de Trabajo de
Contraloria
Social
(PETCS), la
Cédula de
vigilancia, el
Informe Anual
y documentos
necesarios
como Formato
de Registro de
los Comités de
Contraloria
Social

Documentos e
instrumentos de
Contraloria Social
elaborados (57)

Direccién de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Carta compromiso
firmada (41)

Invita a
conformar
comités de
contraloria
social

Comité de
Contraloria Social
conformado (58)

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Documentos e
instrumentos de
Contraloria Social
elaborados (57)

Comité de
Contraloria Social
conformado (58)

Capacita
comités de
contraloria
social

Comité de
Contraloria Social
capacitado (59)
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Comité de

- _ Realiza Cédulas de
Contraloria Social acciones de vigilancia e
o capacitado (59) contraloria informes de
Comité de . . .
; social para contraloria social
Contraloria :
: Programa de apoyo | control y firmados por el
Social - : L : o
a jévenes ejecutado | vigilancia de la | Comité de
(44) ejecucion de la | Contraloria Social
categoria (60)
Cédulas de vigilancia :
) Revisa e
. . e informes de )
Direccion de g : integra
SO contraloria social . Informes de
Coordinacion . cédulas e ; .
. firmados por el . Contraloria Social
Sectorial y o informes de
) Comité de . para la SFP (61)
Regional ; . contraloria
Contraloria Social social

(60)

Red Nacional de

Programas de

Evaluacion y Monitoreo

Radioy TV Insumo Actividad Producto
Elabora
. Reporte de Fichas de avance
Informacion de indicadores y de la MIR (55)
comprobacién de avance fisico
actores sociales financiero
Direccion de integrada (53)
Evaluacion y
Control Informacién de Elabora Informes de
comprobacién de informes de Evaluacién Interna
terceros beneficiarios | evaluacién (56)
integrada (54) interna
Desarrollo de
L, estudios de
Informacion .
. evaluacion a Informes de
Evaluadores normativa y . .
: través de Evaluacion Externa
externos operativa del e
analisis (58)
Programa (57) o
cuantitativo y
cualitativo.
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13. Lazos por la Inclusion

Lazos por la Planeacion
Inclusion Insumo Actividad Producto
PAT. PO, _Selgcc[qna
: . institucion L
Lineamientos de ) Institucion aliada
g aliada para :
comprobacion . seleccionada (2)
: operacion de
publicados (1) .
la categoria
T Elabora Propuesta de
Institucion aliada .
; propuesta de | convenio con
seleccionada (2) . AR
convenio institucion aliada (3)
Direccion de Elabora
Coordinacion convocatoria
Sectorial y PAT, PO, (para actores
Regional Lineamientos de sociales y Convocatoria
comprobacién terceros elaborada (4)
publicados (1) beneficiarios
algunos
casos)
P.AT’ PQ’ Elabora . Metodologia del
Lineamientos de metodologia

comprobacién
publicados (1)

del Comité de
Dictaminacion

Comité Evaluador
elaborada (5)

Institucion aliada

Direccion de Meto_dglogla del Confpr,ma Comité Evaluador
Coordinacion Comité de Evaluador | Comité conformado (6)
Sectorial y elaborada (5) Evaluador
Regional

: . . . Convocatoria
Direccion Convocatoria Evalla aorobada por DGA
General Adjunta | elaborada (4) convocatoria b P

)

Direccion de
Coordinacion
Sectorial y
Regional

Convocatoria
aprobada por DGA

(7)

Elabora )

. Convocatoria en
convocatoria ) ..

. archivo electrénico
en archivo
. (8)

electrénico
Solicita Solicitud de
elaboracién de | elaboracién de
plataforma plataforma (9)

278



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Solicita
formateo de
convocatoria

Solicitud de
formateo de
convocatoria para

gﬁ;‘icacién publicacién (10)
Convocatoria en
archivo electronico
Direccion de (8) Elabora Plataforma
Sistemas Solicitud de plataforma elaborada (11)
elaboracion de
plataforma (9)
Convocatoria en
_ . archivo electronico
Direccion de (8) Formatea Convocatoria con

Comunicacion
Social

Solicitud de formateo
de convocatoria para
publicacion (12)

convocatoria

formato (13)

Lazos por la Difusion
Inclusion Insumo Actividad Producto
Plataforma Convocatoria y
elaborada (11) materiales de
Disefio de difusion publicados
banners 'y en pagina oficial y
Convocatoria con ofros redes sociale_s para
Direccién de formato (13) n”_late_rlales de fa,gentes técnicos y
Comunicacion difusion jovenes en
Social entldad_es
determinadas (14)
Actas de Resultados de
Dictaminacion (21) Elabora actores sociales y
) _ publicacién de | jovenes
Lista de jovenes resultados seleccionados

seleccionados (22)

publicados (23)

Lazos por la Solicitud de apoyos

Inclusion Insumo Actividad Producto
Convocatoria y
materiales de .

P . Envian
difusién publicados lacid lacid
. en pagina oficial y postulacion o PO.St!J acion o
Actores sociales . solictitud a solicitud de actor
redes sociales para 8 .
o través de registrada (15)
agentes técnicos y
plataforma

jovenes en entidades
determinadas (14)
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Se registran

Registro Codigo

Convocatoria y en Codigo Joven (14)
materiales de Joven
difusién publicados

Terceros en pagina oficial y Envian -

beneficiarios redes sociales para | solicitud de igltlglrtggrgse apoyos
agentes técnicos y apoyos a o
jovenes en entidades | través de ber!eflmarlos
determinadas (14) plataforma registrada (16)

Base de datos de
Postulacion o postulaciones o
solicitud de actor Cierre de solicitudes de
registrada (15) plataformas actores sociales
o (concluido el | (16)

Direccion de . -

Sistemas Registro Cadigo plazo 0
Joven (17) cumplida la Base de datos de
Solicitud de apoyos cuota de solicitudes de
de terceros SOliCitUdeS) terceros

beneficiarios
registrada (16)

beneficiarios (18)

Lazos por la

Seleccion de beneficiarios

Inclusion Insumo Actividad Producto
Valida

Base de datos de requisitos de Postulaciones o
postulaciones o postulaciones | solicitudes de

Direccion de solicitudes de o solicitudes actores sociales

L actores sociales (16) | de actores validadas (19)
Coordinacion .
. sociales
Sectorial y Valida
Regional Base de datos de . Solicitudes de
o requisitos de
solicitudes de L terceros
L solicitudes de .
terceros beneficiarios {erCeros beneficiarios
(18) o validadas (20)
beneficiarios

Postulaciones o Selecciona

Comité de solicitudes de Actas de

. L . Actores ) . .
Dictaminacion actores sociales Sociales Dictaminacion (21)

validadas (19)
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Solicitudes de

terceros beneficiarios

validadas (20)

Selecciona
jovenes
beneficiarios
gue impulsen

Lista de jovenes
seleccionados (22)

proyectos
colectivos
Lazos por la Poduccion de entregables
Inclusién Insumo Actividad Producto
Actas de Erlgbggzta de Propuesta de
Direccion de Dictaminacion (21) propues convenio (24)
N convenio
Coordinacion
Sectorial y _ 5 Elabora
Regional Lista de jovenes propuesta de | Propuesta de carta
seleccionados (22) carta compromiso (25)
compromiso
Revisa, .
. Convenio con actor
Propuesta de modifica y .
. social aprobado
convenio (24) aprueba (26)
Subdireccion de convenio
Asuntos Juridicos Revisa,
Propuesta de carta modifica y Carta compromiso
compromiso (25) aprueba carta | aprobada (27)
compromiso
. Imprime, firma .
: Convenio con actor Convenio con actor
Actores sociales . y sube a e
social aprobado (26) social firmado (28)
plataforma
Terceros Carta compromiso In;pl)Jrkl)r:ea, firma Carta compromiso
beneficiarios aprobada (27) y firmada (29)
plataforma
, Convenio con actor
_ . Convenio con actor Carga en social firmado en
Direccion de social firmado (28) plataforma
Coordinacién plataforma (30)
Sectorial y . Carta compromiso
Regional Carta compromiso Carga en firmada en
firmada (29) plataforma

plataforma (31)

Actores sociales

Convenio con actor
social firmado en

Desarrolla de
programa de

Programa de
apoyos a jovenes

plataforma (30) apoyos a desarrollado (32)
jovenes
Lazos por la Entrega de apoyos
Inclusion Insumo | Actividad | Producto
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Direccion de Convenio con actor Ministra Transferencia
Recursos social firmado en [ECUISOS electronica
Materiales plataforma (30) realizada (33)
Carta compromiso Ejecuta Programa de apoyo
; programa de . )
firmada en ADOVOS 4 a jovenes ejecutado
plataforma (34) apoy (35)
jovenes
Actores sociales Recibe
Transferencia recursos Acuse 0 d_qcumento
electronica realizada Firma de de recepcion de
(36) acuse o actores sociales
documento de | firmado (37)
recepcion
rRe?:(l:JIPseos Acuse o documento
Entrega apoyos : de recepcién de
Terceros ga apoy Firma de b
o econdémicos a terceros
beneficiarios acuse o S
proyectos (36) documento de beneficiarios
s firmado (38)
recepcion
Lazos por la Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Inclusion Insumo Actividad Producto
Acuse o0 documento Reqistra
de recepcién de aln"?aceng
actores sociales cobia de
Direccion de firmado (37) colrcl)venio Expedientes
Asuntos Juridicos | Acuse o documento ACUSE O y archivados (39)
de recepcién de documento de
terceros beneficiarios -
firmado (38) recepcion
Requisita
Direccién de Padron Unico
Coordinacion Expedientes gineficiarios PUB registrado en
Sectorial y archivados (40) | SIRA (41)
Regional (PU.B) y 10
registra en
SIRA
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Actores sociales

Transferencia
electrénica realizada
(33)

Envia
comprobacién
de gastos 'y
registro de
avances
(evidencia
fotografica,
listas de
asistencia,
etc.)

Informacién
seguimiento de
actores sociales
registrada en
plataforma (42)

Terceros
beneficiarios

Acuse o documento
de recepcién de
terceros beneficiarios
firmado (38)

Envia voucher
de pago,
evidencia
fotografica,
reportes, etc.

Informacion
seguimiento de
terceros
beneficiarios
registrada en
plataforma (43)

Informacion
seguimiento de
actores sociales

Integra
informacion de
comprobacién

Informacioén de
comprobacion de
actores sociales

Direccion de registrada en de actores integrada (44)
Coordinacion plataforn”_la,l (42) sociales
Sectorial y InfoerC|otn q Integra Informacién de
Regional seguimiento de informacion de | comprobacion de
terceros beneficiarios comprobacion | terceros
r?gls;rada ez 3 de terceros beneficiarios
plataforma (43) beneficiarios | integrada (45)
Informacién de Elabora carta
comprobacion de de liberacion y | Carta de liberaciéon
acto?es sociales firma si no de actor social
: . . tiene firmada (46)
Direccion de integrada (44) ODSEIVACIONES
Evaluacion y
Control Informacion de Eéaﬁt?é?a%?(::]a Carta de liberacién
comprobacion de firma. si no Y | de tercero
terceros beneficiarios tiene beneficiario firmada
integrada (45) observaciones (47)
Lazos por la Contraloria Social
Inclusion Insumo | Actividad | Producto
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Disefar la
Guia
operativa, el
Esquema de
Trabajo, el
Plan Anual de
Trabajo de
Contraloria
Social
Lineamientos parala | (PATCS), el
Direccion de promoc_:p ny Plan Esta_ltal Documentos e
: P operacion de la de Trabajo de |.
Coordinacién , . , instrumentos de
. Contraloria Social en | Contraloria , .
Sectorial y I il Contraloria Social
Regional 0S programas Socia elaborados (49)
federales de (PETCS), la
desarrollo social (48) | Cédula de
vigilancia, el
Informe Anual
y documentos
necesarios
como Formato
de Registro de
los Comités de
Contraloria
Social
Lazos por la Evaluacion y Monitoreo
Inclusién Insumo Actividad Producto
» Elabora
Informacion de Reporte de .
comprobacién de indicadores y Fichas de avance
actores sociales avance fisico de la MIR (46)
Direccion de integrada (44) financiero
Evaluacion y
Control Informacion de Elabora Informes de
comprobacién de informes de Evaluacion Interna
terceros beneficiarios | evaluacion (47)
integrada (45) interna
Desarrollo de
., estudios de
Informacion .,
i evaluacion a Informes de
Evaluadores normativa y . .
. través de Evaluacion Externa
externos operativa del e
andlisis (49
Programa (48) L
cuantitativo y
cualitativo.
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Notas: No se detallan los procesos de los terceros beneficiarios en las PO. En esta convocatoria los
procesos difieren al tratarse de acciones de muy distinto perfil, en particular en la seleccién del actor
social, la firma del convenio, y la seleccién y entrega de apoyos a los terceros beneficiarios. Se ha
tomado como modelo general el de las acciones méas estructuradas que son Ritmo Joven y

Encuentro Nacional de Jovenes Creativos, con algunos procesos de las acciones restantes.
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9.4 Anexo 4. Grado de Consolidaciéon Operativa

Grado de consolidacion global del Pp. U008

Puntaje
Criterio de valoracion [ ; Comentarios
Si | Parcial- [ No NA
mente
1) Si existen Existen documentos que norman los procesos:
documentos que Programa Anual de Trabajo; Politicas de
normen los procesos; Operacion; PROJUVENTUD; Lineamientos del
0.9 Padron Unico de Beneficiarios; Manual de
Organizacion y Procedimientos.
2) Si son del De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los procesos
los operadores los 1 documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es areas ejecutan los procesos con base en las
decir son utilizados por 06 Politicas de Operacion, pero los
todas las instancias ' procedimientos no estan completamente
ejecutoras estandarizados, cada &rea los realiza de
forma distinta.
4) Si se cuenta con un 07 Se entreg6 al equipo evaluado una MIR del
sistema de monitoreo e ' Programa.
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con No se identificaron mecanismos sistematicos,
mecanismos para la pero en el trabajo de campo se identificé la
implementacion 0.1 realizacién de reuniones de Titulares de las
sisteméatica de mejoras Instancias Estatales de Juventud de donde se
obtienen insumos de informacién para la
mejora de las categorias.

Grado de consolidacion
operativa

3.2
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Grado de consolidacion operativa del proceso de planeacion

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No NA
mente
Documentos que norman este proceso: Ley
del Instituto Mexicano de la Juventud,
Programa Anual de Trabajo; PO;
1) Si existen 1 PROJUVENTUD; Lineamientos del Padrén
documentos que Unico de Beneficiarios; Manual de
normen los procesos; Organizacion y Procedimientos. Sin embargo,
no estan descritos a detalle los subprocesos
de planeacion estratégica, presupuestacion y
planeacion operativa.
2) Si son del
conocimiento de todos De acuerdo con lo observado en campo,
los operadores los 1 todos los operadores conocen los procesos,
procesos que estan gue estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es areas ejecutan los mismos procesos con base
decir son utilizados por 0.5 en las PO, pero los procesos no estan
todas las instancias estandarizados, cada area sustantiva los
ejecutoras realiza de forma ligeramente distinta.
4) Si se cuenta con un 05 Se entregd al equipo evaluador una MIR del
sistema de monitoreo e ' Programa, aunque no hay en ella indicadores
indicadores de gestion especificos para este proceso.
No se identificaron mecanismos sistematicos,
. pero en el trabajo de campo se identifico la
5) Si se cuenta con lizacidn de reuniones de Titulares de las
mecanismos para la 0.5 lrea Izacion de
implementacion nstancias Estatales de Juventud, en_el marco
. L . del Programa E016, de donde se obtienen
sistematica de mejoras ; : o, )
insumos de informacion para la mejora de las
categorias del Programa U008.

Grado de consolidacion
operativa

3.5
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Grado de consolidacion operativa del proceso de difusion

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios

Si [ Parcial- | No | NA

mente

1) Si existen documentos 0.5 Las PO describen someramente el proceso de
que normen los procesos; difusién de las convocatorias.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan| 1 El proceso esta estandarizado, en la préactica
estandarizados, es decir todas las categorias se difunden de manera
son utilizados por todas las similar.
instancias ejecutoras
4) Si se cuenta con un| 1 La MIR del programa cuenta con indicadores
sistema de monitoreo e para categorias que miden el porcentaje de
indicadores de gestion difusion que se les da.
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las PO ni en el
mecanismos para la trabajo de campo.
implementacion sisteméatica
de mejoras

Grado de
operativa

consolidaciéon

3.5
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Grado de consolidacion operativa del proceso de solicitud de apoyos

Puntaje
Criterio de valoracién Parcial Comentarios
. arcial-
Si No | NA
mente
1) Si existen documentos | 1 Si, Politicas de Operacion.
que normen los procesos;
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo, todos
de todos los operadores los operadores conocen los procesos
los procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que las areas
estandarizados, es decir ejecutan los procesos con base en las PO, que
son utilizados por todas presentan el mismo formato para las distintas
las instancias ejecutoras categorias, pero no estan estandarizados del
todo.
4) Si se cuenta con un 0.5
sistema de monitoreo e Existe una plataforma para el registro de las
indicadores de gestion solicitudes. No existe un indicador de gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos  para la Operacion ni en campo.
implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa

3.0
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Grado de consolidacion operativa del proceso de seleccion de beneficiarios

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No [ NA
mente

1) Si existen documentos 1 Las politicas de operacion incluyen la seccion
gue normen los procesos; “Procedimiento de seleccién” donde se

describe en términos generales este proceso.
2) Si son del conocimiento 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores todos los operadores conocen los procesos
los procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacién, que presentan el
instancias ejecutoras mismo formato para las distintas categorias.
4) Si se cuenta con un 1 Se lleva un control de los comités celebrados
sistema de monitoreo e y se cuenta con un indicador de gestion
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion
sistemética de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

3.5

290




Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Grado de consolidacion operativa del proceso de produccion de bienes y

servicios
Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen documentos 0.5 Las Politicas de Operacion incluyen la seccion
que normen los procesos; “Compromisos”, donde en algunas categorias
se especifican los procedimientos para la
elaboracion y formalizacion de convenios. Sin
embargo, no hay un apartado especifico para
este rubro.
2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,
de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos
procesos que estan documentados.
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las
estandarizados, es decir areas ejecutan los procesos con base en sus
son utilizados por todas las Politicas de Operacion, pero los procesos
instancias ejecutoras difieren de categoria en categoria y no estan
estandarizados.
4) Si se cuenta con un 0.5 Se cuenta con una plataforma del registro de
sistema de monitoreo e convenios, no se cuenta con un indicador de
indicadores de gestion gestiéon
5) Si se cuenta con 0 No se identificaron ni en las Politicas de
mecanismos para la Operacion ni en campo.
implementacion sistematica
de mejoras

Grado de
operativa

consolidacion

2.5
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Grado de consolidacion operativa del proceso de entrega de apoyos

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen documentos | 1 Las Politicas de Operacion incluyen la

gue normen los procesos; seccion “Entrega”, donde se documenta el
proceso, aunque de manera general. En
algunos casos solo se menciona que la
asignacion de recursos se definira en la
convocatoria o en la carta compromiso que
se firma una vez se ha seleccionado al
beneficiario.

2) Si son del conocimiento | 1 De acuerdo con lo observado en campo,

de todos los operadores los todos los operadores conocen los procesos

procesos que estan documentados.

documentados

3) Si los procesos estan 0.5 Se pudo observar en campo que todas las

estandarizados, es decir
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras

areas ejecutan los procesos con base en
sus Politicas de Operacion, pero los
procesos difieren de categoria en
categoria.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

Se cuenta con una plataforma para control
de beneficiarios y con un par de
indicadores: becas otorgadas y
capacitaciones otorgadas

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion sisteméatica
de mejoras

No se identificaron ni en las Politicas de
Operacion ni en campo.

Grado de consolidacién

operativa

3.5
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Grado de consolidacion operativa del proceso de seguimiento a

beneficiarios y monitoreo de apoyos

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si Parcia | No | NA
=
mente
1) Si existen 1 En las Politicas de Operacién se documenta el
documentos que proceso, de manera general.
normen los procesos;
2) Si son del|] 1 De acuerdo con lo observado en campo,
conocimiento de todos todos los operadores conocen los procesos
los operadores los documentados.
procesos que estan
documentados
3) Si los procesos estan 0.5 En las Politicas de Operacion se especifican
estandarizados, es decir los procesos de seguimiento y monitoreo de
son utilizados por todas apoyos, pero cada categoria instrumenta de
las instancias ejecutoras manera distinta.
4) Si se cuenta con un 0.5 Si, se cuenta con plataformas que permiten
sistema de monitoreo e dar seguimiento a los beneficiarios de ciertas
indicadores de gestion categorias. No hay un indicador de gestién
para reflejarlo.
5) Si se cuenta con 0 No se identificd
mecanismos para la
implementacion
sisteméatica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa

3.0
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9.5 Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema

de informacion de los procesos

Proceso: Planeacion

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

La DG gira un oficio a las
Direcciones y Subdirecciones
encargadas de la operacion de
las categorias para informar
gue inicia el periodo de
planeacion.

Fin

La Junta directiva autoriza el
PAT.

¢LOs insumos y recursos
son suficientes y

adecuados?

Tiempo

Si,

evaluacion.

hasta este punto de Ia

Personal

Si, sin embargo gran parte de
este trabajo las realizan
personas becarias y hay una
frecuente rotacion.

Recursos Financieros

Si, los recursos financieros son
suficientes para llevar a cabo
dicha tarea.

Infraestructura

No, las condiciones de la
infraestructura no favorecen el
funcionamiento general del
IMJUVE.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

PAT y las Politicas de
Operacion de los programas
de IMJUVE.

¢ Sirve de informacion para el | Si
proceso siguiente?
Sistemas de Informacién Sistema(s) empleado MIR

Tipo de informacién
recolectada

Metas, objetivos.
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¢, Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

Es adecuada para el PAT pero
no para la emision de
lineamientos de comprobacién
de gastos.

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Difusion

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Una vez elaboradas y
aprobadas, las convocatorias
son enviadas a la Direccion de
Comunicacién Social, quien se
encarga de la difusion.

Fin Publicacién de las
convocatorias

¢Los insumos y recursos Tiempo Si, hasta este punto de la

son suficientes y L

adecuados? evaluacion.

Personal Insuficiente.
Recursos Financieros Insuficientes.
Infraestructura Insuficiente.
Otros NA
Productos Productos del Proceso Convocatorias publicadas y

contenido publicado en redes

sociales.

¢ Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Redes sociales y programas
de disefio.

Tipo de informacion
recolectada

Convocatorias publicadas.

¢, Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si.

ejecucion del proceso?

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la

La coordinaciéon necesaria
para este proceso en general
es eficiente.

objetivos?

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

Es pertinente.
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Proceso: Solicitud de Apoyos

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio El proceso inicia con el registro
del joven en la plataforma
digital de IMJUVE.

Fin Una vez que se ha cumplido el
plazo o la cuota de solicitudes,
la plataforma cierra.

¢,Los insumos y recursos Tiempo Insuficiente.

son suficientes y . -

adecuados? Personal Si, es suficiente y adecuado.

Recursos Financieros Si, es suficiente y adecuado.

Infraestructura Insuficiente.

Otros NA

Productos Productos del Proceso Los productos de este

proceso son los expedientes
a partir de las solicitudes
presentadas por los jovenes.

¢ Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Multiples micro-sitios.

Tipo de informacién
recolectada

Datos personales y requisitos
para las convocatorias

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si, pero es poco eficiente,
deberian de contar con un
sistema universal en el que
pudieran confluir todas ellas.

ejecucion del proceso?

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la

La coordinacion es adecuada.

objetivos?

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

Es pertinente
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Proceso: Selecciéon de beneficiarios

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Con la solicitud de apoyo
ingresadas por los jévenes.
Fin Con la aprobacién de las
solicitudes por parte del comité
y la firma de un acta de
dictaminacion.
¢,Los insumos y recursos Tiempo Si, es suficiente.
son suficientes y " —
adecuados? Personal Si, es suficiente.
Recursos Financieros Si, es suficiente.
Infraestructura Si, es suficiente.
Otros NA
Productos Productos del Proceso Actas de dictaminacion y listado

de seleccionados publicado.

¢ Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Micrositios y SIRA

Tipo de informacién
recolectada

Bases de datos y los
expedientes de solicitud de los
beneficiarios. Niumero de
reuniones de Comité
celebradas

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si.

ejecucion del proceso?

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la

La coordinacion entre las areas
del IMJUVE es adecuada.

objetivos?

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

Es pertinente
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Proceso: Produccion de bienes y servicios

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Con la notificacion a los
beneficiarios de su seleccion
para recibir los distintos
apoyos.

Fin Finaliza con la firma de estos
documentos.

¢,Los insumos y recursos Tiempo Insuficiente.

son suficientes y -

adecuados? Personal Insuficiente.

Recursos Financieros Si, son suficientes para llevar a
cabo las actividades del
proceso.

Infraestructura Insuficiente.

Otros NA.

Productos Productos del Proceso Son los documentos de

colaboracién y compromiso
firmados por los beneficiarios y
la logistica del diplomado.

¢, Sirve de informacién para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Sistemas de captura de
convenios firmados y SIRA.

Tipo de informacion
recolectada

NUmero de acuerdos firmados.

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si.

ejecucion del proceso?

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la

No debido a que no existe un
formato de convenio
estandarizado.

objetivos?

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

Es pertinente
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Proceso: Entrega de apoyos

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

Con la recepcion de los
recursos por parte de los
jévenes beneficiarios.

Fin

Con la firma del acuse o la
entrega de recibos de los
recursos recibidos.

¢ Los insumos y recursos
son suficientes y
adecuados?

Tiempo

No en todas las categorias,
debido a que en ocasiones la
mayor parte del personal se
vuelca a las tareas de logistica
y al realizar la entrega de
premios se paralizan las areas.

Personal

No en todas las categorias,
debido a que en ocasiones la
mayor parte del personal se
vuelca a las tareas de logistica
y al realizar la entrega de
premios se paralizan las areas.

Recursos Financieros

Si, son suficientes de acuerdo
con las entrevistas realizadas
en oficinas centrales.

Infraestructura

Si, son suficientes de acuerdo
con las entrevistas realizadas
en oficinas centrales.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Acuses y recibos de los

recursos entregados.

¢, Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Cddigo Joven y SIRA

Tipo de informacién
recolectada

Datos personales y avances de
actividades

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si
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¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

La coordinacion necesaria para
este proceso en general es
eficiente.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Para el seguimiento de apoyo
el programa u008 solicita a los
actores sociales la integracion
de un expediente.

Fin Una vez que se llenan, son
capturados para integrarse al
padron Unico de beneficiarios
que elabora la DGGPB.

¢,Los insumos y recursos Tiempo Insuficiente.

son suficientes y —

adecuados? Personal Insuficiente.

Recursos Financieros Si, se consideran suficientes
para este proceso.

Infraestructura Insuficiente.

Otros NA

Productos Productos del Proceso Expediente de comprobacion,

los oficios de liberacion, los
cuestionarios socioeconémicos
y las bases de datos del
Padrén Unico de beneficiarios.

¢ Sirve de informacion para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

Cuestionarios
socioecondémicos y la
plataforma de captura de base
de datos y el SIRA.

Tipo de informacién
recolectada

Gastos, informacion  socio-
econ6émica e informes de las

actividades.

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si

ejecucion del proceso?

¢ Es adecuada la Coordinacién entre actores para la

No es adecuada.
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¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Es pertinente
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9.6 Anexo 6. Propuesta de Modificacién a la Normatividad

No se describe Los Detallar el Mayor y mejor No identificadas
detalladamente el procedimiento | procesoy los | coordinaciony
proceso de s seguidos por | subprocesos | flujo de
planeacion ni sus las areas de informacién entre
subprocesos sustantivas planeacion las areas
encargadas de | enlas responsables de
la operacién Politicas de la planeacion.
de las Operacion.
diferentes
categorias son
heterogéneos.
Un problema
relacionado
con esto, es
que las areas
no comunican
ala DEC
cuando se
llevan a cabo
modificaciones
alas
convocatorias.
No se encontraron | Las Detallar el | Mejoras en la | No identificadas
documentos que actividades de | proceso y los | comunicacion
normen las difusion no | subprocesos | institucional.
actividades del estan de difusion en
proceso de estandarizada | las Politicas
difusiéon. No existe | s entre las | de
normatividad diferentes Operacion.
interna para la areas
realizacién de las responsables.
actividades y en
cuanto al uso de
redes sociales solo
se hizo mencién de
que se usan las
plantillas con
disefio
institucional.
Los recursos de Sin embargo, | No pedir No identificadas
naturaleza social en los hechos | comprobacio
no deberian estar se pide | nes fiscales
sujetos a comprobacion | en acciones y
comprobacion. es para este | en lugares

304



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

tipo de
recursos  en
algunas

categorias, lo
que genera
problemas en
el uso de
recursos y su

comprobacion
porque en
muchos

lugares del
pais no es
posible realiza
estas
comprobacion
es fiscales

donde no es
factible.

Las normas claras

de exclusion de

ciertos perfiles de

solicitantes no

estan claramente

definidos para
todas las
convocatorias.

Esto provoca
confusién a la
hora de
determinar
cuales
solicitantes no
pueden aplicar
a una
convocatoria

Especificar
claramente
las normas
sobre la
exclusiéon de
solicitantes a
las diferentes
categorias

Mayor claridad y
menos
ambigiiedad en la
operacion del
proceso de
seleccion de
beneficiarios.

No identificadas
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9.7 Anexo 7. Analisis FODA del Pp. U008

Internas /Externa

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas /
Oportunidades

-Personal valioso y
experimentado de
IMJUVE para las
categorias

-Flexibilidad de las
categorias que permite
innovar

-Red de aliados estatales
que permite operar
-Las categorias
presentan procesos de
seleccion con iniciativas
de transparencia

Debilidades /
Oportunidades

-La MIR del programa no
esta alineada
correctamente, de tal
forma que los objetivos
de las categorias no
contribuyen al propadsito
y nNo se visualiza como
se contribuye al fin

-Las categorias,
acciones y modalidades
cambian afio con afio,
por lo que es dificil para
los beneficiarios
planificar sus
aplicaciones con
antelacion.

-El Pp. carece de una
cultura organizacional
orientada a resultado,
pero el Plan Sectorial del
nuevo sexenio es una
oportunidad para realizar
ajustes

-Hace falta claridad en
los manuales y Politicas
de Operacioén sobre las
reglas de las categorias
-No se identifico una
distincién formal clara 'y
funcional entre
“categoria”, “accion” y
“‘modalidad”

-No se incluye
suficientemente a las
instancias estatales en el
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proceso de planeacion, y
estas tienen una amplia
experiencia,
conocimiento de terreno
de las problematicas de
los jovenes

-La redaccion de las
convocatorias no es
suficientemente amigable
de acuerdo con el target
-Hace falta realizar
difusion por medios
fisicos de modo que no
gueden marginados
aquellos que no estan
conectados digitalmente.
-Algunos mecanismos de
seleccion pueden ser
excluyentes para
personas con
trayectorias de vida con
pocas oportunidades de
desarrollo humano

-Las plataformas de
solicitud no resultan
intuitivas y faciles de
usar

Las distintas plataformas
de solicitudes de las
diferentes convocatorias
estan desarticuladas, lo
que dificulta su
operacion, mejora 'y
andlisis de sus bases de
datos

-La constante revision de
contratos y cambios en
los lineamientos,
retrasan la publicacion
de las convocatorias

-La falta de recursos
para el seguimiento limita
la observacion directa de
los avances y resultados
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Amenazas

Fortalezas / Amenazas

-Se ha avanzado con el
proceso de
sistematizacion de los
procesos, lo que puede
reducir el riesgo de que
ante un eventual cambio
de administracion la
operacion se retrase y
desorganice

Debilidades /
Amenazas

-Reducir la ambigtiedad
sobre el papel de
planeador o
implementador de
IMJUVE en la politica de
juventud nacional.

-La operacion de los
procesos no se da por
areas diferenciadas, sino
gue cada area realiza la
mayoria de los procesos
de cada categoria
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9.8 Anexo 8. Recomendaciones

Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

a) Consolidacion

La estructura de
operacion actual
del Imjuve es Procesos
contraria al Disefiar procesos | pgaCS orientado
proposito de ex profeso para J sala |LIMJUVE
. | operar con una el Pp. U008 con ' Personal Se consecuc |, Politicas
Planeaci i iy p. C DEyC, ! o
6n orientacion a una orientacion a | zreas (.je las | considera | i6n de los de N Alto
resultados, resultados. sustanti areas viable. objetivos | Operacio
fortalece la vas del n
operacion de Program
caracter funcional a
y por areas y no
por procesos.
Reorientar el Pp.
La estructura de | Y008 conuna dQ_fue las
operacion actual vision hacia lferente
del Imjuve es . resultados. Es S areas
contraria al importante contar operen
proposito de con estructuras cada una
Todos operar con una que operen de Personall Se un
los orientacion a manera IMJUVE | delas | considera gr?cgslo LIMJUVE Alto
procesos resultados, transversal y por areas viable. €l cic (I)
fortalece la procesos para general
operacion de lograr los efectos de
caracter funcional c%l:leljijgﬁz?gn pfogzlsos
yr?(;r;r(;e;sszsrro del Programa. Program
potenciali
zar los
Se recomienda apoyos
que el Instituto para
emprenda un beneficiar
El Imjuve ejercicio de auna
actualmente reflexion para mucho
opera programas | tomar la decision mayor
con un sobre la Personal Se proporcio
Imjuve presupuesto convenienciade | IMJUVE | delas |considera| ndela |LIMJUVE| Alto
limitado, por lo funcionar areas viable. | poblacion
que sucampo de | efectivamente juvenil al
accion es como institucién operar
reducido. rectora de con
politica. diferente
s
- institucio
nes,
instancia
Sy
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depende
ncias de
los tres
érganos
de
gobierno,
asi como

con
institucio
nes
académic
asy
organizac
iones de
la
sociedad
civil.

Planeaci
on

Si bien las
categorias y
acciones se

operan de

acuerdo con las
posibilidades del
Instituto, basadas
en la cantidad de
recursos
presupuestales
gue se autorizan
a este Programa,
la gestion es por
areasy
categorias, en
lugar de estar
orientada a
resultados del
Programa en su
conjunto.

Se recomienda
llevar a cabo un
proceso de
planeacién
estratégica y
operativa para el
Imjuve en su
conjunto, que
culmine en la
definicion de los
objetivos
estratégicos y en
funcién de estos,
de una estructura
programatica-
presupuestal y un
arreglo
institucional
adecuado y por
procesos.

DGACS
J,
DEyC,
areas
sustanti
vas

Personal
de las
areas

Se
considera
viable.

Que las
categoria
Sy
acciones
se
conciban
como
parte de
un
Program
a que
debe
articular
el trabajo
de las
distintas
Unidades
Respons
ables que
participan
ensu
ejecucion
, lo que
permitiria
lograr
como
resultado
final que
los
jovenes
beneficiar
ios se
incorpore
nalos
procesos
de
desarroll
o social.

LIMJUVE
, Politicas
de
Operaci6
n

Alto

310



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Se recomienda Que los
revisar la teoria IeCUISOS
del cambio del financiero
programa, para sy
priorizar las h
. umanos
Las categorias y causas del DGACS no
acciones diversas | problema que se 3 pulverice LIMJUVE
Planeaci no siempre busca atender y DE)’/C Personal Se h sus , Politicas
6n contribuyen a los | en funcién de ello éreas’ de las | considera efectos de Alto
objetivos a nivel generar 0 . areas viable. Y Operacio
s ; sustanti puedan
Propasito y Fin conservar las vas ser n
del Programa. categorias que evaluado
contribuyan senel
significativamente mediano
el cumplimiento largo
del Propésito del ) o
Programa. P ’
Se recomienda,
como parte del
proceso general Que los
de reorientar a procesos
No es clara la resultados del se
diferencia formal | Programa U008, simplifiqu
entre categorias y definir con ene
acciones. Por claridad los incluso
otra parte, ciertas | componentes que DGACS puedan
categorias y se entregan a la J tener LIMJUVE
Planeaci acciones parecen | poblaciény, con DE ' c Personal Se cierta |, Politicas
6n tener base en ello, ére);s’ de las | considera | homolog de Alto
mecanismos de considerar la sustanti areas viable. aciéony | Operaci6
operacion muy reagrupacion de vas un n
similares entre si, | las acciones en manejo
por lo que no se las diferentes mas
observa siempre categorias por eficiente
un criterio légico tipo de apoyo por parte
e agrupamiento.
d t entregado de los
(premios, operador
proyectos, es.
capacitaciones,
etc.).
Los medios Se recomienda
digitales, a pesar buscar Poner en
de ser una opcién alternativas condicion
basica y financieras para ) eslge p
econémica de | destinar recursos Igualdad,
difusién de las aimpulsarla | DGACS | personal compete
.| convocatorias, no difusién en 3 _nhcae | MJuvE
Difusién - : ' de las informaci o
Solicit d son suficientes lmgdlos DEyC, 4reas. Se inal , Politicas
oc'jC' u para ”_egaf alas analogmog ycon | DCs, considera | 9" @'as de Medio
€ regiones y soportes fisicos. | areas | Recursos | viable PErsonas | 5neracio
apoyos | gsectores sociales Una posible sustanti | financier que n
menos alternativa seria | yas. 0s habitan
conectados buscar el apoyo en
digitalmente. en este sentido regiones
Usar estos de las menos
medios de instituciones conectad
manera exclusiva | aliadas con el as
para difundir las Imjuve en la
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convocatorias y
para la recepcion
de solicitudes de
apoyo a través de
las plataformas
de las
convocatorias,
tiene el efecto de
poner en
condiciones
desiguales de
competencia e
informacién a las
personas que
habitan en
regiones menos
conectadas,
generalmente
rurales, en
comparacién con
aquellas que
habitan en
regiones urbanas
0 semi-urbanas.

operacion de las
diferentes
categorias.

En cuanto a las

lataformas. el Se recomienda, Facilitar
F:1echo de ’ue instrumentar el
estén q modos funciona
desarticuladas alternativos de miento y
no hava una sol);:\ solicitud de manteni
integra)\/ da para las apoyos, por DGACS P | miento
i ejemplo, con la J, ersona técnico,
diferentes ayuda de las DEyC de las ademas | HIMJUVE
Solicitud convocatorias Y - Y areas. Se , Politicas
o instancias DCS, B de que .
de dificulta su tatal DS considera facilitar el de Medio
apoyos | funcionamientoy er?if:ii aa(Ie:so de érea's Recurs:os viable chlélll;asrise Operaci6
mantenimiento . p | financier n
técnico. ademas juventud. En sustanti 0s de las
de que I’1ace mas general se vas. bases de
; recomienda datos y la
acgg;iglilgzdeﬂ:sl integrar una sola integracio
bases de datos plataforma para n de
la inteqracion dg las distintas padrones
pagrones convocatorias. .
Asegurar
DGACS que al
. J, menos
. Determinar DEyC,, algunos
No existen cuotas cuotas o Areas jovenes
Seleccio de beneficiarios | presupuestos por | g stanti de cada LIMJ,L}VE
n de por estado, lo que | estado para las vas Personal Se estado | » Politicas
beneficia puede reproducir | categorias como institL;ci ge las coqsidera sean de . Medio
lios el rezagoy la una fqrma de ones areas. viable seleccion | ©Operacio
desigualdad de propiciar la aliadas ados n
oportunidades. |guald_ad de instanci como
oportunidades. as terceros
estatale beneficiar
sde ios. Esto
resultaria
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juventu especial
d mente
pertinent
e
considera
ndo la
sectoriza
cién del
Imjuve en
la
SEDESO
Ly por
tanto la
prioridad
de
atencion
a
poblacion
en
situacion
de
pobreza.
Se recomienda
realizar un
ejercicio integral
de planeacién
estratégica y
operativa,
aunado a la
definicién de Consolid | LIMJUVE
La operacion y mecanismos de ar el ,
los procesos que monitoreo y DGACS avance | Program
conforman el evaluacion del J, Personal Se enla a Anual
Planeaci | Programa no son | Programa, a fin DEyC, de las | considera orientacié de Alto
on consistentes con de que exista areas areas Viable n hacia | Trabajo,
el disefio consistencia sustanti ’ resultado | Politicas
contenido en la entre los vas. s del de
MIR. objetivos Program | Operacio
planteados en la a n.
MIR, el PAT, las
POy la
estructura
operativa
institucional a
cargo de su
implementacion.
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b) Reingenieria

Todos los
procesos

La
organizacio
n del
Imjuve
tiene
enfoque
funcional,
de
conformida
d al
mandato y
responsabil
idades de
las
unidades
administrati
vas, sin
tener  un
enfoque de
procesos y
una
orientacion
hacia
resultados.
Asi, la
gestion del
Programa
no permite
conocer, a
través de la
medicién
de
indicadores
, el efecto y
eventualme
nte los
resultados
que se
derivan de
su
implementa
cion, en
términos de
los actores
socialesy a
través de
ellos, de los
jévenes
gue se ven
beneficiado
s por los

un

Instrumentar
una
reingenieria
de procesos y
documentar y
normar la
operacion del
Pp. U008
como un todo,
definiendo vy
estableciendo
limites y
responsabilid
ades de los
actores
involucrados y
que la
documentacio
n generada
sea validada
por todas las
instancias
participantes;
es decir, por
todas la
Unidades
Administrativa
s
Responsables
de su
ejecucion.

Institucionaliz
ar la
operacion del
Programay
en general del
Imjuve con
una
orientacion
hacia
resultados.

Todas las
Unidades
Administrativ
as
Responsable
sdela
ejecucion del
Programa.

Se considera
viable.

Que la
operacion
del
Programa
y del
Imjuve se
oriente a
resultados

permitiend
oalas
areas
mayores
niveles de
especializ
acion y
eficiencia,
evitando
la
duplicidad
de
funciones.

Que se
reforme la
LIMJUVE.

Alto

314




Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jovenes”a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

apoyos que
ofrece el
Imjuve.

Los diagramas de flujo de los procesos se encuentran en el capitulo 5. Descripcion

y andlisis de los procesos.
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9.9 Anexo 9. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion

de MIR

actualizacion y
registro de MIR

Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso e S -
eficiencia eficacia calidad
Nivel de
Grado de pertinencia de
. participacion las actividades
Tiempo ) :
! funcionarios y del subproceso
promedio del N
. - operadores en de planeacién
Planeacién estratégica | subproceso de L -
- las actividades | estratégica para
planeacién .
L del subproceso cumplir el
estratégica o .
de planeacion objetivo de la
estratégica planeacion del
Programa
Nivel de
Grado de pertinencia de
participacion las actividades
. funcionarios y dela
Tiempo operadores en actualizacién
Planeacién Actualizacién y registro promedio de P Y

las actividades
de actualizacion
y registro de

registro de la
MIR para
cumplir el

Actualizacion de
Politicas de Operacion
(PO), manuales y

convocatorias

Tiempo
promedio de
actualizacion de
normatividad del
Programa

MIR del objetivo de la
Programa planeacién del
Programa
Nivel de
Grado de pertinencia de

participacion de
funcionarios y
operadores en
las actividades
de actualizacién
de normatividad

las actividades
dela
actualizacion de
la normatividad
para cumplir el
objetivo de la
planeacion del
Programa
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Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso . X S .
eficiencia eficacia calidad
Grado de N'Vel Qe
S pertinencia de
participacion -
. : las actividades
. funcionarios y
Tiempo de la
i ' operadores en L
Programacion promedio de L programacion
L s las actividades i
presupuestacion programacion y de presupuestacion
presupuestacion s para cumplir el
programacion o
- objetivo de la
presupuestacion L
planeacion del
del Programa
Programa
Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso L S X
eficiencia eficacia calidad
No. de
solicitantes .
Porcentaje
No. De de apoyo
de actores
productos que ;
o X sociales
graficos y revisaron
g . encuestados
electrénicos | previamente
. que
elaborados y material consideran
Difusién nacional distribuidos / gréfico o
. adecuados y
Total de electrénico )
accesibles
productos sobre el .
gréficos y programa/ los medios
electrénicos Total de de d(ljfglsmn
programados | solicitantes
Programa
de apoyo en
pre registro
Difusion
Porcentaje
No. de de instancias
No. de .
. solicitudes estatales de
reuniones de .
e g de apoyo juventud
difusion de
L gue cumplen | encuestadas
normatividad
con lo que
e L __con establecido | participan en
Difusién de normatividad instancias :
enla reuniones de
estatales de S P
. normatividad difusiéon de
juventud / o
/ Total de las Politicas
Total de .
i solicitudes de
reuniones o -
recibidas en Operacion
programadas .
pre registro del
Programa
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Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso o S ;
eficiencia eficacia calidad
Grado de
Tiempo satisfaccion de
promedio de actores
respuesta Promedio de sociales
en para el solicitudes encuestados
Solicitud de - rechazo o de apoyo sobre los
Solicitud de Apoyos o o .
Apoyos validacion recibidas procedimientos
de gue son y atencion
solicitudes validadas recibida en el
en proceso de
plataforma. solicitud de
apoyos
Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso C L X
eficiencia eficacia calidad
Grado de
. : satisfaccion
Tiempo Porcentaje
' de los
promedio de de
e - actores
L S notificacion Solicitudes )

L Seleccién de beneficiarios sociales
Seleccion de de solicitudes de apoyo de de apoyo sobre el
beneficiarios o oy aprobacion que .

recibidas L tiempo de
de notificacion s
- aprobacion
solicitudes de de
de apoyo aprobacion solicitudes
de apoyo
Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso - . . . .
eficiencia eficacia calidad
Porcentaje Porcentaje
Tiempo de de
Produccion de . promedio de Convenios Convenios
. o Acuerdos y Convenios .
bienes y servicios firma de de con
Convenios | Coordinacién | concurrencia
firmados de recursos
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Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso . . . . :
eficiencia eficacia calidad
Promedio de Porcentaje
royectos X !
. proyec de instancias
Tiempo con oficio de ejecutoras
promedio de | autorizacion encuestadas
Liberaciéon de recursos e
Liberacion de recursos de recursos que congi deran
a cuentas de | obtuvieron la que la
instancias liberacion de liberacion de
ejecutoras recursos recursos fue
ara su
p > oportuna
ejecucion
Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso C L X
eficiencia eficacia calidad
Promedio de Porcentaje
. progr_ar_‘nas de actores
Tiempo con oficio de sociales
promedio de | autorizacion encuestados
ministracion | de subsidios
Entrega de . ., que
Ministracién de recursos de recursos que :
apoyos . consideran
a cuentas de | obtuvieron la e la
actores ministracion mir?istracic')n
sociales de recursos de recursos
ara su
p - fue oportuna
ejecucion
Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso L S X
eficiencia eficacia calidad
. . Porcentaje
Porcentaje Porcentaje de tercenJJ s
de de A
rogramas rogramas beneficiarios
o progra progra entrevistados
Seguimiento a _ subsidiados | subsidiados
o Seguimiento a los . que se
beneficiarios y 2 : gue reciben gue se o
. beneficiarios y monitoreo - manifiestan
monitoreo de visita de encuentran .
de los apoyos S : satisfechos
apoyos seguimiento | funcionalesy con la
posterior en uso por .
o calidad de
para verificar | los terceros l0S ADOVOS
su ejecucién | beneficiarios recitf))i di/)s
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Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso . . ; . X
eficiencia eficacia calidad
. Porcentaje Porcentaje
Tiempo 4 ; J
) de Comités | de miembros
promedio de o
. ., de de Comités
integracion .
Contraloria de
de los . .
" Social que Contraloria
Comités de .
. . . fueron Social que
Contraloria social . . Contraloria . ;
| > Formacion de Comités de . capacitados consideran
y satisfaccién de g . Social : :
; Contraloria Social . y firmaron pertinente el
usuarios después de
la documentos proceso de
e con entera vigilancia
notificacion . " .
satisfaccion ciudadana
de
autorizacion de los de los
. apoyos programas
de subsidios L2 -
recibidos subsidiados
Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso C L .
eficiencia eficacia calidad
Tiempo
promedio
entre la Porcentaje de Pertinencia del
recepcion de reportes de monitoreo de
los informes avances de los avances de MIR
L de avances indicadores de la | para establecer
Evaluacion y . . .
Monitoreo Monitoreo de la MIR trimestrales y | MIR que cumplen | medidas para el
la con las metas cumplimiento de

determinaciéon
del avance en
los
indicadores
de la MIR

establecidas en
el periodo
reportado

las metas y

objetivos del

Programa
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Indicador Indicador Indicador
Proceso Subproceso L X S .
eficiencia eficacia calidad
Porcentaje de . Grado de utilidad
entaye | Nivel de
participacion . o de las
. sistematizacion .
de las &reas de las recomendaciones
normativas y . de las
; recomendaciones .
operativas de las evaluaciones
Evaluaciones externas | responsables : externas para
evaluaciones .
en las mejora del
. externas y su e
evaluaciones o cumplimiento del
utilizacion para .
externas . propésito y
; mejora del e
realizadas al objetivos del
Programa
Programa Programa
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9.10 Anexo 10. Trabajo de campo realizado

El trabajo de campo se realizdé conforme a la metodologia propuesta originalmente
y que es la siguiente: la seleccion de la muestra de tres entidades, se hizo
considerando a las 32 entidades federativas. Para garantizar la variabilidad de los
procesos Y justificar la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta criterios o
factores que inciden en la complejidad operativa del Programa. Tal como se
establecié en la propuesta técnica con base en la cual fue asignado el presente
proyecto de evaluacion, se plantedé una muestra de tres entidades federativas a
visitar, para las evaluaciones del Programa U008 y del Programa EO16
conjuntamente. Dado que no existen criterios para la asignacion presupuestal por
estado, ni criterios de regionalizacién operativa propios del Imjuve, se determiné
qgue la seleccion de estados para construir la muestra de entidades a visitar, se
basaria en dos criterios: el primero consistente en que las entidades a visitar
abarcaran el mayor nimero posible de categorias de las distintas modalidades de
apoyo de ambos programas en 2017 y; un segundo criterio de caracter regional de
modo que, buscando la mayor heterogeneidad posible de escenarios operativos, se

seleccionara un estado del norte, del centro y del sur de la Republica.

Como resultado, la propuesta de estados a visitar incluyo6 el estado Baja California
en la region norte, en el centro el estado de Jalisco y, en la region sur, el estado de

Oaxaca, que son los estados que mejor cumplen con los criterios de seleccion.
Programacién de entrevistas en entidades federativas

El trabajo de campo se realiz6 en dos etapas, la primera etapa incluyo el estado de
Jalisco y se realiz6 del 10 al 14 de septiembre. La segunda etapa se llevé a cabo
de forma paralela del 24 al 28 de septiembre en los estados de Baja California y

Oaxaca.

322



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a
Programas para Jévenes” a cargo del Instituto Mexicano de la Juventud.

Bitacora de trabajo

En la siguiente tabla se incluye la bitacora del trabajo realizado en campo, a fin de
dar a conocer las situaciones que se presentaron y su posible incidencia en la

calidad de la informacién obtenida mediante las distintas actividades realizadas.
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Jalisco

Guadalaja
ra

Instituto
Jalisciens
edela

juventud

10/ sep/
2018

Ivan

Carrefio

Gonzélez

Director de
Desarrollo

Estratégico del
Instituto Jalisciense
de la Juventud

Entrevista
Semiestructur
ada

40

minutos

Las
entrevistas
con el
personal de

la Instancia
Estatal de
Juventud se
llevaron a
cabo sin

inconvenient

es.
En cuanto a
las
entrevistas
con las y los
beneficiarios,
el personal
del Instituto
Jalisciense
de la
Juventud
ayudo a
buscar y
agendar
citas.

En algunos
casos no fue
posible
concretar
entrevistas
ya que los
datos de
contacto de
las personas
beneficiarias
habian
cambiado.
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Jalisco | Guadalaja 10/ sep/ Ivan Coordinadora de Entrevista 40 Entrevista
ra 2018 Carrefio comunicacion social Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzalez ada Se llevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 10/ sep/ Ivan Coordinador de casa Entrevista 40 Entrevista
ra 2018 Carrefio del emprendedor Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzalez ada Se llevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 10/ sep/ Ivan Coordinador de Entrevista 40 Entrevista
ra 2018 Carrefio Bienestar Juvenil Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzalez ada Sellevé a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 11/ sep/ Ivan Beneficiario Casas Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio del emprendedor Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzalez ada Sellevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 11/ sep/ Ivan Técnico Entrevista 40 Entrevista
ra 2018 Carrefio especializado/Contral | Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzélez oria Social ada Se llevé a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 11/ sep/ Ivan Beneficiaria Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio Proyectos Locales Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzélez Juveniles ada Se llevé a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 11/ sep/ Ivan Beneficiario Entrevista 10 Entrevista
ra 2018 Carrefio Proyectos Locales Semiestructur | minutos presencial.
Gonzélez Juveniles ada
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Instituto Se llevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 11/ sep/ Ivan Enlace administrativo Entrevista 40 Entrevista
ra 2018 Carrefio COBAEJ Proyectos Semiestructur | minutos presencial.
. Gonzéalez Locales Juveniles ada 3
Instituto Sellevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 12/ sep/ Ivan Beneficiario Casas Entrevista 10 Entrevista
ra 2018 Carrefio del emprendedor Semiestructur | minutos presencial.
) Gonzélez ada 3
Instituto Se llevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 12/ sep/ Ivan Beneficiario Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio | Semiestructur | minutos presencial.
Joévenes Ecosol
) Gonzéalez ada 3
Instituto Se llevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 12/ sep/ Ivan Beneficiario Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio | Semiestructur minutos presencial.
Jovenes Ecosol
. Gonzélez ada 3
Instituto Se llevo a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 12/ sep/ Ivan Coordinadora de Entrevista 40 La entrevista
ra 2018 Carrefio servicios académicos | Semiestructur | minutos | se realiz6 via
. Gonzélez Universidad de ada telefonica
Instituto . ;
. Guadalajara debido a
Jalisciens
complicacion
edela P
. es con la
juventud
distancia.
Jalisco | Guadalaja 13/ sep/ Ivan Beneficiaria Lazos Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio por la inclusion Semiestructur | minutos presencial.
. Gonzélez ada 3
Instituto Se llevo a
Jalisciens cabo sin
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edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 13/ sep/ Ivan Beneficiaria Lazos Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio por la inclusion Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzalez ada Se llev6 a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 13/ sep/ Ivan Beneficiario Ritmo Entrevista 30 Entrevista
ra 2018 Carrefio joven Semiestructur | minutos presencial.
Instituto Gonzalez ada Sellevé a
Jalisciens cabo sin
edela inconvenient
juventud es.
Jalisco | Guadalaja 13/ sep/ Ivan Beneficiaria de Radio Entrevista 30 La entrevista
ra 2018 Carrefio yTV Semiestructur | minutos f;;%ﬁ:ég via
Instituto Gonzélez ada
Jalisciens
edela
juventud
Jalisco | Guadalaja 13/ sep/ Ivan Beneficiario de Pasos Entrevista 30 La entrevista
ra 2018 Carrefio Latinoamericanos Semiestructur | minutos | se realizd via
Instituto Gonzalez ada telefonica
Jalisciens
edela
juventud
Baja Tijuana Ivan Beneficiaria de Radio Entrevista 30 Algunos
Californi Carrefio poder Joven Semiestructur | minutos | inconvenient
24/sepl20
a 18 Gonzélez ada es en BC fue

que el equipo

de la
Instancia
Estatal no

tenia clara la
informacion

sobre la
dindmica de
la evaluacion
ademéas el
oficio  para

invitarles a
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colaborar le

llegd pocos
dias antes.
Esto

complico que
se
contactaran
con
beneficiarios
de las
convocatoria

S.

Es
importante
mencionar
que el IUBC
solo tienen
tres
categorias
del programa
U-008.

Baja Tijuana Ivan Beneficiaria de Entrevista 30 Entrevista
Californi Carrefio Casas del Semiestructur | minutos presencial.
24/sepl20
a Gonzélez emprendedor ada 3
18 Se llevo a
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Tijuana Ivan Responsable de Entrevista 40 Entrevista
Californi Carrefio Casa del Semiestructur | minutos presencial.
24/sepl20
a Gonzélez emprendedor ada 3
18 Se llevo a
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Tijuana Ivan Coordinadora de Entrevista 40 Entrevista
Californi Carrefio Casa del Semiestructur | minutos presencial.
24/sep/20
a Gonzélez emprendedor ada 3
18 Se llevo a
cabo sin

inconvenient

es.
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Baja Tijuana Ivan Beneficiaria de Lazos Entrevista 30 Se realiz6
Californi Carrefio por la inclusion Semiestructur | minutos | via telefénica
24/sepl/20
a Gonzalez ada
18
Baja Mexicali Ivan Subdirectora de Entrevista 40 Entrevista
Californi Carrefio Instancia de Semiestructur | minutos presencial.
25/sep/20
a Gonzélez Juventud Baja ada ;
18 Se llevo a
California .
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Mexicali Ivan Beneficiaria Lazos Entrevista 30 Entrevista
Californi Carrefio por la inclusién Semiestructur | minutos presencial.
25/sep/20
a Gonzélez ada 3
18 Se llevo a
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Mexicali Ivan Beneficiario Lazos Entrevista 30 Entrevista
Californi Carrefio por la inclusién Semiestructur | minutos presencial.
25/sep/20
a Gonzélez ada 3
18 Se llevo a
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Mexicali Ivan Beneficiario Centros Entrevista 30 Entrevista
Californi Carrefio poder joven Semiestructur | minutos presencial.
25/sep/20
a Gonzélez ada 3
18 Se llevo a
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Mexicali Ivan Beneficiaria Lazos Entrevista 30 Entrevista
Californi Carrefio por la inclusion Semiestructur | minutos presencial.
25/sep/20
a Gonzélez ada 3
18 Se llevo a
cabo sin
inconvenient
es.
Baja Mexicali Ivan Beneficiaria Casas Entrevista 30 Entrevista
Californi Carrefio del emprendedor Semiestructur | minutos presencial.
25/sep/20
a Gonzélez ada 3
18 Sellevo a
cabo sin

inconvenient

es.
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Baja Mexicali Ivan Beneficiario J6venes Entrevista 30 Se realiz6
Californi Carrefio s compromiso Semiestructur | minutos via
25/sep/20
a 18 Gonzalez ada telefénica.
No habia
una
invitacion
previa para
participar en
la entrevista.
Baja Mexicali Ivan Beneficiario Lazos Entrevista 30 Se realiz6
Californi Carrefio por la inclusién Semiestructur | minutos via
25/sep/20 .
a 18 Gonzalez ada telefénica.
Oaxaca Oaxaca 24/sep/20 Marcia Director General Entrevista 1 hora Entrevista
18 San Semiestructur presencial.
INJEO
Romén ada ,
10:00- Se llevo a
Garcia .
11:00 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 24/sep/20 Marcia Director de Entrevista 1 hora Entrevista
INJEO 18 San planeacién y enlace Semiestructur presencial.
Romén de contraloria social ada ,
11:00- Se llevo a
Garcia .
12:00 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 24/sep/20 Marcia Coordinador radio Entrevista 1 hora Entrevista
18 San Semiestructur presencial.
INJEO
Roman ada ,
12:00- Se llevo a
Garcia .
13:00 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 24/sep/20 Marcia Beneficiario Entrevista 30 Entrevista
18 San Semiestructur | minutos presencial.
INJEO Casas del
Roman ada ,
17:00- Emprendedor Se llevo a
Garcia .
17:30 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 24/sep/20 Marcia Beneficiario Entrevista 30 Entrevista
18 San Semiestructur | minutos presencial.
INJEO Casas del
ada
Emprendedor
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17:30- Roman Se llev6 a
18:00 Garcia cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 25/sep/20 Marcia Beneficiaria Entrevista 1 hora Se realiz6
18 San Vaivemonos a Semiestructur via
INJEO
Roman Francia) ada telefénica.
10:00-
Garcia
11:00
Oaxaca Oaxaca 25/sep/20 Marcia Beneficiaria Entrevista 1 hora Entrevista
18 San . Semiestructur presencial.
INJEO Radio
Romén ada ,
16:00- Se llevo a
Garcia .
17:00 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 26/sep/20 Marcia Beneficiaria Entrevista 1 hora Entrevista
18 San ) Semiestructur presencial.
INJEO Radio
Romén ada ,
10:00- Se llevo a
Garcia .
11:00 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 26/sep/20 Marcia Beneficiaria Entrevista 1 hora Entrevista
18 San ) Semiestructur presencial.
INJEO Radio
Roman ada ,
11:00- Se llevo a
Garcia .
12:00 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 26/sep/20 Marcia Beneficiaria Entrevista 1 hora Se realiz6
18 San Semiestructur via
INJEO Casa del
Roman ada telefénica.
12:00- Emprendedor
Garcia
13:00
Oaxaca Oaxaca 26/sep/20 Marcia Beneficiario Entrevista 1 hora Entrevista
18 San . Semiestructur con 30 presencial.
INJEO Diplomado en
Roman » . ada minutos 3
19:00- Politicas Publicas Se llevo a
Garcia .
20:30 cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 27/sep/20 Marcia Responsable centros Entrevista 30 Entrevista
18 San poder joven Semiestructur | minutos presencial.
INJEO

ada
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19:00- Roman Se llevo a
20:30 Garcia cabo sin
inconvenient
es.
Oaxaca Oaxaca 28/sep/20 Marcia Beneficiaria Entrevista 30 Entrevista
18 San 3 Semiestructur minutos presencial.
INJEO Jévenes por la
Roman . L ada 3
11:00- inclusion, Sellevo a
Garcia . .
12:00 Vaivemonos a cabo sin

Francia y Lazos por

la inclusién

inconvenient

es.
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9.11 Anexo 11. Instrumentos de colecta de informacion

En esta seccion se presentan las guias de entrevista que seran aplicadas a los
funcionarios y operadores del Programa a nivel central y a los beneficiarios en las
entidades federativas definidas en la muestra. A continuacién, se presenta una guia
de entrevista basica susceptible de ser utilizada con cualquier funcionario integrante
de cualquier programa, presentada como propuesta por el equipo evaluador en el
marco de la Evaluacion de Procesos de acuerdo con los términos de referencia del
CONEVAL, misma que ha sido ajustada para realizar el analisis de los procesos

definidos para la Evaluacion del Programa.

Como se mencioné anteriormente, las entrevistas seran grabadas con previo
consentimiento por parte de la o las personas entrevistadas para su posterior
procesamiento y sistematizacion. Unicamente el equipo responsable de la

evaluacioén tendra acceso a ellas.

Guias de entrevistas para el estudio cualitativo

En este apartado se presentan las guias de entrevistas semiestructuradas, para
actores a nivel central y estatal.
Guia de Entrevistas a Personal de Oficinas Centrales

Nombre(s):

Apellido(s):

Ciudad:

Area adscripcion:

Antigledad en la dependencia  Afios: Meses:

Cargo en la dependencia:

Antigledad en el cargo Afos: Meses:

Teléfono de contacto:
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Correo electronico:

Temas de evaluacion
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuéles son sus
funciones relacionadas con el U0Q8.

2. De la siguiente lista de procesos, ¢en cuales participa usted y de qué forma?

Distribucion de bienes y

Planeacion servicios
Difusion Entrega de apoyos
Seguimiento a beneficiarios y

Solicitud de apoyo monitoreo de apoyos
Seleccion de Contraloria social y satisfaccion
beneficiarios de usuarios

Produccién de bienes y
servicios Monitoreo y evaluaciéon

MODERADOR(A): REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS PROCESO
MENCIONADOS. ADECUAR CONCEPTOS DE ACUERDO A LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL
ENTREVISTADO.

3. ¢Cdémo realiza el proceso en el que usted participa?

a) ¢ Quiénes son los responsables de llevarlo a cabo? ¢Qué hace especificamente cada
uno de ellos? ¢ Como lo hace? ¢ Qué insumos o recursos requieren? ¢ Considera usted que
los recursos disponibles para ejecutar el proceso son o no son suficientes? ¢Son 0 no son

adecuados? ¢ Son 0 ho son oportunos?

b) ¢Qué productos/servicios generan? ¢Existen normas (establecidas/conocidas/ claras)
para generar estos productos/servicio? ¢ A quiénes les entregan estos productos/servicios?

¢ Existen normas (establecidas/conocidas/claras) para entregar esos productos/servicios?

4. ¢Con qué otras areas o direcciones dentro del IMJUVE (o en su caso SEDESOL) se
relaciona usted para realizar este proceso? ¢Qué dificultades encuentra usted al
relacionarse con esas areas o0 direcciones?¢Y estas dificultades entorpecen o no

entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y forma?
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5. ¢ Su area tiene contacto directo con el personal operativo del programa en los Estados?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste. ¢Qué dificultades encuentra
usted al tener contacto directo con el personal operativo en los estados? ¢Y estas

dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle en tiempo y forma?

6. ¢, Con qué instancias externas se vincula su érea para la realizacion de estos procesos?
¢, COmo se da esta vinculacion? ¢ Qué dificultad encuentra usted al vincularse con instancias
externas? ¢Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle

en tiempo y forma?

7. ¢Considera usted que el disefio del proceso (la normatividad) es coherente con las
necesidades reales de la operacion? Explique brevemente. ¢ Se podria eliminar, simplificar,

fusionar o automatizar algun procedimiento?

8. ¢ Se realizan innovaciones no previstas en la normatividad para cumplir con los objetivos

del proceso? ¢ Por qué las realizan de esta forma y no como lo establece la normativa?

9. ¢Qué sistemas de informacion se utilizan en este proceso? ¢(Qué opina sobre el
funcionamiento de éstos? ¢ La informacion que se captura o contienen es clara, completa,

actual, confiable, imparcial, transparente, accesible?

10. ¢ Emite algun tipo de informe o genera documentos de sus actividades? ¢ Se distribuye?
¢A quién se dirige? ¢Qué elementos contiene? ¢Qué uso se le da al documento/informe

que usted genera?

11. ; Se realiza alguna evaluacion del trabajo realizado en este proceso? ¢ En qué consiste?

¢, Cual es su utilidad? ¢,Se dan a conocer los resultados?

12. ;Como se evallan los objetivos del Programa (U008)? ¢Y como evalla el fin? ¢Qué
opina de las herramientas utilizadas para medir el logro de los objetivos de los programas?

¢ Y qué opina de las herramientas utilizadas para medir el fin del Programa?

13. ¢ Cudles identifica usted como buenas préacticas en la operacion del Programa (U008)?
¢De dbénde surgen y a iniciativa de quién surgen estas buenas préacticas? ¢En donde se

ven reflejadas? ¢ Cuales han sido sus impactos en términos generales?
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14. ¢ Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la operacién del Programa

(U008), para mejorar sus resultados? ¢ En donde identifica estos espacios? ¢Porqué?
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Secciones previsibles para aplicar al encargado de un proceso 0 procesos especificos

Planeacién

1. ¢Existe un area dentro del programa dedicada a la realizacion de la
planeacién estratégica? ¢ se consideran necesarios otros actores para el
cumplimiento de objetivos? ¢,como participan los actores? ¢la coordinacion
entre actores es adecuada?

2. ¢ Cbémo se concibe la “planeacion estratégica” en la operacién
del Programa (U008)??

3. ¢Elacceso alos documentos de planeacioén estratégica es adecuado?

4. ¢Como se difunden entre el personal involucrado las metas para el
ejercicio?

5. ¢La planeacién esté vinculada con el cumplimiento de los componentes
del programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

6. ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas? ¢ Es
adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacién del programa?

7. ¢Como se identifican los sectores y ramas de actividad con
mayor dinamismo y crecimiento?

Difusion

1. ¢Como se define la estrategia de difusiéon? ¢ Como se eligen los medios
a utilizar? ¢ Quién y como estructura el mensaje?

2. ¢Enqué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan
a través de un tercero o son buscados por los funcionarios del IMJUVE y/o
las instancias estatales?

3. ¢Cual es la estrategia de difusion de las categorias entre las
instancias involucradas en las categorias?

Solicitud de apoyos

1. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son adecuados, accesibles
y suficientes?

2. ¢El periodo y horarios de recepcion de documentacion son pertinentes?

3. ¢Los requisitos y documentos para solicitar el apoyo se presentan
de manera clara y completa? ¢ Son pertinentes, faciles de conseguir
considerando el perfil de los solicitantes?

4. ¢El sistema informatico usado para el registro de los beneficiarios
funciona adecuadamente? ¢ Es facil o dificil utilizarlo? ¢Qué tan
adecuado es para registro de solicitantes de apoyos?

5. ¢Cdmo se verifica y valida que las solicitudes capturadas en el
sistema estén correctas y completas? ¢se capturan en tiempo y forma?

6. Sino existe un sistema de verificacion ¢ qué beneficios o
perjuicios traerian poner en practica esto?
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Seleccion de
beneficiarios

1. ¢El método para seleccionar y canalizar a los beneficiarios es explicito y
replicable?, ¢es adecuado? ¢,se hace de manera transparente, imparcial y
abierta al publico?

2. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro
de su objetivo?

3. ¢Cudles son los mecanismos de validacion para comprobar que el
método de seleccion y canalizacion de los beneficiarios se empled
correctamente? De haberlos, ¢estan adecuadamente conceptualizados?
De no haberlos, ¢,qué beneficios traerian a la operacién del Programa?

4. ¢Existe un padrén que diga quiénes son los beneficiarios del Programa?
¢,Cobmo se valida y actualiza su contenido? ¢ Es adecuado y oportuno este
método?

5. ¢Los mecanismos para informar y validar que un solicitante no fue
aceptado como beneficiario, es adecuado?

Produccion de bienes
y servicios

1. ¢Existe claridad en la delimitacién de las funciones de los
diversos actores que participan en el proceso?; ¢.en qué grado los
actores asumen funciones que le corresponden a otro actor?

2. ¢COmo se ejecutan las estrategias de concertacion con otras
instancias?; ¢ Existe una cartera de aliados que se actualice
periédicamente?

3. ¢Cudles son los principales perfiles de los aliados que participan en
Programa?

4. ¢ Existen mecanismos para verificar y validar la informacion de los
beneficiarios antes de entregarles recursos econdmicos?; ¢, Cuéles
son?

5. ¢Cudles son los medios 0 mecanismos a través de los cuales se
establecen acciones correctivas durante la ejecucion de las
acciones, cuando es necesario?

6. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

Distribuciéon de bienes
y servicios

1. ¢Los apoyos llegan completos y en tiempo al beneficiario? ¢ La
logistica de distribucién se actualiza?

2. ¢Hay mecanismos para para ejecutar acciones correctivas para
mejorar la entrega de apoyos? ¢ En qué consisten?

3. ¢Cdmo se verifica y valida que los beneficiarios cumplieron con todos
los requisitos? Si existe un proceso ¢.es adecuado? De no haberlo,
¢ qué beneficios traeria a la operacién del Programa?

Entrega de apoyos

1. ¢ Como se verifica y valida que el apoyo econémico es entregado a los
beneficiarios? ¢ Como se verifica y valida que los beneficiarios
dispongan del 100% del recurso que les corresponde?

Seguimiento a
beneficiarios y
Monitoreo de apoyos

1. ¢Como se opera el proceso de seguimiento? ¢ Existe una persona
encargada cargar en el sistema la informacion del seguimiento o son
varias personas?
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¢ El tiempo fijado por la norma con que se realiza el proceso de
seguimiento es pertinente?

¢ Cual es el mecanismo de verificacion y validacién de que
la informacién recabada durante el seguimiento es valida?

¢, Qué uso se le da a la informacion de seguimiento de los
beneficiarios, se usa con fines de estrategia interna?

Contraloria Social y
Satisfaccion de

Satisfaccion de beneficiarios

1.

¢Hay mecanismos en el IMJUVE para recibir y atender las quejas e
inconformidades de los beneficiarios con respecto al programa? ¢son
pertinentes los mecanismos?

Contraloria Social

beneficiarios 2. ¢Cual es la organizacion interna y los principios bajo los cuales se
define la operacion de contraloria social?
3. ¢ Quién o quiénes suelen ser los actores encargados participar como
contraloria social?
4.  ¢En qué medida los comités de contraloria social son vigentes?
Evaluacion
1. ¢Existen mecanismos internos en el IMJUVE para evaluar la eficacia
Evaluacion y del prog.r'ama?; .Se genera informacion a nivel estatal para realizar la
Monitoreo/Supervision evaluacion del desempefio o los resultados del programa? ¢,Son
adecuados?
2. ¢Cuales son los mecanismos para generar la informacion con la que

se evalla el cumplimiento de objetivos del IMJUVE?
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Guia de Entrevista a Personal en Instancias Juveniles o Actores Sociales

Nombre(s):

Apellido(s):

Ciudad:

Area adscripcion:

Antigledad en la dependencia  Afios: Meses:
Cargo en la dependencia:

Antigledad en el cargo ARos: Meses:
Teléfono de contacto:

Correo electroénico:

Temas de evaluacién
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales son sus
funciones relacionadas con el Pp. U008.

2. De la siguiente lista de procesos, ¢.en cuales participa usted y de qué forma?

Distribucion de bienes y

Planeacion servicios
Difusion Entrega de apoyos
Seguimiento a beneficiarios y

Solicitud de apoyo monitoreo de apoyos
Seleccion de Contraloria social y satisfaccion
beneficiarios de usuarios

Produccion de bienes 'y
servicios Monitoreo y evaluacién

MODERADOR(A): REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA CADA UNO DE LOS PROCESO
MENCIONADOS. ADECUAR CONCEPTOS DE ACUERDO A LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL
ENTREVISTADO.

3. ¢ Como realiza el proceso en el que usted participa?
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a) ¢ Quiénes son los responsables de llevarlo a cabo? ¢Qué hace especificamente cada
uno de ellos? ¢ Como lo hace? ¢ Qué insumos o recursos requieren? ¢ Considera usted que
los recursos disponibles para ejecutar el proceso son o no son suficientes? ¢ Son 0 no son

adecuados? ¢ Son 0 o son oportunos?

b) ¢Qué productos/servicios generan? ¢Existen normas (establecidas/conocidas/claras)
para generar estos productos/servicio? ¢ A quiénes les entregan estos productos/servicios?

¢ Existen normas (establecidas/conocidas/claras) para entregar esos productos/servicios?

4. ¢ Con qué otras areas o direcciones dentro de la instancia se relaciona usted para realizar
este proceso? ¢Qué dificultades encuentra usted al relacionarse con esas areas o
direcciones?;Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle

en tiempo y forma?

5. ¢Su éarea tiene contacto directo con el personal operativo del programa en las oficinas
centrales del IMJUVE? ¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste. ¢Qué
dificultades encuentra usted al tener contacto directo con el personal operativo en los
estados? ¢ Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle en
tiempo y forma? ¢Considera usted adecuada la coordinacion entre sus oficinas y el
IMJUVE?

6. ¢ Con qué instancias externas se vincula su area para la realizacion de estos procesos?
¢,COmo se da esta vinculacion? ¢, Qué dificultad encuentra usted al vincularse con instancias
externas? ¢Y estas dificultades entorpecen o no entorpecen que el proceso se desarrolle

en tiempo y forma?

7. ¢Los actores 0 areas que participan en el proceso son los necesarios y suficientes para

ejecutar el proceso?

8. Existe alguna normatividad aplicable a este proceso? ¢ Existen diferencias significativas
entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica? ¢ Cuales son las ventajas
y desventajas de lo que se hace de manera distinta a lo establecido por la norma? ¢Se

podria eliminar, simplificar, fusionar o automatizar algin procedimiento?
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9. ¢, Se realizan innovaciones no previstas en la normatividad para cumplir con los objetivos

del proceso? ¢ Por qué las realizan de esta forma y no como lo establece la normativa?

10. ¢(Qué sistemas de informacién se utilizan en este proceso? ¢Qué opina sobre el
funcionamiento de éstos? ¢ La informacion que se captura o contienen es clara, completa,

actual, confiable, imparcial, transparente, accesible?

11. ¢ Emite algun tipo de informe o genera documentos de sus actividades? ¢ Se distribuye?
A quién se dirige? ¢ Qué elementos contiene? ¢ Qué uso se le da al documento/informe

gue usted genera?

12. ¢ Se realiza alguna evaluacion del trabajo realizado en este proceso? ¢ En qué consiste?

¢,Cudl es su utilidad? ¢, Se dan a conocer los resultados?

13. ¢ Como se evallan los objetivos del Programa (U008)? ¢Y como evalua el fin? ¢Qué
opina de las herramientas utilizadas para medir el logro de los objetivos de los programas?

¢ Y qué opina de las herramientas utilizadas para medir el fin de los programas?

14. ¢ Cudles identifica usted como buenas practicas en la operacion del Programa (U008)?
¢De dbénde surgen y a iniciativa de quién surgen estas buenas préacticas? ¢En donde se

ven reflejadas? ¢ Cuales han sido sus impactos en términos generales?

15. ¢ Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la operacién del Programa

(U008), para mejorar sus resultados? ¢ En donde identifica estos espacios? ¢,Porqué?
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Secciones previsibles para aplicar al encargado de un proceso 0 procesos especificos

Planeacién

8. ¢Existe un area dentro del programa dedicada a la realizacion de la
planeacién estratégica? ¢ se consideran necesarios otros actores para el
cumplimiento de objetivos? ¢,como participan los actores? ¢la coordinacion
entre actores es adecuada?

9. ¢Como se concibe la “planeacién estratégica” en la operacion
del Programa (U008)??

10. ¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

11. ¢Cbmo se difunden entre el personal involucrado las metas para el
ejercicio?

12. ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes
del programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

13. ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas? ¢ Es
adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacién del programa?

14. ;Coémo se identifican los sectores y ramas de actividad con
mayor dinamismo y crecimiento?

Difusion

4. ¢Cbémo se define la estrategia de difusion? ¢ Cémo se eligen los medios
a utilizar? ¢ Quién y como estructura el mensaje?

5. ¢En qué medida los solicitantes buscan el programa por si solos, llegan
a través de un tercero o son buscados por los funcionarios del IMJUVE y/o
las instancias estatales?

6. ¢Cual es la estrategia de difusion de las categorias entre las
instancias involucradas en las categorias?

Solicitud de apoyos

7. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son adecuados, accesibles
y suficientes?

8. ¢El periodo y horarios de recepcion de documentacion son pertinentes?

9. ¢Los requisitos y documentos para solicitar el apoyo se presentan
de manera clara y completa? ¢ Son pertinentes, faciles de conseguir
considerando el perfil de los solicitantes?

10. ¢ El sistema informatico usado para el registro de los beneficiarios
funciona adecuadamente? ¢ Es facil o dificil utilizarlo? ¢Qué tan
adecuado es para registro de solicitantes de apoyos?

11. ;,Como se verifica y valida que las solicitudes capturadas en el
sistema estén correctas y completas? ¢ se capturan en tiempo y forma?

12. Si no existe un sistema de verificacion ¢ qué beneficios o
perjuicios traerian poner en practica esto?
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Seleccion de
beneficiarios

6. ¢Elmétodo para seleccionar y canalizar a los beneficiarios es explicito y
replicable?, ¢es adecuado? ¢se hace de manera transparente, imparcial y
abierta al publico?

7. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro
de su objetivo?

8. ¢Cudles son los mecanismos de validacion para comprobar que el
método de seleccién y canalizacion de los beneficiarios se empled
correctamente? De haberlos, ¢estan adecuadamente conceptualizados?
De no haberlos, ¢,qué beneficios traerian a la operacién del Programa?

9. ¢Existe un padrén que diga quiénes son los beneficiarios del Programa?
¢,Cobmo se valida y actualiza su contenido? ¢ Es adecuado y oportuno este
método?

10. ¢Los mecanismos para informar y validar que un solicitante no fue
aceptado como beneficiario, es adecuado?

Produccion de bienes
y servicios

7. ¢Existe claridad en la delimitacion de las funciones de los
diversos actores que participan en el proceso?; ¢.en qué grado los
actores asumen funciones que le corresponden a otro actor?

8. ¢Cbdmo se ejecutan las estrategias de concertacion con otras
instancias?; ¢ Existe una cartera de aliados que se actualice
periédicamente?

9. ¢Cudles son los principales perfiles de los aliados que participan en
Programa?

10. ¢ Existen mecanismos para verificar y validar la informacion de los
beneficiarios antes de entregarles recursos econémicos?; ¢ Cuales
son?

11. ¢ Cuales son los medios 0 mecanismos a través de los cudles se
establecen acciones correctivas durante la ejecucion de las
acciones, cuando es necesario?

12. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

Distribuciéon de bienes
y servicios

4. ¢Los apoyos llegan completos y en tiempo al beneficiario? ¢La
logistica de distribucién se actualiza?

5. ¢Hay mecanismos para para ejecutar acciones correctivas para
mejorar la entrega de apoyos? ¢ En qué consisten?

6. ¢Cdmo se verifica y valida que los beneficiarios cumplieron con todos
los requisitos? Si existe un proceso ¢.es adecuado? De no haberlo,
¢ qué beneficios traeria a la operacién del Programa?

Entrega de apoyos

1. ¢ Coémo se verifica y valida que el apoyo econémico es entregado a los
beneficiarios? ¢ Como se verifica y valida que los beneficiarios
dispongan del 100% del recurso que les corresponde?

Seguimiento a
beneficiarios y
Monitoreo de apoyos

5. ¢Cbdmo se opera el proceso de seguimiento? ¢ Existe una persona
encargada cargar en el sistema la informacién del seguimiento o son
varias personas?
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¢ El tiempo fijado por la norma con que se realiza el proceso de
seguimiento es pertinente?

¢ Cual es el mecanismo de verificacion y validacién de que
la informacién recabada durante el seguimiento es valida?

¢, Qué uso se le da a la informacion de seguimiento de los
beneficiarios, se usa con fines de estrategia interna?

Contraloria Social y
Satisfaccion de

Satisfaccion de beneficiarios

5.

¢Hay mecanismos en el IMJUVE para recibir y atender las quejas e
inconformidades de los beneficiarios con respecto al programa? ¢son
pertinentes los mecanismos?

Contraloria Social

beneficiarios 6. ¢Cual es la organizacion interna y los principios bajo los cuales se
define la operacion de contraloria social?
7. ¢ Quién o quiénes suelen ser los actores encargados participar como
contraloria social?
8. ¢En qué medida los comités de contraloria social son vigentes?
Evaluacion
3. ¢Existen mecanismos internos en el IMJUVE para evaluar la eficacia
Evaluacion y del prog.r'ama?; .Se genera informacion a nivel estatal para realizar la
Monitoreo/Supervision evaluacion del desempefio o los resultados del programa? ¢,Son
adecuados?
4. ¢Cuéles son los mecanismos para generar la informacién con la que

se evalla el cumplimiento de objetivos del IMJUVE?
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Guia de Entrevista a Beneficiarios de los Programas

Nombre(s):
Apellido(s):

Ciudad:

Teléfono de contacto:

Correo electronico:

Programa:
Categoria:
Preguntas de Investigacion
¢ Como te enteraste de los apoyos que ofrece el IMJUVE?

¢ Qué tuviste que hacer para ser beneficiario? ¢Acudiste a una instancia estatal o

recurriste a la web? ¢ Como obtuviste la convocatoria para participar?

De acuerdo con el IMJUVE, para poder ser beneficiario de una de las categorias de sus
programas debiste registrarte en su pagina y obtener un Codigo Joven. ¢Qué tan facil

te parecio el proceso?

¢ Tuviste que hacer algun otro tramite para presentar tu solicitud o cumplir con los
requisitos de la convocatoria? ¢ En qué consistié el tramite? ¢, Fue complicado? ¢ Tuviste

que presentarte ante alguna instancia?
Si tuviste que presentarte ante alguna instancia, ¢ Cémo te trataron?

¢, Consideras que alguna parte del trdmite que llevaste a cabo pudiera mejorar? ¢Qué

sugeririas?

¢En qué consistio tu participacion para obtener el beneficio? ¢Para qué lo utilizaste?

¢, Consideras que fue suficiente?

¢ Cuénto tiempo transcurri6 desde que iniciaste el proceso hasta que recibiste el

recurso?

¢ Tuviste que comprobar su uso? ¢ Cémo?

10. ¢Has tenido contacto con el IMJUVE después de haber recibido el apoyo? ¢De qué
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forma?

Carta de consentimiento
Temas de la entrevista

La entrevista, si usted decide participar, se centrara en su experiencia y opinioén con
respecto a la calidad de la atencion y los procesos operativos en los que usted

participa en el Programa U008.
Confidencialidad y Anonimato

La informacion que Usted nos brinde, sera tratada de manera anonima. Para facilitar
el procesamiento de la informacion, le agradeceriamos que nos indique si esta de
acuerdo en que la entrevista sea grabada. La informacion sera resguardada por los

consultores.
Duracién de la entrevista

Su patrticipacion, si esta de acuerdo, sera ya sea en una entrevista individual o en
una de grupo focal, cuya duracion sera de aproximadamente entre 1hry 1hr con 30

minutos de duracion.
Beneficios

La participacion en la entrevista es voluntaria, usted puede decidir libremente
participar o no en ella. Si decide hacerlo, su participacion contribuira a mejorar el
disefio y operacién del Programa U008 y la atencion que este brinde a futuros

beneficiarios del programa.
Aclaraciones

Si Usted tiene alguna duda, puede comunicarse por cobrar con Claudia Mir,

responsable del estudio, al 55 21 63 55 66 de lunes a viernes de 9 h a 18h.
Consentimiento

“Estoy informado de las condiciones del estudio y estoy de acuerdo en participar.”
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9.12 Anexo 12. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y

el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora: Cocoa Services, S.C.
Nombre del Coordinador de la Evaluacion: Claudia Mir Cervantes

Nombres de los Principales Colaboradores: Marcia San Roman, Ivan Carrefio, Pavel
Galeana, Azucena Hernandez, Bruno Veraza, Andrés Mir

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Direccion de Evaluaciéon y Control

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluaciéon: Roxana Hernandez

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Invitacién a cuando menos tres

personas de caracter nacional, electronica
Costo total de la evaluacion:$860,000 més IVA

Fuente de financiamiento: Partida presupuestal 33501, suficiencia presupuestal
294.
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9.13 Anexo 13. Estudios de caso

Como parte del trabajo de campo se visitaron los tres estados de la Republica
incluidos en la muestra definida tomando en cuenta criterios de seleccion que: 1)
garantizaran la variabilidad que pudieran tener los procesos del Programa bajo
diferentes condiciones y contextos; y 2) justificaran y dieran solidez a la muestra
seleccionada. A continuacion, se presenta la informacion obtenida de las entrevistas

con instancias y beneficiarios.
Jalisco

En el estado de Jalisco, la instancia estatal es el Instituto Jalisciense de la Juventud
(13J). El 13J participa activamente como actor social beneficiario y en la operacion
de las siguientes categorias: Casas del Emprendedor, Centros Poder Joven, Red
Nacional de Radio y Television. Asimismo, participa en la ejecucion de las
categorias Proyectos Locales Juveniles, beneficiarios de Jovenes es Servicio y
Joven A.C las cuales se operan a través de otros actores sociales. A continuacion,
se describen hallazgos realizados respecto a estas categorias.

En el proceso de Planeaciéon de las categorias del Pp. U008 la instancia estatal
practicamente no participa, ya que este proceso se lleva a cabo por parte de las

areas sustantivas del IMJUVE.

El proceso de difusion es apoyado por la instancia estatal generalmente a través de
sus redes sociales y en particular de Facebook, donde ésta instancia tiene alrededor
de 70,000 seguidores. En algunas ocasiones se ha hecho difusién a través de
aliados como es el Instituto Jalisciense del Emprendedor (IJALDEM). Esta
colaboracion ha resultado también en la aportacion de talleres y capacitaciones de
esta institucion en la Casa del Emprendedor. Los Centros Poder Joven realizan los
procesos de difusién de sus actividades practicamente por su cuenta y son avisados
de las nuevas convocatorias por medio de correo electronico o por teléfono. Los
beneficiarios de distintas categorias refirieron con frecuencia haberse enterado de

las convocatorias por casualidad o por un conocido. Varios coincidieron en que la
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difusién es limitada, sobre todo si las personas no estan de conectados al 1JJ en
sus redes sociales. En el caso particular de la Convocatoria de Red Nacional de
Programas de Radio y Television, se comenta que su difusion es bastante exitosa,
pues categoria resulta muy atractiva para los jovenes que acuden a los castings. En
esta convocatoria hay mucha difusion “de boca en boca”, y los propios jévenes
realizan difusion en sus redes sociales. Es la convocatoria que atrae a mas jovenes.
En el caso de Proyectos Locales Juveniles, se invita directamente a las escuelas a
participar mediante un oficio y a tener una reunion formal con el personal de la
Instancia Estatal. En el caso de Jovenes es Servicio el proceso de difusion se realiza
una vez que el actor social recibe la convocatoria de parte del IMJUVE, el
coordinador del proyecto, en este caso un docente de la escuela, hizo la difusion
dentro en el centro universitario, también en este caso se hizo difusion a través de
una pagina para becas de intercambio y asi se da a conocer que esta abierta para

gue los jévenes soliciten ser parte de los proyectos.

Para el proceso de Solicitud de Apoyos de la convocatoria de la categoria de
Centros Poder Joven, las instancias municipales envian su documentacion
probatoria de los requisitos, y es la instancia estatal la encargada de subir la
documentacion a la plataforma del IMJUVE. En la categoria Proyectos Locales
Juveniles, el 1JJ invitd a participar a algunas escuelas, aunque también se da el caso
de escuelas que aplican directamente y que no son invitadas de inicio.
Posteriormente las escuelas hicieron el tramite de solicitud de apoyo.

Se menciond durante las entrevistas que, en ocasiones los jévenes solicitantes no
estan dispuestos a realizar la tramitacion del Codigo Joven, por lo que es la instancia
estatal es quien termina por hacerlo lo que genera una carga extra de trabajo para
los operadores. La razén de esta necesidad de apoyo adicional es que los jovenes
lo consideran un tramite muy tardado y no perciben los beneficios de hacerlo.
Personal del 13J entrevistado, recomend6 buscar la manera de dar a conocer los

beneficios de contar con el Cédigo Joven. En el caso del Diplomado en Politicas
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Plblicas de Juventud, no es un requisito que los solicitantes sean oficialmente
considerados como “jovenes”, es decir, se permite que los beneficiarios sean de
una edad mayor porque la categoria esta dirigida a servidores publicos que tendran
a su cargo el disefio e instrumentacion de politicas publicas de juventud. En las
demas categorias el tramite del el Codigo Joven en general ha sido percibido como

sencillo para los beneficiarios entrevistados.

Un requisito especifico para la categoria de Lazos por la Inclusion es la presentacion
de un modelo de negocios y un video de su propuesta; en la opinion de uno de los
beneficiarios, estos requisitos pueden no resultar incluyentes dado que los jovenes
de las zonas serranas dificilmente tienen acceso a los medios digitales para poder
elaborar este tipo de productos que incluso desconocen y ademas, hasta donde
saben, no seran usados posteriormente; en esta categoria los beneficiarios
mencionaron que en ocasiones se les solicita el envio de documentos con mucha
premura y que cumplir con los requisitos, cubrir los costos econémicos y contar con
el tiempo para trasladarse cuando es necesario, se les dificulta. Un &rea de
oportunidad para esta categoria consiste evitar requerir a los beneficiarios
documentos complejos y que no seran indispensables.

Para el caso de Jovenes es servicio, el docente designado como coordinador es el
responsable reclutar a los jovenes que se puedan interesar, se les realiza una
entrevista para explicarles los términos de participacion y, una vez enterados los
jovenes, si estan interesados en participar, hacen su proceso de solicitud,
comenzando por generar su Codigo Joven. Para la categoria de Proyectos Locales

Juveniles,

Durante el proceso de Seleccion de Beneficiarios, para la categoria de Proyectos
Locales Juveniles, se dio prioridad a escuelas publicas ubicadas dentro de
poligonos considerados como prioritarios por parte del Programa Nacional de la
Prevencion de la Delincuencia y la Violencia y de la Cruzada Nacional contra el
Hambre. Posteriormente se colocaron carteles dentro de la escuela para la difusion

entre los estudiantes.
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Para la categoria de Proyectos Locales Juveniles En entrevista con beneficiarios
del programa, éstos comentaron que el comedor fue un apoyo importante para ellos
y algo que mejorarian es que se implementara durante todo el semestre y no solo

por tres meses.

En la categoria de Red Nacional de Programas de radio y Television, los jovenes
seleccionados del casting son escogidos por un jurado compuesto generalmente
por tres jueces (aunque el IMJUVE solicita cuatro), que provienen de la instancia
estatal de juventud, la radiodifusora y un representante de la sociedad civil. Un
hallazgo importante en este proceso es la falta general de claridad en las politicas
de operacion con relacion a la posibilidad o imposibilidad de repetir beneficiarios
entre distintas categorias, por tanto, una modificacién importante en la normatividad
seria una mayor precision de estos documentos para evitar ambigliedades en la
operacion. Por otro lado, se menciond la dificultad que representa la forma de
ministracion de recurso a través del estado ya que, debido a esto, el proceso de

entrega de recurso econdmico para los beneficiarios suele retrasarse por meses.

En el caso de Jévenes es Servicio el proceso de seleccion de beneficiarios no es
algo complejo ya que no hay mucha demanda de participacion. Se selecciona a
jovenes interesados y responsables a juicio del docente, ya que no solo es un

servicio social es para aportar algo a la comunidad.

En el proceso de entrega de apoyos a las instancias municipales, la instancia estatal
de juventud se encarga de recibir los recursos y, a su vez, ministrarlos a las
municipales. Para la categoria de Centros Poder Joven, los recursos en especie son
recibidos por la instancia estatal, y ésta se encarga distribuirlos a los diferentes
Centros; generalmente se trata de mobiliario como sillas y escritorios; equipo de
computo y tablets; e incluso instrumentos musicales, dependiendo de los
requerimientos del Centro. Es importante mencionar que, aunque estos recursos se
le distribuyen al Centro poder Joven, no se vuelven propiedad del mismo, sino que
el propietario formalmente es el Instituto Jalisciense de la Juventud, que tiene la

posibilidad de retirar 0 mover a otro sitio los recursos si lo considera pertinente. La
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instancia estatal también se encarga de darles seguimiento (esto se especifica en
un contrato), aunque estas actividades no se realizan periodicamente de forma
presencial, debido que los recursos no son suficientes. Como alternativa, la
instancia estatal hace lo posible por llevar un seguimiento y mantener comunicacion
por medio de grupos de Whats App en donde van reportando las actividades de los

centros.

En la categoria de Proyectos Locales Juveniles, se identificé una buena préactica
con relacién a los comedores comunitarios, donde, a iniciativa de la instancia
estatal, se revisaron los menus que se ofrecieron diariamente los estudiantes y se
escogieron los mas nutritivos para elaborarlos prioritariamente. Para esto, invitaron
a jovenes que son estudiantes de gastronomia y nutricion a quienes, a cambio,

liberaron su servicio social.

De acuerdo con lo comentado en las entrevistas, los jovenes estudiantes
beneficiarios del apoyo en los comedores lo valoraron muy positivamente ya que, al
ser poblacion de escasos recursos, garantizar un alimento completo al dia cobra
mucha importancia. Un grupo de usuarias que particularmente valoré la recepcion

de este apoyo son las estudiantes embarazadas.

Sin embargo, cabe destacar que el servicio de comedor solo oper6é durante tres
meses en cada ejercicio fiscal en el que se participdé en la convocatoria, un area de
oportunidad seria buscar la continuidad en la provision del apoyo, incluso
considerando la participacion de otros aliados estratégicos.

En la categoria Jovenes es Servicio, los jovenes reciben un apoyo econdémico, al
respecto, en entrevistas se comentd que el apoyo econémico deberia mantenerse
y no reducirse ademas de que tratar de que el pago no se retrase demasiado ya
gue es un apoyo importante para los jovenes. Un cuello de botella identificado es
gue el proceso de la ministracion de parte de IMJUVE a la universidad es demasiado
tardado y los tramites se hacen desfasados a veces fuera del calendario escolar y

eso les causa retrasos en la realizacion de tramites.
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En la categoria Joven A.C., el apoyo a los terceros beneficiarios consiste en
capacitacion para constituirse como una A.C., una beneficiaria reportd que durante
el proceso de la entrega de apoyo se les traslado a la Ciudad de México para recibir
la capacitacion, a la que ella asistié con su hijo de un afio edad, y comento haber
sufrido discriminacion por parte de la facilitadora quien le dijo que si ella tenia un
hijo debio abstenerse de participar, y que su hijo no podia estar ahi. Recordé que
otra participante, que también tenia un bebe y una nifia de 5 afios a quienes llevo
consigo, recibid el mismo trato y le dijeron que tampoco podia participar en la
capacitacion si tenia a sus hijos presentes. Al respecto, no se especifica en las
Politicas de Operacion ni en la convocatoria un perfil especifico de las o los
participantes por lo que un area de oportunidad seria considerar revisar si existen
protocolos para atender este tipo de situaciones o bien considerar el enfoque de

género durante la planeacion de las categorias.

Para el proceso de Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos, en general
la instancia estatal se encarga de realizar el seguimiento con los actores sociales, y
estos a su vez con los beneficiarios finales. Un cuello de botella en este proceso
tiene que ver con las visitas de supervision, sobre lo que se opina que el
presupuesto es muy limitado para realizarlas. Un area de oportunidad en este
proceso es la mejora de la plataforma SIRA, pues es frecuente que se caiga 0 no
funcione. En el caso de Jovenes es Servicio se integra un expediente para el
seguimiento a través de bitacoras, fotografias, para hacer el reporte de actividades.
Ademas, la universidad tiene que llevar un control para la comprobacion de

recursos, reportan logros, numero de personas beneficiadas, entre otras.

En el proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de los Usuarios, que se
implementa en las diferentes categorias, se menciond durante las entrevistas que
un area de oportunidad seria incluir en la planeacién presupuestal recursos para dar
supervision fisica al ejercicio del presupuesto; otra opcién seria solicitar a los
beneficiarios una transmision a en vivo (por medios digitales como Facebook) para
evidenciar la operacion del mismo. En el caso de Proyectos Locales Juveniles, en

la instalacion de comedores, el Comité de Contraloria se constituye con
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beneficiarios voluntarios que son capacitados por la Direccion de Desarrollo
Estratégico del 13J, a los que se les da una platica informativa. Los integrantes del
comité han mostrado un involucramiento muy positivo con el Programa y de
corresponsabilidad con su comunidad escolar. Los miembros del Comité de
Contraloria Social deben llenar formatos para retroalimentar los informes de

contraloria social.

Por su parte, el encargado en la instancia estatal de dar la capacitacion a los comités
de Contraloria Social y de posteriormente subir los reportes a la plataforma de
IMJUVE, mencion6 que, si bien existe un Manual de Contraloria Social, éste no
resulta suficientemente claro y tampoco recibieron capacitacion por parte del
IMJUVE para utilizar la plataforma lo que causé confusién en un principio. Sin
embargo, en la instancia estatal se considera que el hecho de que IMJUVE les
solicitara involucrarse en el proceso de Contraloria Social les ha beneficiado ya que
aprendieron a hacerlo, sin embargo, la atencién y solucion de dudas con IMJUVE
no ha sido satisfactoria. Por ejemplo, se manifiestan dudas en el conocimiento para
realizar el informe final de cierre en la plataforma de IMJUVE. Otro cuello de botella
relacionado con esto es que el llenado de los formatos de contraloria suele ser una
labor muy pesada por la extension y periodicidad, y en ocasiones es poco claro en
sus indicaciones. Se menciona que una buena practica en este proceso es la
adopcidn en la propia instancia estatal de practicas de contraloria interna similares
a las de IMJUVE. En algunas localidades que se encuentran en el interior del
estado, las actividades de Contraloria se dificultan debido a la distancia y la
necesidad de desplazamiento de los beneficiarios. La mayoria de los beneficiarios
de las distintas categorias refirieron tener que realizar acciones de comprobacion
de sus gastos utilizando las facturas o tickets o enviando fotografias de sus avances

de proyectos.
Baja California

La instancia estatal encargada de implementar las categorias del IMJUVE es el
Instituto de la Juventud de Baja California. Para el estado de Baja California se
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realizaron entrevistas con beneficiarios de las categorias de este programa, y los

hallazgos derivados de estas entrevistas son los siguientes:

El Instituto de la Juventud de Baja California implementa como ejecutor las
categorias de Casas del emprendedor, Red Nacional de Radio y Television y
Centros Poder Joven. Las dos primeras categorias se trabajan a la par en un mismo
espacio el cual estd adaptado con las herramientas necesarias para que los
beneficiarios desarrollen sus actividades. La operacion de Casa del Emprendedor
depende de dos personas, una de ellas personal del Instituto de la Juventud de Baja
California, sus actividades incluyen gestionar eventos, hacer la difusion de
actividades y darles seguimiento a los beneficiarios, asi como canalizarlos a

diversas instancias para generar redes de apoyo.

En el caso de Casas del Emprendedor los operadores comentaron que postularon
la Casa ante el IMJUVE para ser beneficiarios, la casa tiene poco tiempo en
operacion, el espacio fue donado por el estado de BC y el recurso que reciben para
el pago de agua y luz proviene de Instituto de la Juventud de BC, el recurso para
internet lo reciben de parte de un patrocinador. En la Casa se atiende a beneficiarios
gue requieran hacer uso de las instalaciones y servicios que ofrece, por ejemplo, en
el ciber espacio. Comentan que cada que acude un joven para participar en la
categoria de emprendedor se les realiza un diagnéstico para determinar la etapa de
desarrollo en la que se encuentra. El diagnostico consiste en tres hojas que tiene
que llenar el joven con sus datos personales, su idea o ideal de negocios, si ya tiene
trabajando con la idea o es empresa constituida etc. El disefi6 el formato lo
reconocen como una buena practica ya que ayuda a facilitar el tramite y también lo
utiliza el IJBC para conocer la informacion. Este diagndstico también se utiliza para
el proceso de seleccion de beneficiarios sin embargo tratan de brindar el servicio a
todos las y los jovenes que lo soliciten. La Casa de Emprendedor no hace difusion
debido a que no tienen mucho recurso y se basan en los diagndsticos para invitar a
los potenciales beneficiarios. La categoria de Red de Radio y Television es operada

en la Casa del Emprendedor en donde solo tienen radio y estan en espera de que
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se adapte el espacio para television, la difusion se hace a través de la pagina oficial
del IJBC en donde se publican los flyers o banners oficiales que envia el IMJUVE o

a través de los programas de radio de los jovenes.

La categoria de Lazos por la Inclusion fue una de las mas documentadas en esta
visita, se recopil6 informacién de beneficiarias y beneficiarios quienes en su mayoria

se enteraron de esta convocatoria a través de Facebook.

En el caso de las convocatorias de Casas del Emprendedor y Radio los operadores
mencionaron que la generacion del codigo joven es un proceso que les genera
carga de trabajo adicional ya que en muchos de los casos son los operadores de la
casa quienes se encargan de hacer el registro. Una de las razones para hacerlo es
gue los jovenes no quieren hacer el trdmite o no saben como hacerlo. Intentaron dar
platicas a grupos de jévenes para explicarles qué es el Cddigo Joven y para qué
sirve, pero eso les llevaba veinte minutos al menos, por lo cual optaron por hacer
una lista de los documentos necesarios para generar el Codigo Joven que se les

entrega a los jévenes que acuden a la casa y eso facilita el tramite.

En contraste, en la categoria de Lazos por la Inclusion, los beneficiarios comentaron
que el registro en Cdédigo Joven es facil de hacer, aunque no le ven un mayor
beneficio. Para el caso de Casas del emprendedor cuando alguno de los jovenes
no logra ser seleccionados como beneficiario a través del diagndstico se le hace
invitacién a participar en eventos de pitch para generar redes de apoyo ya sea
econdmico o para capacitacion. El proceso de seleccién de beneficiarios en el caso
de Red de Radio y Television es a través de un casting, todos los solicitantes pueden
participar, para llevarlo a cabo se pide un espacio en las cabinas de la Universidad
de BC, como parte de este arreglo se considera a profesores de la carrea de
comunicacion para ser parte del jurado de dictaminacidon, también participa el
director del IJBC y algunas veces participan jévenes que ya han sido beneficiarios.
El filtro para la seleccion es otro casting. Este afio solo se abrié un programa debido

a que el recurso fue reducido para este caso se les solicito a los participantes hacer
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un spot. Un cuello de botella en este proceso es que una vez que se selecciona a
los beneficiarios tienen que subir sus documentos a la plataforma y a veces se traba,
otro caso que se identifico es que aun cuando se envid la documentacion completa
al IMJUVE se les notifico que se habia traspapelado y se tuvo que volver a enviar 0
en ocasiones se les dice que la documentacién que suben los jovenes no esta

legible y eso también implica hacer una doble carga.

Los solicitantes de la categoria Lazos por la Inclusién reportaron que para participar
tuvieron que subir informacién personal, curriculum, portafolio de trabajo, fotografias
y un video para participar. Durante el proceso de entrega de apoyos los beneficiaros
recibieron ayuda del IMJUVE para hospedaje, traslado a la Ciudad de México y a
las ciudades de Puebla y Oaxaca, en donde se llevé a cabo el encuentro y la

capacitacién durante una semana.

Una particularidad que se encontré en Baja California es que la mayoria de los
beneficiarios coincidié en que les parecio “raro” que se les depositaron 8, 900 pesos
de apoyo, de los cuales se les solicitd a su vez depositar 8,000 pesos a una cuenta
de una empresa constructora, con el fin de que a través de ella se compraran los
boletos de avion, Uno de los beneficiarios comento que él sabia por un tercero que
particip6 en la misma categoria en un ejercicio anterior, que el dinero se lo dieron a
él y que él mismo compro sus vuelos. Por otro lado, se coment6 que un area de
oportunidad en este encuentro es que podrian dar apertura a dinamicas que
permitan a los artesanos y disefiadores conocerse y generar vinculos entre ellos,
ademas de que dentro del itinerario existan momentos para poder conocer las
ciudades sede. Ademas de que sugirieron que el proceso para subir la
documentacion y hacer los tramites no sea tan apresurado porgue eso implicé una

gran dificultad, mas aun para los jovenes gque viven en zonas marginadas.

Los operadores de la Casa del Emprendedor mencionaron como buena préactica ser
ahorradores en el tema de administracion de recursos materiales y de oficina,

ademas de generar “ecosistemas de emprendedores” con operadores de Casas
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alrededor de la republica, esto se hizo a través de generar un grupo de whatsapp
en el que constantemente se comunican para resolver dudas, compartir
experiencias o generar eventos para los jovenes como talleres o incluso tutorias o

coacheo en tiempo real. No identificaron cuellos de botella.

En el caso del proceso de Contraloria Social no hacen comités ni capacitacion. Solo
se apoyan directamente en los jovenes para conocer su opinion acerca del servicio.
Durante la estancia en campo se documentaron entrevistas con beneficiarios de
Casas del Emprendedor en su mayoria fueron mujeres jévenes emprendedoras en
general comentan que su experiencia en Casas ha sido un piso importante para el
mejoramiento y avances de sus proyectos, en cuanto a la satisfaccion reportan que

el servicio y el trato en general es bueno y cercano.

Oaxaca

En el Estado de Oaxaca las categorias del IMJUVE son implementadas por el
Instituto de la Juventud del Estado de Oaxaca (INJEO) que es la instancia estatal y
se localiza en la ciudad de Oaxaca de Juarez, en el centro del estado. Es importante
mencionar que el equipo operativo de esta entidad llegé apenas en abril de este
afo, ya que la administracién previa fue reemplazada. Por esta razén, la
administracion del INJEO esta en el proceso de tomar experiencia y aprender

algunos de los procesos que se ejecutan para las distintas categorias del IMJUVE.

En cuanto a los procesos que se desarrollan en esta entidad para estas categorias,
cabe mencionar que no se ven involucrados en el proceso de Planeacion, este se
realiza en las oficinas centrales del IMJUVE en la Ciudad de México. Se mencioné
como un area de oportunidad, contar una figura de coordinacion del INJEO para las

categorias que se ejecutan ahi.

Asimismo, se identificé un cuello de botella para la planeacion a nivel estatal, que
consiste en la constante rotacion de algunas autoridades municipales (Oaxaca es
el estado con mas municipios del pais, que suman 570), lo que dificulta la

planeacién, la comunicacién en general y la operacion con dichos municipios.
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Para el proceso de Difusion, las labores de la entidad estatal consisten basicamente
en la difusién de los materiales publicitarios que son enviados por la Direccion de
Comunicacion Social y la Coordinacion Sectorial y Regional del IMJUVE. Estos
materiales suelen ser banners para los espacios virtuales del INJEO y para sus
redes sociales (Facebook). En este proceso se identifico un cuello de botella
importante que afecta la difusion: la dependencia exclusiva de los medios digitales
para dar a conocer las acciones del IMJUVE en un estado con muy baja
conectividad digital y acceso a internet. En afios anteriores IMJUVE les facilitaba
material impreso como carteles, pero en 2018, todas las dependencias federales
han reducido sus costos de difusién por medios fisicos. Esta situacién afecta de
forma muy importante a amplias regiones de Oaxaca, aumentando la dificultad para
que las personas en las comunidades menos conectadas, generalmente indigenas,
se enteren de los apoyos y convocatorias (entre estas regiones menos atendidas,

de acuerdo con el personal del INJEO destaca la Region de la Cafiada).

En la categoria de Concurso Juvenil de Debate Politico, los miembros que
conforman el comité de seleccion apoyan dando difusion en sus propias
instituciones. Un cuello de botella en este proceso es que la difusion se queda con
frecuencia en el entorno de comunicacién méas consolidado del IMJUVE en el estado
y del propio INJEO: sus beneficiarios previos. Al haber sido previamente
beneficiados por alguna categoria, estos jévenes suelen contar con la experiencia
y apoyo necesarios para lograr solicitudes mas exitosas que otros que no han tenido
acercamiento o apoyo previo del IMJUVE o de la instancia estatal (por ejemplo,
conocen al personal; reciben informacion publica via correo electronico; o
simplemente tienen mayor persistencia en su proceso de aplicacion). Esta difusion
restringida afecta también al proceso siguiente de Solicitud de Apoyos, limitando la

dispersién de los apoyos del IMJUVE en Oaxaca.

Los procesos de solicitud de apoyos generalmente son realizados en las
plataformas del IMJUVE directamente por los solicitantes. En algunos casos,

cuando los jovenes no tienen acceso a internet y no hay tanta lejania con la instancia
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estatal o municipal, acuden a sus instalaciones para utilizar el internet y ser

apoyados en el llenado de sus solicitudes, o en la generacion de su Cédigo Joven.

La generacion de este codigo puede llegar a ser un proceso lento, debido a los
mismos problemas de conectividad mencionados. Para dar una idea de la brecha
de conectividad digital entre las comunidades rurales y las localidades urbanas la
siguiente comparacion puede resultar ilustrativa: en la ciudad de Huatulco, de
acuerdo con personal de una instancia municipal visitada, la generacion de un solo
cadigo joven toma alrededor de un minuto, mientras que en una comunidad de la
mixteca con muy limitado acceso a internet (hay muchas que ni siquiera tienen
acceso) el mismo trdmite toma alrededor de una hora, de acuerdo con una
beneficiaria entrevistada que dio de alta a algunos jovenes de su comunidad para

solicitar un apoyo.

Para llegar a algunas de las comunidades mas lejanas y acercar los beneficios de
las politicas sociales a los jovenes de estas localidades se han implementado visitas
en conjunto con la SEDESOH vy otras secretarias estatales. En localidades donde
se entregan beneficios y existe nulo acceso a internet, el INJEO captura en papel
los datos para los cédigos jovenes y posteriormente son dados de alta en la

instancia estatal.

Para el proceso de Seleccion de Beneficiarios, las entidades estatales sélo
participan en aquellas categorias que tienen una etapa estatal, como Concurso
Juvenil de Debate Politico. En este caso, la instancia estatal gestiona la formacion
del jurado que escoge a los ganadores del concurso en la etapa estatal, mediante
una serie de lineamientos que IMJUVE les hace llegar por medio de un manual.
Este jurado se compone de 12 miembros, tres por cada una de las cuatro categorias
del concurso En este estado se menciona la realizacién de la “escuela de debate”,
gue es una capacitacidbn que se da a los concursantes para que mejoren sus
herramientas discursivas para el concurso, y que para el ejercicio 2018 fue impartida

por una joven que previamente gano la etapa nacional.
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En el proceso de Produccién de bienes y servicios, la instancia estatal participa de
manera importante, sobre todo en la categoria de Concurso Juvenil de Debate
Politico en su etapa estatal, donde produce el evento por medio de un Comité. En
la edicion pasada del concurso, en su etapa nacional, el INJEO colabor6 de manera

importante en la logistica, pues Oaxaca fue la sede del evento.

En este aspecto, una buena practica identificada es la constante comunicacion del
INEJO con los miembros del Comité para la realizacion del certamen. Un area de
oportunidad en este proceso es la falta de un manual de procedimientos mas
detallado para la operacion del Concurso ya que, aunque el Departamento de Arte,
Cultura y Expresion Juvenil del INJEO recibi6é uno por parte de IMJUVE, la persona
encarada tuvo que recurrir constantemente al personal de éste Ultimo para poder

resolver muchas dudas y lograr operar la etapa estatal.

Para el proceso de Entrega de Apoyos, la instancia estatal s6lo participa en la
entrega de recursos a los terceros beneficiarios; y en el caso particular del Concurso
Juvenil de Debate Politico, el INJEO aporta material, libros, grabados (obra artistica)
y apoyo econdémico para los tres primeros lugares de la etapa estatal. Para la etapa
nacional, esta instancia estatal suele apoyar a los concursantes con los traslados a
la sede nacional del concurso. Un area de oportunidad en este proceso se identifico
en las entrevistas a beneficiarios quienes perciben en ocasiones como bajo el

presupuesto de sus apoyos.

Las instancias estatales colaboran con IMJUVE en el proceso de Seguimiento a
Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos entregando sus informes y expedientes de
comprobacién de gastos y a su vez, dan seguimiento a sus terceros beneficiarios.
Los informes son trimestrales y se realiza uno anual. En el caso de Proyectos
Sociales a Colectivos Juveniles, los beneficiarios deben entregar un reporte
mensual. Para el proceso de Contraloria Social y Satisfaccién de Usuarios no se

identificd que se realicen acciones de parte de la instancia estatal.

Una de las preguntas que se les hicieron a las instancias estatales y municipales

fue sobre su conocimiento sobre el Programa, especificamente sobre las categorias
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Concurso Nacional de Tesis sobre Juventud, De Joven a Joven y JOvenes por la
Inclusién. EI 80% de las personas que respondieron la encuesta dijeron conocerlas;
para el caso de las categorias Premio Nacional de la Juventud, Concurso Juvenil
de Debate Politico, Apoyo a Proyectos Sociales de Colectivos Juveniles y Rumbo
Joven mas del 90% de las personas que respondieron la encuesta dijeron
conocerlas. Este resultado contrasta con lo que se observé en campo en los estados
de Oaxaca, Jalisco y Baja California, cuyos funcionarios mostraban conocer de
forma limitada las categorias de este programa presupuestario (cabe mencionar que
los funcionarios de Oaxaca llevaban 5 meses en sus cargos en el momento de la

visita.
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9.14 Anexo 14. Secciones de la descripcion de categorias en las PO
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de apoyos
De las faltas
administrativ X X X
as
Caracteristic
X X X X X X X X X X X
as del apoyo
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Joven es Red
Compro Diplom | Proyec Centr | Nacion
p Proyec Joven es . d ld
Secciones y YOS Jov tos Vaivémo Pasos Compro miso ado en et Gz 0s al de ——
sl e nes en Social nos a Latinoameri - Proyecto | Politica | Locale del Pode | Progra | porla
Ecos - . S S S Emprend r mas de | Inclus
s AC es de Francia canos Formaci : Lo . . -
ol . Sociales | Publica | Juvenil edor Jove | Radioy ion
oscC 6n Dual : -
Comunit S es n Televisi
arios on
Procedimien
to de X X X X X X X X X X X X
seleccion
Rubros y
montos de X X X
gasto
Etapas de la
ejecucion de X X X X X X X X X X X X X
la categoria
Convocat
oriay X X X X X X X X X X X
difusion
Recepcid
n X X X X X X X X X X X
Validacié
n X X X X X X X X X X X
Evaluacio
X X X X
n
Dictamina
. X X X X X X X X X X X
cion
Publicaci
6n de "
resultado
S
Asignacié
n de X X X X X X X X X X X X
recursos
Entrega X X X X X X X X X X X X
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Joven es Red
Compro Diplom | Proyec Centr | Nacion
p Proyec Joven es . d ld
Secciones y YOS Jov tos Vaivémo Pasos Compro miso aco e et LaliE 0s al ge LEm0s
sl e nes en Social nos a Latinoameri - Proyecto | Politica | Locale del Pode | Progra | porla
Ecos - . S S S Emprend r mas de | Inclus
s AC es de Francia canos Formaci : L . . -
ol . Sociales | Publica | Juvenil edor Jove | Radioy ion
OosC 6n Dual : g
Comunit S es n Televisi
arios on
Supervisi
. X X X X X X X X X X X
on
Diagrama de
. X X X X X X X X X X X
flujo
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9.15 Anexo 15 Tabla de Procesos por categoria

Instituto Mexicano de la Juventud.

DBEJ Jévenes 1. 1. 1. Agentes 1. Comité 1. 1. 1. Agentes 1. Genera
Ecosol Categoria: | Convocatori técnicos dictaminador | Elaboracion | Ministracion técnicos Integracio n
metas y aen envian :acta de de convenios | de recursos entregan la ny informaci
objetivos entidades postulacién | dictaminacié | colaboracion a agentes comprobacién capacitaci | 6n sobre
2. seleccionada | 2.Jovenes | nde agentes 2. Agentes técnicos de recursos 6n de el avance
Contenido S. envian técnicos técnicos 2. Agentes ministrados por Comités de las
de Duracion: solicitud de | 2. Comité de | desarrollan técnicos el IMJUVE. de metas de
convocator Primer capacitacion. | seleccién de cursos de brindan Contralori los
ia semestre de 3. Jovenes jévenes capacitacion | capacitacion a Social indicador
2018 se registran 2. esdela
2. en Cadigo Acciones | MIR en el
Convocatori Joven. de PASH.
a a jovenes contralori La DEC
con proyecto a social valida la
de 3. informaci
emprendimie Cédulas e on
nto informes | generada
de por el
contralori area
a social s | sustantiva
envian a .
la Se
Direccion realizan
de informes
Coordina de
cion evaluacio
Sectorial n interna
y externa
Regional para la
que es la Junta
responsa | Directiva
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ble de
proceso

gue son

concentra

dos por la
DEC.
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Casas
del
Emprend
edor

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a abierta a
las
instancias
estatales de

juventud.

1. Instancia
Estatal
presenta su
solicitud con
la
documentaci
6n solicitada
donde
aceptan
cumplir las
POy el
compromiso
de contar o
gestionar el
espacio
fisico
necesario.

Validacién
de
solicitudes
El Comité de
Seleccioén es
conformado
por la DGA
laDCSRYyla
DBEJ.

1
Elaboracién
de convenios
de
colaboracion
por parte de
la DAJ.

1.
Ministracion
de recursos
en una sola

exhibicién
con base en
la suficiencia
presupuestal
a través de
la Instancia
Estatal de
Juventud.

1. Documento
en el cual se

detalle el uso de
los recursos en

conversién
2. Informe de
actividades y
registro de
servicios

proporcionados
con informacién

cualitativa y

cuantitativa del

desempefio.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Centros
Poder
Joven

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a abierta a
Instancias
Estatales y
Municipales
de Juventud,

1. Las
Instancias
Estatales y
Municipales
interesadas

deberan
realizar oficio
manifestand
o interés en
participar en
la
convocatoria
, dirigido al
Director
General con
copia para la
DBEJ

Validacion
de
solicitudes
El Comité de
Seleccioén es
conformado
por la DGA
laDCSRYyla
DBEJ.

1. La DAJ
seréa el area
responsable

de la
elaboracion

de los
convenios de
colaboracién

1.
Ministracion
de recursos
en una sola

exhibicién
con base en
la suficiencia
presupuestal
a través de
la Instancia
Estatal de
Juventud.

1.Sistema de

Reportes en
Linea.

2. Informes o
boletines de
actividades

diversas.

3. Cuestionario
electrénico de
coordinacién,
diagndstico y

asesoria.

4. Reporte final

y comprobacién

de gastos.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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1. 1. 1. Jévenes 1. IMJUVE 1. Se 1. Se 1. Seguimiento 1. Genera
A.C. Categoria: | Convocatori interesados decide desarrollan imparten (no se Integracio n
metas y aa (en donde se cursos de Cursos o especifica como ny informaci
objetivos entidades a | colectivos o | desarrollard | capacitacién asesorias se hace) capacitaci | 6n sobre
2. albergar la individualme el presencial, por parte de on de el avance
Contenido categoria. nte) se componente. cursos de instituciones Comités de las
de 2. registran de capacitacién aliadas. de metas de
convocator | Convocatori | acuerdo ala adistanciao | 2. En cursos Contralori los
ia a ajovenes | convocatoria asesorias de a Social indicador
con interés 2. Jévenes para capacitacion 2. es dela
en se registran constitucion | presencial se Acciones | MIR en el
implementac en Caédigo legal de entrega un de PASH.
ion de Joven. OscC. beneficio contralori La DEC
proyectos (constitucion a social valida la
sociales. legal a los 3. informaci
colectivos Cédulas e on
mejor informes | generada
evaluados) y de por el
premio contralori area
(estimulo a social s | sustantiva
econdmico a envian a .
los mejores la Se
proyectos Direccion realizan
sociales). de informes
Coordina de
cion evaluacio
Sectorial n interna
y y externa
Regional para la
que es la Junta
responsa | Directiva
ble del que son
proceso | concentra
dos por la
DEC.

372



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a Programas para Jévenes”a cargo del
Instituto Mexicano de la Juventud.

Apoyo a
Proyecto
s
Sociales
de
Organiza
ciones de
la
Sociedad

Civil.

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a nacional
conjunta
entre
IMJUVE e
INDESOL a
OSC.

1.0SC
registran su
proyecto en
plataforma.
2. Jbvenes
se registran
en Caédigo

Joven.

1. Validacion
de
solicitudes.
2. Comité
Dictaminado
r (externo
con
funcionarios
de IMJUVE)

1. Convenio
de
concertacién

1. Dos
ministracione
s de
recursos una
a cargo del
IMJUVE y
otra de
INDESOL.

1. Supervisién a
cargo de
INDESOL.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Vaivémo
nos a
Francia

Categori
a: metasy
objetivos
Establecim
iento del
acuerdo
con el
actor social
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a
establecida
conforme a
acuerdo
IMJUVE-
Instancia
aliada
Duracioén: 7
de mayo a
15 de julio
de 2018
2.
Publicacion
de
resultados
(17 de julio
2018)

1. Jévenes
hacen su
registro en
plataforma
2. Jbvenes
se registran
en Caédigo
Joven.

1. Validacion
de
solicitudes.
2. Comité de
Seleccion

1.
Preparacion
de la
iniciativa de
movilidad.
2. Carta

compromiso.

1. Entrega
de apoyos a
jovenes
terceros
beneficiarios
(mecanismo
definido con
la instancia

aliada).

1. Supervision
de acuerdo con
la instancia
aliada:
acompafiamient
0, reportes de
participacion y
atencion de los

participantes.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Pasos
Latinoam
ericanos

Categori
a: metasy
objetivos
Establecim
iento del
acuerdo
con el
actor social
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a
establecida
conforme a
acuerdo
IMJUVE-
Instancia
aliada
Duracion: 12
de julioa s
de agosto de
2018
2.
Publicacion
de
resultados
(22 de
agosto 2018)

1. Jévenes
hacen su
registro en
plataforma
2. Jbvenes
se registran
en Caédigo
Joven.

1. Validacion
de
solicitudes.
2. Comité de
Seleccion

1.
Preparacion
de la
iniciativa de
movilidad.
2. Carta

compromiso.

1. Entrega
de apoyos a
jovenes
terceros
beneficiarios
(mecanismo
definido con
la instancia

aliada).

1. Supervision
de acuerdo con
la instancia
aliada:
acompafiamient
0, reportes de
participacion y
atencion de los

participantes.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Joven es
Compro
miso:
Formacio
n Dual.

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a para
instituciones
educativas
establecida
por IMJUVE.
Durante el
primer
trimestre del
afio con
duracién de
40 dias.
2.
Publicacion
de
resultados
de
instituciones
educativas y
jévenes
beneficiados

1. Registro
de equipos
realizado por
el
coordinador
de la
institucion
educativa.

1. Validacion
de
solicitudes.
2. Seleccién
de
instituciones
educativas
por parte de
la DCSR con
base en
criterios de
focalizacién
yla
evaluacion
de proyectos
hecha por un
Comité
Evaluador
que hara la
evaluacion
técnica de
los
proyectos.

1. Convenios
de
colaboracion
2. Desarrollo
de
proyectos.

1. Cursos
impartidos
por el
IMJUVE
para
vinculadores
2. Cursos de
capacitacion
en
habilidades
sociales para
jévenes en
estadia
3. Unica
transferencia
electrénica a
la institucién
educativa
beneficiada
para destinar
a apoyo
monetario
para
coordinador,
vinculadores,
monitores y
jovenes en
estadia.

1. DCSR la
encargada de
supervisar la
ejecucion de los
recursos, a
través del
informe
trimestral y el
Reporte Final
que debera
entregar el Actor
Social.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Joven es
Compro
miso
Proyecto
s
Sociales
Comunita
rios

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a publica
durante el
primer
trimestre del
afio.

2.
Publicacion
de
resultados
de
instituciones
educativas
beneficiadas

1. Registro
de las
instituciones
educativas
enla
plataforma.

1. Validacion
de
solicitudes.
2. Comité
Evaluador
hace
revision
técnica de
los
proyectos.

1.
Elaboracién
de convenios

de
colaboracion

1. Unica
transferencia
electrénica a
la institucion

educativa
beneficiada.

1. DCSR la
encargada de
supervisar la
ejecucion de los
recursos, a
través del
informe
trimestral y el
Reporte Final
que debera
entregar la
Institucion
Educativa.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Proyecto
s Locales
Juveniles

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

Convocato
ria publica
durante el

primer
trimestre del
afio
Convocatori
a dirigida a
actores
sociales,
especialmen
te alas
Instancias
Estatales de
Juventud
gue desean
coinvertir.
Resultados
se publican
de forma
electrénica y
se notifica
de manera
directa al
correo de la
Instancia.

1. Registro
de los
proyectos
con el
formato
establecido
por el

IMJUVE.

Validacién
de
solicitudes.
Se
conformara
un Comité
Evaluador
para la
revision
técnica de
los
proyectos.

1.
Elaboracién
de convenios

de
colaboracion
y especificos

de
coordinacién

No descrito
en los
documentos
normativos.
Sélo se
menciona
que esta
categoria
esta sujeta a
disponibilida
d
presupuestal
y que por
ello los
montos
pueden
variar,
especificand
ose la
situacién en
los
Convenios
Especificos
de
Colaboraciéon

mediante
Contraloria
Social
nombrandose

un responsable
de su operacién
de acuerdo con

los
Lineamientos
para la
Promocioén y

Operacion de la

Contraloria
Social en los
Programas
Federales de
Desarrollo
Social.

1. Supervision

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social
se envian
ala
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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Diplomad
oen
Politicas
Publicas
de
Juventud

Categori
a: metasy
objetivos.
Establecim
iento de un
convenio
conla
UNAM
2.
Contenido
de
convocator
ia

Convocato
ria publica
durante el

primer
trimestre del
afio
La
convocatoria
publica se
dirige a los
terceros
beneficiarios

, que son
tomadores
de decisién
del &mbito

gubernamen
taly de la
sociedad
civil, y en
dicha
convocatoria
se detallan
los
lineamientos
para el
ingreso al
Diplomado.
Publicacion
de las
personas
seleccionada
s en medios
de difusién
del IMJUVE.

1. Se reciben
postulacione
s en el sitio
web
habilitado
por IMJUVE,
llenando la
ficha de
registro y
adjuntando
la
documentaci
on.

Validacién
de
solicitudes.
Una
Comisién
Dictaminado
ra integrada
por IMJUVE
y el cuerpo
académico
del
Seminario
de
Investigacion
en Juventud
de la UNAM
analiza los
expedientes
y deciden
quiénes
seran
seleccionado
S.

Determina
cion del
monto que
cada
aspirante
recibira para
cubrir el
costo de la
inscripcion
(entre el 30
al 50%).
No se
especifica el
instrumento
juridico
mediante el
cual se
formalizara
la entrega.

1. El
IMJUVE
depositara a
la UNAM los
recursos
destinados a
cubrir los
apoyos
monetarios
otorgados a
los
participantes
nacionales
de acuerdo
con lo
establecido
en los
instrumentos
de
colaboracion
establecidos
entre el
IMJUVE y la
UNAM para
el desarrollo
del
diplomado.

cargo de la
Direccion de

Investigacion de
IMJUVE y se

realizara
mediante la

entrega de un

reporte de
avances

desarrollado por

el equipo del

SIJ-UNAM de

manera
mensual.

1. Supervisién a

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.

379



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a Programas para Jévenes”a cargo del
Instituto Mexicano de la Juventud.

Red
Nacional
de
Program
as de
Radio y
TV Poder
Joven

1.
Categoria:
metas y
objetivos
2.
Contenido
de
convocator

ia

La
convocatoria
se dirige a
instancias
estatales y
municipales.
Se convoca
a un casting
para
seleccionar
alos
terceros
beneficiarios

Las
instancias
estatales,

municipales

o]

demarcacion
es
territoriales
de la CDMX
presentan
sus
solicitudes y
documentaci
6n alas
oficinas de la
DGCS del
IMJUVE.
No se
especifica el
mecanismo
por el cual
los terceros
beneficiarios
se inscriben
al casting.

Validacién
de las
solicitudes
de las
instancias
por parte de
la DCS del
IMJUVE.
No se
especifica
coémo se
desarrolla el
procedimient
ode
seleccién de
los
beneficiarios
ni con qué
criterios en
los
documentos
juridicos del
programa.
Un Jurado
selecciona a
los terceros
beneficiarios

No se
especifica el
instrumento

juridico
mediante el
cual se
formalizara
la entrega a
las
instancias.
Se elabora
una carta
compromiso
por parte de
los terceros

beneficiarios.

El recurso
se entrega
en una o dos
exhibiciones
a la instancia
participante
mediante
transferencia
bancaria.
No se detalla
el
mecanismo
de entrega
de apoyos a
los terceros
beneficiarios.

Se menciona
en las PO el
envio de
reportes
mensuales;
trimestralmente
el envio fisico
en CD de los
testigos de cada
programa al
IMJUVE;
formatos de
recibo, cierre
presupuestal y
fotos.

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Direccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.

380



Evaluacién Complementaria de Procesos al Programa Presupuestario U008 “Subsidios a Programas para Jévenes”a cargo del
Instituto Mexicano de la Juventud.

Lazos
por la
inclusion

Categori
a: metasy
objetivos
Establecim
iento de
convenios
con
instancias
estatales y
OSC para
las
diferentes
acciones.
2.
Contenido
de
convocator

ia

1.
Convocatori
a destinada

a terceros
beneficiarios

en sus
diversas
acciones.

2. Los
requisitos
para ser
tercer
beneficiario
varfan en
funcién de
las acciones
y se definen
casuisticame
nte.

1. No se
especifica en
las PO el
procedimient
ode
seleccién de
los terceros
beneficiarios
, s6lo
menciona
que “de
tratarse de
una
convocatoria
publica se
conformara
un comité de
seleccion...”

No se
especifica el
instrumento
juridico por

medio del
cual se
formaliza el
apoyo a los
terceros
beneficiarios.
Enla
convocatoria
2018 se
menciona el
llenado de
una carta
compromiso
para los
terceros
beneficiarios.

1. No se
especifica el
mecanismo
de entrega
de apoyos
econdémicos
alos
terceros

beneficiarios.

mediante
Contraloria
Social
nombrandose

un responsable
de su operacién
de acuerdo con

los
Lineamientos
para la
Promocioén y

Operacion de la

Contraloria
Social en los
Programas
Federales de
Desarrollo
Social.

1. Supervision

1.
Integracio
ny
capacitaci
6n de
Comités
de
Contralori
a Social
2.
Acciones
de
contralori
a social
3.
Cédulas e
informes
de
contralori
a social s
envian a
la
Dlreccion
de
Coordina
cién
Sectorial
y
Regional
que es la
responsa
ble del
proceso

Genera
n
informaci
6n sobre
el avance
de las
metas de
los
indicador
es de la
MIR en el
PASH.
La DEC
valida la
informaci
6n
generada
por el
area
sustantiva
Se
realizan
informes
de
evaluacio
n interna
y externa
para la
Junta
Directiva
que son
concentra
dos por la
DEC.
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