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Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo VA A

1. Resumen Ejecutivo.

1.1. Antecedentes
El Programa de Apoyo al Empleo (PAE), cuya dependencia responsable es la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, se cre6 con el objetivo principal de
contribuir a la generacion de condiciones en el mercado de trabajo que faciliten la
colocacién de la poblacion desempleada y subempleada en un empleo o actividad
productiva, mediante el otorgamiento de servicios de vinculacion laboral, apoyos
econémicos 0 en especie para capacitacion, autoempleo, movilidad laboral y apoyo
a connacionales repatriados. Lo anterior, para ayudar a solucionar las dificultades
qgue enfrentan la oferta y demanda de empleo para encontrarse en el mercado

laboral.

El Subprograma de Fomento al Autoempleo (FA), es uno de los cinco que integran
el PAE y busca abatir al desempleo a través de la modalidad de autoempleo,
orientada a la poblacion dentro del rango de edad de 20 a 69 afios. Apoya a
solicitantes de empleo con potencial para desarrollar actividades productivas por
cuenta propia que generen o0 permitan la consolidacion de empleos dignos vy

sustentables, de acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa.

El objetivo de este subprograma es apoyar a los solicitantes de empleo
seleccionados que cuentan con los conocimientos, habilidades y experiencia
laboral, para desarrollar una Iniciativa de Ocupacién por Cuenta Propia (IOCP),
mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta mediante la

atencién personalizada y permanente de un Consejero de empleo.

1.2. Contexto del Subprograma Fomento al Autoempleo
Por lo que se refiere al autoempleo, la literatura lo aborda a través de las acciones
de emprendedurismo, y se destaca que en América Latina se ha fomentado el
emprendedurismo para la creacion de pequeiios negocios o emprendimiento de los

jovenes, es decir, para promover el autoempleo y para generar otros empleos. De
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acuerdo con la OIT, se observa que los programas y politicas que promueven el
emprendedurismo en América Latina y el Caribe tienen un impacto positivo en la
creacion de empleos, asi como fuentes de ingresos y ganancias que se derraman

en las distintas economias.

En México, la institucion encargada de atender de manera gratuita los problemas
de desempleo y subempleo es el Servicio Nacional de Empleo (SNE) que ofrece
distintos servicios bajo tres rubros particulares: 1) Servicios de Vinculacion Laboral;
2) Apoyos Econdmicos y Capacitacion; y, 3) Movilidad laboral interna y externa. Los
servicios ofrecidos a través del subprograma Fomento al Autoempleo pertenecen al

segundo rubro.

Para llevar a cabo la ejecucién del PAE, la STPS, a través de la CGSNE
presupuesta, coordina la operacion, y administra los recursos federales destinados
al Programa. El PAE se instrumenta en coordinaciéon con los gobiernos de las
entidades federativas. Asi, a nivel estatal, las Oficinas del Servicio Nacional de
Empleo (OSNE) se encargan de la operacion del PAE y del Subprograma FA, de
acuerdo con las RO y los Lineamientos para Administrar el Presupuesto de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo, asi como apegandose a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (RLAASSP) y a la legislaciéon local aplicable en la materia,

siempre y cuando ésta no contravenga la LAASSP y su Reglamento.

De acuerdo con las Reglas de Operacion el subprograma FA entrega apoyos en
especie que consisten en mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los
solicitantes de empleo seleccionados que cuentan con los conocimientos,
habilidades y experiencia laboral, para desarrollar una IOCP. El subprograma, “tiene
como propoésito incentivar la generacion o consolidacion de empleos mediante la
entrega de apoyos econdmicos que permitan la creacion o fortalecimiento de
Iniciativas de Ocupacién por Cuenta Propia mediante la entrega de mobiliario,

maquinaria, equipo y/o herramienta, cuyo costo puede ser de hasta 25 mil pesos
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por persona y de hasta 125 mil pesos cuando el nimero de integrantes de la IOCP

sea de cinco 0 mas personas.

La ejecucion del Subprograma FA se realiza a través de una serie de procesos que
son el objeto de estudio de la presente Evaluacion. La descripcién y andlisis de los
procesos se realizé tomando como base el “Modelo general de procesos” de
CONEVAL. A continuacion, se presenta la equivalencia de procesos de dicho

modelo con los identificados en el marco normativo del Subprograma FA.

TABLA 1. EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Procesos identificados en la

Modelo General de Proceso CONEVAL L
normatividad

1 | Planeacion Planeacién/Programacion
2 | Difusién Difusion
3 | Solicitud de apoyos Registro en SNE
4 | Seleccién de beneficiarios Evaluacion de las IOCP en el Comité Interno
de Evaluacion
5 | Produccién de bienes y servicios Adquisicion de bienes
Distribucién de bienes y servicios Preparacion de la entrega de bienes
7 | Entrega de apoyos Entrega-recepcion de los bienes en

resguardo; y
Entrega definitiva de los bienes

8 | Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos apoyos

a | Contraloria social y satisfaccion de Contraloria social y satisfaccion de
beneficiarios beneficiarios

b | Monitoreo y evaluacion Seguimiento de la ejecucion

Fuente. Reglas de Operacion y Manual de Procedimientos. Andlisis de los resultados de visitas a 6
entidades federativas y de la encuesta en linea.

1.3. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo
En los términos de referencia emitidos por la STPS para la evaluacion de procesos
del subprograma Fomento al Autoempleo, se establece como objetivo general:

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa de FA gque permita valorar si

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



CREa

Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo (A WA

dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de sus metas y objetivos. Asi

como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

1.3.1. Metodologia

La evaluacion se llevé a cabo de conformidad con lo establecido en el anexo técnico,
con un enfoque cualitativo. Se inicié por la realizaciéon de un analisis de gabinete
para construir los elementos e instrumentos metodoldgicos a fin de realizar un
levantamiento de informacion cualitativa en 6 entidades federativas. Adicionalmente
se generd una encuesta en linea a ser respondida por operadores en las 32
entidades federativas, informacién cuantitativa con la que se complementé el

estudio cualitativo.

El andlisis de gabinete consistio en la revision del contexto en el que se ejecutan los
servicios de FA objeto de esta evaluacion, asi como un analisis del marco normativo
que lo rige. Entre otras actividades, este analisis incluy6 el acopio, organizacion,
sistematizacién y valoracion de informacidén contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas

de informacion.

El analisis cualitativo consistié en la realizacion de un trabajo de campo en una
muestra de seis entidades federativas. Se realizaron entrevistas a profundidad y
algunos grupos focales con diferentes actores relacionados con FA, asi como la
observacién directa de los procesos, en la medida que estos se estuvieran

ejecutando durante las visitas.

Finalmente, el estudio cuantitativo, consistié en la obtencién de informacion a través
de una encuesta en linea que se aplicé a los funcionarios de las OSNE; con su
analisis se complementé la informacién cualitativa y se contextualizaron los

hallazgos derivados del trabajo de campo.
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1.4. Descripcion y analisis de los procesos
1.4.1. Planeacion

Planeacion estratégica: Entre las actividades que se realizan en el proceso de
planeacion no se identificaron acciones para generar y actualizar un plan estratégico
de mediano y largo plazo, con lo que la planeacién es mayormente operativa y con
temporalidad anual.

Presupuestacion: Este subproceso consiste en la definicion y aprobacion del
presupuesto anual para cada entidad, desglosada por programa y por ejercicio
mensual. Estos presupuestos son formalizados mediante Convenios de
Coordinacion anuales con cada entidad en la que se establecen los recursos a

aportar por cada instancia para la operaciéon del programa anual de trabajo.

Planeacién operativa: considerando la asignacion presupuestal, las OSNE elaboran
el Programa Anual de Trabajo (PAT), en el que se definen las estrategias de
operacion para apoyar a la poblacion con interés de iniciar una actividad por cuenta
propia. Con base en ello, se programan las metas que se ejecutaran a lo largo del
afo por entidad y modalidad. Una vez aprobadas se carga esta informacion al portal
del PASH de la SHCP para actualizar la MIR del PAE.

Actualizaciéon de Reglas de Operacion y Normatividad: la realiza la CGSNE
considerando observaciones y comentarios del personal de las distintas areas de la
CGSNE y de las OSNE, asi como en su caso, evaluaciones y auditorias de actores
externos. Una vez que se autorizan las RO y Manual de Procedimientos, se procede

a su publicacion en el DOF y su envio a las OSNE via digital.

1.4.2. Difusion

El proceso de difusion involucra la participacion de la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) en el ambito de la difusion nacional y de las
Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) en las entidades federativas para

la difusion local.
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Difusion nacional: la CGSNE disefia los materiales de difusion, produciendo algunos
materiales como carteles y folletos. También disefia material digital para que sea
reproducido fisicamente de forma local y plantillas para la aplicacién en medios
electronicos. Asimismo, difunde a nivel nacional el Programa de Apoyo al Empleo

(PAE) en el Portal del Empleo (https://www.empleo.gob.mx/SNE).

Difusion local: la difusion en cada entidad es realizada por la OSNE
correspondiente, quien ademas de la publicacion en medios de comunicacion
coloca esta convocatoria permanentemente en un lugar visible en las OSNE;
también se distribuyen los materiales proporcionados por la CGSNE y los impresos
localmente a los buscadores de empleo, tanto en las propias instalaciones de las

OSNE como en eventos de promocion.

1.4.3. Solicitud de apoyos

El proceso consiste en todas aquellas acciones que el Buscador de empleo y
personal de las OSNE deben realizar para llevar a cabo la solicitud de apoyos del
subprograma Fomento al Autoempleo: 1) Registro en el SNE; 2) Brindar informacién
sobre el Subprograma; 3) Entrevista grupal; 4) Elaboracién de la Propuesta de
IOCP; 5) Visita de verificacion y validacion de la IOCP; 6) Suscripcion de la Carta

Compromiso por los integrantes de la IOCP.

1.4.4. Seleccion de beneficiarios

En este proceso se realiza la revision, evaluacion y aprobacion de propuestas de
IOCP en el seno del Comité Interno de Evaluacion (CIE), mediante las siguientes
actividades: 1) Envio de los expedientes al Secretario Técnico del CIE; Convocatoria
a sesion del CIE; 3) Sesion del CIE para revisar, evaluar y dictaminar las propuestas
de IOCP; 4) Entrega de minuta de sesién y los Formatos FA-6 a la UC; 5)
Notificacion a los integrantes de la IOCP y; 6) Verificacion de compromisos de los

integrantes de la IOCP.
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1.4.5. Produccion de bienes

Este proceso consiste en la adquisicion de los bienes que se entregaran a los
integrantes de las IOCP aprobadas: 1) Proceso de adquisicion de los bienes; 2)
Registro en el sistema del proveedor ganador; 3) Validacion de las acciones por la

CGSNE vy; 4) Formalizacion de los contratos de adquisiciones.

1.4.6. Distribucion de bienes

Este proceso consiste en las acciones que siguen las OSNE para distribuir los
bienes a los beneficiarios de Fomento al Autoempleo antes del acto de entrega: 1)
Agendar con el proveedor la entrega de los bienes; 2) Convocatoria a todos los
asistentes al acto de entrega de los bienes en custodia y; 3) Preparacién del Acta

de Entrega-Recepcion en Custodia y su Anexo.

1.4.7. Entrega de apoyos

Este proceso consiste en el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes bienes (mobiliario,
maquinaria, equipo y/o herramienta), inicialmente en custodia por un afio. La
entrega de bienes en propiedad se realiza después de haber transcurrido los 12
meses de operacion de la IOCP y haber cumplido todos los puntos revisados
durante las visitas de seguimiento de las IOCP. Las actividades del proceso son: 1)
Verificacion del cumplimiento de los compromisos previos; 2) Acto de entrega-

recepcion de los bienes en custodia y; 3) Entrega definitiva de bienes.

1.4.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Este proceso consiste en las acciones y mecanismos que siguen las OSNE para
dar seguimiento a la operacion de las IOCP. El programa de visitas comprende al
menos 3 visitas durante el periodo de observacion de 12 meses, a partir del inicio

de operaciones. Las actividades del proceso son: 1) Elaboracién del programa de
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visitas; 2) Realizacion de las visitas de seguimiento: 3) Acciones para seguir en caso

de encontrar situaciones extraordinarias y; 4) Recuperacion de bienes.

1.4.9. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

En este proceso los beneficiarios reciben informacion sobre sus derechos y
obligaciones, y se les aplica una encuesta de satisfaccion. Para la Contraloria Social
el personal de la OSNE proporciona en un periodo no mayor a diez dias habiles, a
partir de la entrega de los bienes a la IOCP, a los beneficiarios de la I0CP,
informacion sobre: Obijetivo de la Contraloria Social en el PAE; Sistema de Atencion
Ciudadana; Mecanismos de Participacion; Derechos vy obligaciones del
subprograma Fomento al Autoempleo; Quejas y denuncias. En cuanto a la Encuesta
de satisfaccion, el personal de la OSNE debera aplicar la Encuesta de satisfaccion
de personas beneficiarias (Formato FA-11) a las quienes se les hayan entregado
bienes durante los meses de junio y octubre y elaborar un reporte que contenga el
andlisis de los resultados; asi como, en su caso, las medidas que implementara la

OSNE para mejorar el servicio.

1.4.10. Monitoreo y evaluacion

Corresponde al SNE el monitoreo y la evaluaciéon del subprograma de Fomento al
Autoempleo. En evaluacion interna la STPS debe enviar informes trimestrales sobre
el presupuesto ejercido y el cumplimiento de metas y objetivos al H. Congreso de la
Union, turnando copia a la SHCP. Estos informes deben ser presentados a través
del Portal Aplicativo de la. Secretaria de Hacienda (PASH), y reporte de metas y
ejercicio de recursos segun corresponde a las metas y los indicadores planteados
en la MIR del PAE (S043), con base en la informacion contenida en los sistemas de
informacion SISPAE y SIISNE.

En cuanto a evaluacién externa, se realiza conforme a la Normatividad para el

ejercicio fiscal aplicable. La coordinacion del proceso de evaluacion esta a cargo de
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la Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPP), como unidad

administrativa externa a la operacion del PAE.

Control en la OSNE: la OSNE debera tener a disposicion, para su revision por las
autoridades competentes, los expedientes General y Operativo para IOCP de nueva
creacion o en operacion y/u Operativo para IOCP reasignadas, completos y

debidamente ordenados con la documentacién correspondiente.

Control en la entidad: el Organo Interno de Control (OIC) o su equivalente, es
invitado mediante oficio para que asista a los actos de entrega de los bienes en

custodia a los beneficiarios, asi como a los actos de recuperacion.

1.5. Grado de Consolidacién Operativa
Los criterios y hallazgos con los que se calificd el grado de consolidacion de los
procesos, de acuerdo con los Términos de Referencia para la presente Evaluacion

de Procesos, fueron los siguientes:

o Existencia de documentos normativos de los procesos. Se cuenta
con Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo, en las que
se describen aspectos estratégicos y puntuales del FA; el detalle de la
informacion se encuentra en el Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al Autoempleo. Algunos subprocesos o
actividades de éstos, como el procedimiento licitatorio o el registro en el
Portal Aplicativo de la SHCP (PASH), se encuentran detallados en leyes,
reglamentos, portales o manuales especificos. Siete de los 10 procesos
analizados cuentan parcialmente con documentos normativos.

o Procesos documentados del conocimiento de los operadores. Este
criterio se refiere a que la totalidad de las personas responsables de la
realizaciéon de cada proceso, o subprocesos, tengan pleno conocimiento
de la normatividad que deben atender para su ejecucién. Se encontrd
que, en procesos como Solicitud de apoyos, Produccion de bienes,
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, Contraloria social y
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satisfaccion de beneficiarios, asi como Monitoreo y Evaluacion, es mas
ampliamente conocida su normatividad aplicable, y en casi todos los
casos se refiere al Manual de FA, legislacién en materia de adquisiciones
y normatividad externa sobre manejo de recursos. Sin embargo, en
procesos como seleccién de beneficiarios, distribucion de los apoyos y
entrega de los apoyos, no es ampliamente conocida la documentacién
gue norma cada uno de ellos.

o Estandarizacién de los procesos. Se refiere a si los procesos se
realizan de la misma forma por todos los ejecutores. Debido a que cada
entidad federativa tiene arreglos institucionales propios en cuanto a la
estructura organizacional, no es posible que la totalidad de los procesos
y subprocesos operen de manera estandarizada en todo el pais. Por lo
tanto, hay similitud mas no estandarizaciébn en la operacién de los
procesos.

o Existencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestién. No
todos los procesos cuentan con un sistema de monitoreo e indicadores
de gestion, hay un indicador global y recae en el proceso de entrega de
los bienes. En conjunto, cada proceso contribuye a su logro, sin embargo,
no tiene cada proceso pardmetros para su monitoreo y ejecucion
individual.

o Existencia de mecanismos para la implementacion sistemética de
mejoras. Excepto en el proceso de planeacion, en el que se recopilan las
sugerencias de adecuacion a las Reglas de Operacién del siguiente
ejercicio, el resto de los procesos no cuenta con un mecanismo
sistematico de mejoras. En las visitas de campo, s6lo en San Luis Potosi
mencionaron contar con certificaciones de I1SO, con lo que tenian

establecido de forma permanente un proceso de calidad.

El mayor grado de consolidacion se presenta en los procesos de Produccion de

bienes, Entrega de apoyos y Monitoreo y Evaluacién. Esto es debido a que, todos
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los procesos licitatorios, aun cuando son distintos en las entidades, se llevan a cabo
en apego a la normatividad federal y estatal en la materia; en la entrega —tanto al
dar los bienes en custodia como en la entrega definitiva— se siguen procedimientos
perfectamente establecidos que involucran la coordinacion entre las areas de FA'y
Contraloria, ademas de los beneficiarios, y que es seguida de la aplicacion de
encuesta de satisfaccion. Por lo que respecta al monitoreo y evaluacién, éstos son
iImplementados desde la CGSNE y se llevan a cabo de forma uniforme a nivel

nacional.

Los procesos con menor consolidacion operativa son el de difusion y el de
distribucion de los bienes. En cuanto al primero, practicamente no se lleva a cabo.
Las OSNE y UR realizan la publicacion de la convocatoria general del PAE y se
colocan a disposicion del publico los materiales que reciben de la CGSNE sobre FA,
sin embargo, no hay un proceso focalizado de difusion del FA hacia su poblacién
objetivo. La mayor difusion se da, por la evidencia del éxito del Subprograma en los
beneficiarios de ejercicios anteriores. Por lo que respecta al proceso de distribucion,
éste no se encuentra identificado en el Manual de Procedimientos y las acciones
que deben llevarse a cabo, sobre todo en los casos de reasignacion de bienes, no

se encuentran documentadas en la normatividad.

Dado todo lo anterior, considerando el grado de consolidacion operativa de cada
uno de los procesos del subprograma se obtiene el grado de consolidacion global

del subprograma que es de 1.8 en una escala de 4.
1.6. Hallazgos y resultados transversales

1.6.1. Fortalezas

o El Subprograma de FA es un apoyo importante para la poblacién que no
es susceptible de ser contratada en un empleo por situaciones y

caracteristicas personales diversas.
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o La autorizacion colegiada en el CIE es una fortaleza. Sin embargo, se
puede ver mermado su impacto al no tener criterios escritos y publicos
para la toma de decisiones en el CIE, respecto de la aprobacion de IOCP
a apoyar.

o Es un acierto que se entreguen los bienes al beneficiario y no el recurso
para que ellos lo adquieran. También lo es que el bien se entregue en
resguardo y se le dé seguimiento a la operacion durante un afio y sélo si
cumplen los requisitos y reglas se les realice la entrega definitiva.

o Una fortaleza intangible para FA y el resto de los servicios del SNE es el
compromiso del personal para la realizacion de sus funciones, con el que

se superan los obstaculos por falta de recursos materiales.

1.6.2. Buenas practicas

e En la OSNE de Jalisco se modifico la distribucién del trabajo de los
Consejeros de FA generando especializaciones: unos Consejeros de FA se
dedican a apoyar a los solicitantes en el llenado de su propuesta de IOCP y
otros formatos; otros se encargan de la integracion de los expedientes para
pasarlos al CIE y otros se dedican a las visitas de verificacion y supervision.
Este cambio permitié reducir cargas acumulativas de trabajo y atender de
manera mas eficiente a los solicitantes.

e En Morelos, en el pasado, se hacian expo de las IOCP para promover los
productos.

e En algunas entidades se busca hacer sinergia con otros servicios del SNE,

como Bécate para acceder a FA (pudiendo contar con un oficio demostrable).

1.6.3. Oportunidades

e Al tener buena aceptacion entre las autoridades estatales y municipales,
existe la posibilidad de hacer algunas alianzas que resultan benéficas para

los integrantes de las IOCP.
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1.6.4. Debilidades, areas de oportunidad, cuellos de botellay problemas
en la normatividad.

e Enlas OSNE tienen estructuras organicas con personal contratado por cada
estado y por la federacion, con distintos niveles salariales y de prestaciones,
asi como distintos tipos de contratacion. Por ello, no es posible definir un
perfil especifico para las funciones y procesos de FA. Ademas, no siempre
es justa la distribucion del trabajo y nivel de responsabilidad que tiene el
personal.

e El equipo de computo utilizado en las OSNE y UR, es provisto tanto por el
estado y como por la federacién y tiene distintas caracteristicas. Esto provoca
que el rendimiento del personal sea heterogéneo en la realizacion de
actividades similares. En general, no se encuentra actualizado el software y
en muchos casos el equipo es obsoleto.

e El parque vehicular, en la mayoria de las OSNE y UR, es insuficiente y, en
muchos casos, no tiene las condiciones necesarias para su adecuado
funcionamiento. Esto constituye un obstaculo para la oportuna y pertinente
realizacion de las visitas de verificacion y seguimiento. Ademas, el
combustible con el que cuentan es limitado. Los Consejeros no pueden
cumplir con los procesos de solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios,

entrega de apoyos y seguimiento a los beneficiarios.

1.6.5. Amenazas

e Cambio de administracion a nivel federal y en algunos estados en 2018. La
relacion con los gobiernos estatales y municipales representa una importante
fuente de recursos complementarios.

e Presiones de grupos politicos que buscan beneficios para sus afiliados.

e Sistemas de compras externos a las OSNE provocan retrasos en la ejecucion

del programa.
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Inseguridad en las zonas donde se ubican los proyectos.

Riesgo potencial de presion para discrecionalidad en la distribucién de IOCP.

1.6.6. Problemas en la normatividad

Reglas de Operacion

En general, las Reglas de Operacion podrian mejorar su organizacion, y
ofrecer en forma mas compactada la informacioén para cada subprograma.
Actualmente estan ordenadas por temas, y resulta complicado para el lector
ciudadano la localizacion de la informacion del subprograma entre los
apartados de las Reglas.

Hay una inconsistencia en cuando a la edad de la poblacion objetivo de FA,
en el numeral 3.4.2.1. Método de calculo, establece que sera Buscadores de
un trabajo no asalariado en el rango de edad de 20 a 69 afios, sin instruccion
y hasta con estudios de nivel superior; y en el numeral 3.12.3. fraccion Il. Se

establece edad 18 afios o0 mas.

Manual de Procedimientos

En general, el Manual de Procedimientos podria mejorar su organizacion, y
ofrecer en forma menos repetitiva los pasos y requisitos a cumplir.

1. Planeacion. El procedimiento de planeacién plasmado en el Manual no
corresponde a la practica identificada en las OSNE.

Atencion y seleccion del Solicitante de empleo. De este apartado, los
Requisitos y la Documentacion, podrian colocarse al inicio del Manual, como
informacién general del Subprograma. El Manual en los numerales lleva un
orden cronoldgico del desarrollo del circuito operativo, por lo que al estar
colocada esta informacion en la parte inicial, donde se describe la llegada
inicial de los Buscadores de empleo a la OSNE, pareciera que deben

presentar en ese punto la informacion.
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El Registro en el SNE. No es una actividad exclusiva de FA, sino que es
aplicable a cualquier persona que acuda ya sea a FA, a Bécate, a Bolsa de
Trabajo, etc., por lo que seria mas conveniente presentar esas actividades
fuera del circuito operativo de FA.

Aplicacion del Cuestionario sobre el perfil del Solicitante para determinar su
seleccidon a algun subprograma (en el Formato SNE-01). Ocurre lo mismo
gue con el Registro al SNE, ya que a partir del resultado de ese cuestionario
es que el Consejero de empleo decide si canaliza al Buscador de empleo a
algun subprograma, como lo es FA o Bécate. Por lo que seria mas
conveniente presentar esas actividades fuera del circuito operativo de FA.
Entrevista grupal. Primera actividad propia de FA. Por la forma en que se
encuentra estructurado el Manual, no es visible esta actividad y por tanto, se

pierde entre las demas actividades previas al tramite de FA.

El Manual no contiene una numeracion dentro de los capitulos que permita

identificar mejor las actividades y orientar mejor el proceso.

2. Evaluacion y aprobacion de propuestas. El orden cronolégico del Manual
se distorsiona al incorporar en este apartado los casos derivados del periodo
de seguimiento de los beneficiarios que también son presentados al Comité

Interno de Evaluacion.

Existe una inconsistencia en el plazo en que el personal de la OSNE debe
enviar al Secretario Técnico del CIE los expedientes de propuestas de IOCP
(3 dias habiles de anticipacion a la fecha de sesién del CIE), y el plazo que
el Secretario Técnico tiene para convocar a sesion del CIE (un plazo maximo
de 10 dias habiles a partir de la entrega de los expedientes de las Propuestas
de IOCP). En ambos casos se refiere al mismo plazo: el tiempo entre que el
Secretario Técnico recibe los expedientes y la celebracion de la sesion del
CIE; sélo que en el primer parrafo se refiere a 3 dias habiles y en el segundo

a un maximo de 10 dias habiles.
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e 6.1 Recuperacion de bienes. No se documenta el subproceso de retiro de los
bienes de la IOCP y traslado a una bodega para su resguardo; asi como el
correspondiente al resguardo.

e 6.2 Reasignacion de los bienes recuperados. No se documenta el
subproceso de traslado de los bienes de la bodega de resguardo a los huevos
beneficiarios.

e Formatos. No cuentan con instructivos de llenado.

1.6.7. Hallazgos y resultados por proceso

Cuellos de botella
Solicitud de apoyos

e A los solicitantes se les complica el llenado del formato FA-4, por lo que los
consejeros de FA les ayudan a llenarlo, y les toma al menos 2 o 3 visitas a la
OSNE para concluirlo.

e La obtencién de cotizaciones es motivo de retraso para el tramite de la
solicitud de apoyo, porque hay proveedores que cobran las cotizaciones o no
hay suficientes proveedores en algunas localidades.

Seleccién de beneficiarios

e Falta de vehiculos en condiciones adecuadas para realizar las visitas de
verificacion.

Produccién de bienes

e Los procesos licitatorios por proyecto provocan cuellos de botella, ya que
multiplican el trabajo de las areas de compras.

Entrega de apoyos

e Los procesos licitatorios centralizados impiden la entrega oportuna de
acuerdo con la normatividad.
e Insuficientes recursos para la movilizacion de todos los implicados en los

procesos de entrega.
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e Que el CIE tenga que aprobar la entrega definitiva de IOCP que han cumplido
todos los requisitos, provoca que algunos beneficiarios reciban en definitiva

sus bienes hasta el mes 13 o 14.

Seqguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos

e Falta de vehiculos en condiciones adecuadas para realizar las visitas de
verificacion y viaticos limitados.

e El manual especifica, para cuando se hallan situaciones extraordinarias
durante la verificacion, la intervencion del CIE en varios momentos; sin
embargo, en la préactica sélo lo presentan para autorizacion de la
recuperacion de los bienes.

e Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

e El personal de las areas de contraloria no es suficiente para atender las
visitas por lo que en algunas OSNE no participan o es el area de FA quien
hace el trabajo de contraloria social.

Buenas practicas
Solicitud de apoyos

e Envarias OSNE hay platicas semanales (o dos veces a la semana) para dar
la informacion general de FA, lo que ayuda a que las personas autoevallen
su perfil como emprendedores. Sirve como un primer filtro antes de que
pasen a entrevista con el consejero de FA.

e En general, los consejeros de FA ayudan a los solicitantes durante el llenado
del formato FA-4. Por la complejidad de la informacion contenida, resulta
dificil de llenar a personas con baja escolaridad.

e En Sinaloa ya han desarrollado una guia de equivalencias para los

principales insumos de los tipos de proyectos mas recurrentes.

Seleccién de beneficiarios
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o En algunas OSNE (Morelos/Puebla, por ejemplo) los consejeros FA
preparan una presentacion de PowerPoint para explicar al CIE el
proyecto. Esto homogeniza la forma e informacion presentada.

o En la OSNE de Morelos invitan a las y los solicitantes a responder

preguntas sobre su proyecto al CIE.

1.7. Conclusiones
El Subprograma de Fomento al Autoempleo es un apoyo especialmente util para la
poblacién que no es susceptible de ser contratada en un empleo por situaciones y
caracteristicas personales, de desarrollo de competencias laborales, edad, o bien,
porque en las localidades donde viven no existen suficientes fuentes de empleo, por
lo que, en general, tiene gran aceptacién entre la poblacion. Es una intervencion
gubernamental que ha existido por varios ejercicios ya, y que en lo general, opera

adecuada y sistematicamente en las distintas OSNE y UR.

Un resultado de FA es la generacion de iniciativas de ocupacion por cuenta propia
formalizadas ante el SAT. Sin embargo, esto no asegura que quienes participan en
ellas, o bien los empleos que estas generen, sean ocupaciones formales, ni que
puedan considerarse empleos de calidad. Dado que los procesos no llevan
sistematicamente al objetivo de lograr empleos de calidad, se considera
cuestionable la pertinencia de esta intervencidén entre los programas del SNE. A
partir de su disefio actual, la evaluacién encuentra los siguientes aspectos que

requieren ser fortalecidos o modificados.

Ausencia de planeacion estratégica y criterios especificos para la
focalizacion de la poblacion objetivo.

Este subprograma ha venido ejecutdndose de manera inercial. Es decir, su
planeacion operativa no es resultado de una planeacion estratégica que defina
grandes directrices a seguir para coadyuvar eficazmente a la solucion de alguna
problematica o prioridad especifica. Anualmente, mirando al pasado se definen

incrementalmente las metas a alcanzar en el ejercicio. Paraddjicamente el
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presupuesto se distribuye, no con base en esas metas, sino en funcion del
presupuesto asignado por la CGSNE para FA.

Las metas se comunican desde la CGSNE a cada OSNE, donde existe la posibilidad
de que sean modificadas, y en la mayoria de los casos, no se replica el ejercicio de
las OSNE a las UR. Asi, no se realiza un ejercicio de focalizacion, ni geografica ni
por grupos de poblacion; sino que el subprograma se atiende a la demanda. Al no
haber una estrategia de difusion, no existen medios para dar a conocer FA hacia
localidades que aun no han sido atendidas, por lo que existen areas de oportunidad

en materia de focalizacion.

Presupuesto no acorde a las metas de atencidn establecidas.

Los recortes presupuestales al PAE repercuten en sus subprogramas no se han
reflejado en una reduccidén consecuente en las metas operativas. Los ejecutores en
las entidades federativas han subsanado esta situacion reduciendo el monto
maximo de los apoyos por personay por IOCP, a fin de poder alcanzar las metas.
En respuesta a lo anterior, las IOCP se han visto afectadas en los montos que
recibiran para iniciar sus operaciones y lo han subsanado incrementando
artificialmente el nUmero de beneficiarios. Es decir, esta relacion entre el monto del
apoyo y el numero de personas que participan en el proyecto genera incentivos a la
practica de incluir “beneficiarios simulados”. Asi, se incrementa el numero de
participantes para acceder a mas recursos, sin que todos estén realmente
involucrados en la operacion. Esto se traduce, entre otros, en problemas para el
reparto de ingresos entre mas integrantes de la IOCP con lo que no se logra que las
personas realmente mejoren su calidad de vida; ademas de incentivar una practica

poco deseable.

Ausencia de criterios para la priorizacion y aprobacion de IOCP.
La gran mayoria de los procesos que conducen hacia la adecuada presentacion de
una propuesta de IOCP, se encuentra documentada en el Manual de FA. Sin

embargo, se encuentran dos excepciones importantes:
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Por un lado, no se registra la totalidad de solicitudes y proyectos que ingresan a FA
y por tanto se desconoce el universo de las IOCP de entre las cuales se decide las
que se presentaran al CIE. Por otro lado, no estdn normados los criterios con base
en los cuales el CIE decide apoyar o no una IOCP. Estos, no estan documentados
ni son del conocimiento de todo el personal que opera FA en las OSNE y UR. En la
medida en que se presentan para evaluacion muchos mas proyectos de los que es
posible apoyar dadas las restricciones presupuestales, esto constituye una
debilidad operativa del Subprograma, ya que abre un espacio para la toma

discrecional de decisiones.

Heterogeneidad de caracteristicas de los recursos con los que opera el
subprograma.

La concurrencia de recursos estatales y federales para la operaciéon de las OSNE
se traduce, entre otras cosas en que se cuente con recursos heterogéneos para la
operacion dentro del mismo subprograma en la misma OSNE. Ejemplo de ello son
las distintas condiciones contractuales de los recursos humanos, las caracteristicas
y suficiencia de los recursos materiales y bienes informéticos. Asi, en una misma
oficina coexisten Consejeros de FA con y sin prestaciones laborales, con distintos
sueldos y equipados con computadoras de caracteristicas distintas. Todo esto se
traduce en situaciones subdptimas para el desempefio del subprograma, ya que la
calidad de la atencion recae de manera importante en estas figuras, entre las cuales
se cuenta con personal profesionalizado y motivado, asi como con personal

desmotivado.

Altos costos operativos versus bajos montos de los apoyos.

En el circuito operativo de FA existen mdultiples filtros hasta llegar a la entrega
definitiva de los bienes. Cada uno de ellos incrementa el costo de operacién del
subprograma por el alto nimero de horas hombre dedicadas a brindar informacién,
apoyar en el llenado de formatos, revisar la informacion, aprobar las IOCP, obtener
la validacion de la CGSNE, realizar visitas de verificacion y seguimiento, entre otros.
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Ademas, se incurre en costos por el uso de los vehiculos, combustible, peajes y
viaticos, para los cuales no suele haber recursos suficientes. Paraddjicamente no
Se cuenta con procesos ni con recursos para dar seguimiento a los proyectos mas
alla de la entrega definitiva de los bienes.

Por otra parte, como se menciond lineas arriba, los montos promedio de los apoyos
por persona y proyecto se han ido reduciendo para alcanzar las metas con menos
presupuesto. Asi, los costos operativos por IOCP se mantienen iguales mientras
gue los montos de los bienes apoyados y por tanto es posible que los beneficios de
los proyectos se reduzcan (y no se tiene conocimiento de la sostenibilidad de los
proyectos).

En este contexto, si bien no es posible calcular en la practica la relacién costo-
beneficio de FA, es de esperar que, en muchos casos, los costos rebasen los

beneficios de los proyectos financiados.

1.8. Recomendaciones
Directamente vinculadas a las principales conclusiones que identificaron areas de

mejora, se proponen las siguientes recomendaciones:

Realizar planeacion estratégica y definir criterios especificos para la
focalizacion de la poblacidn objetivo.

Ante la coyuntura que ofrece el cambio de administracién, se recomienda la
realizacion de un ejercicio de planeacion estratégica que sirva como base para
determinar la pertinencia de conservar FA en el SNE y con su disefio actual, asi
como, en su caso, precisar la focalizacion de su poblacién objetivo.

Es deseable que en las OSNE se realice un ejercicio de planeacion y focalizacion a
fin de establecer las metas factibles de FA e idealmente su ubicacién geografica, en

funcién de la ubicacion de la poblacién objetivo.
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Una vez definida la focalizacion, es importante implementar una estrategia de
difusion del subprograma que garantice que la poblacién objetivo podra tener
conocimiento y acceso al subprograma.

Presupuesto vinculado a resultados

Resulta indispensable definir el objetivo o resultado que se espera obtener con los
proyectos financiados por FA, por ejemplo, en términos de incremento en los
ingresos de los beneficiarios o el equivalente en niamero de salarios minimos. En
funcién de estos, vincular las metas operativas de niumero de beneficiarios y numero
de IOCP atendidas con el presupuesto asignado al subprograma, y en caso de
recortes presupuestales, realizar la revisiobn de las metas operativas a fin de

asegurar la orientacion a resultados de las inversiones.

Estudiar la factibilidad de modificar el mecanismo de asignhacion de monto por
proyecto asociado a niumero de beneficiarios a fin de eliminar los incentivos a incluir
beneficiarios simulados. Una opcion es definir los montos en funcion de la

rentabilidad estimada del proyecto.

Definir criterios para la priorizacion y aprobacion de IOCP.

Incluir en el Manual de Procedimientos y de ser posible en las reglas de operacion,
los criterios minimos de priorizacién, la ponderacion de los mismos y los elementos
para asignar los puntajes sobre los que el CIE debera basar la decisién de apoyar

una IOCP evitando asi espacios para la toma discrecional de decisiones.

Los criterios de evaluacion podrian asociarse a prioridades transversales como
género, grupos etarios, sustentabilidad, entre otros. También podrian priorizarse
determinados perfiles de negocio, de acuerdo a las caracteristicas econdmicas de

la region.
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Homologar las caracteristicas de los recursos con los que opera el
subprograma.

Es necesario que en los convenios entre la CGSNE y las OSNE, se incluyan
clhusulas especificas sobre las caracteristicas y perfiles del personal, las
caracteristicas de los bienes de equipamiento y otros recursos requeridos para la
adecuada operacion de FA, a fin de que tanto los gobiernos estatales como la
federacion los provean con las caracteristicas y en las cantidades necesarias para
asegurar la calidad de la atencién y el logro de los objetivos del programa.
Asimismo, deben preverse mecanismos de supervision y control del cumplimiento

de dichas clausulas, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Reduccidn de costos operativos y seguimiento
Se recomienda simplificar pasos en los tramites de FA, para reducir costos por

ejemplo:

e Fusionar los cuestionarios de seleccion y de pre-evaluacion del candidato de
recibir apoyos de FA.

e Disefiar guias practicas, tutoriales en linea, ofrecer una linea telefénica que
resuelva dudas para el llenado de los formularios por parte de los solicitantes,
a efecto de reducir el nimero de horas de atencién personalizada que
brindan los Consejeros de FAy los costos de desplazamiento de la poblacion;
y ofrecer esta atencion a la poblacion que por situaciones de vulnerabilidad
lo requiera, evitando costos de traslado.

e Disefiar un mecanismo mas agil y oportuno para que la CGSNE emita su
validacion, a fin de que en caso de rechazar el proyecto, la pérdida por los
tramites efectuados sea lo menor posible tanto para la OSNE como para el
solicitante.

e Acotar el papel del CIE y su numero de participaciones relacionadas con la
atencion de situaciones extraordinarias encontradas en el marco de las
visitas de seguimiento, a fin de agilizar la respuesta. Simplificar el proceso de

entrega final de bienes, eliminando la participacion del CIE en los casos en
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gue se haya observado el puntual cumplimiento de todos los requisitos por
parte de la IOCP.

En materia de seguimiento, satisfaccion de beneficiarios y de evaluacion, se
recomienda que la CGSNE disefie un mecanismo para generar una muestra panel
en cada ejercicio fiscal para darle seguimiento por al menos dos afios posteriores a
la entrega final de bienes. Es decir, prever un tamafio de muestra representativa de
IOCP, y seleccionarlas aleatoriamente en un periodo determinado del afio. Esto a
fin de que se les contacte por via telefonica, correo o sistema de encuesta en linea

para dar seguimiento en el afio en que recibieron la atencion y subsecuentes.
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3. Introducciodn.

El presente documento corresponde al “Informe final de la evaluacion de procesos
de Fomento al Autoempleo”. Este informe esta orientado a dar cumplimiento al
objetivo general de la evaluacion que es “Realizar el analisis sistematico de la
gestion operativa de FA que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario
para el logro de sus metas y objetivo. Asi como, hacer recomendaciones que

permitan la instrumentacion de mejoras”.

El documento se conforma de la siguiente manera: primero se realiza la descripcion
general del subprograma, como parte de Programa de Apoyo al Empleo (PAE), sus
antecedentes, problematica que le da origen, principales caracteristicas y contexto
en el que opera, asi como los principales procesos en la normatividad vigente a
través de los cuales se instrumenta. Posteriormente, se presentan el disefio
metodoldgico seguido en la evaluacion y la estrategia del trabajo de campo
implementada, tanto en las oficinas centrales del SNE, como en las OSNE de las
seis entidades federativas que se incluyeron en la muestra seleccionada (Jalisco,
Morelos, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi y Sinaloa), asi como los resultados
de la encuesta en linea aplicada a operadores de FA en los 31 estados y la Ciudad
de México. A continuacién, se presenta la descripcién y analisis de los procesos
operativos de FA, incluida la valoracion de su grado de consolidacion. Después se
incluyen los principales hallazgos y resultados, agrupados como fortalezas, buenas
practicas, areas de oportunidad y cuellos de botella. Finalmente se presentan las
conclusiones y recomendaciones de la evaluacién y se incluyen los anexos

previstos en los TdR.
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4. Descripcion general del Subprograma de Fomento al
Autoempleo.

4.1. Sobre el Programa de Apoyo al Empleo
4.1.1. Antecedentes del Programa de Apoyo al Empleo

Como se menciona en el documento del Diagnéstico del PAE! (Diagndstico), el
mercado laboral mexicano se encuentra expuesto a vaivenes y desajustes de
caracter estructural o temporales, que por si mismo no puede corregir; por ejemplo,
el exceso de oferta laboral con respecto a la demanda de trabajo. Adicionalmente, las
asimetrias o diferencias en la informacion sobre la tendencia del mercado laboral
juegan un papel fundamental en los mercados laborales, por ejemplo, la informacion
insuficiente sobre los empleos existentes, las diferencias entre la calificacion de la
mano de obra disponible y los perfiles requeridos para los empleos ofrecidos.
Ademas, estos desajustes se acentiian o suavizan dependiendo del ciclo econémico,
es decir si se halla en una etapa de auge o recesion. Por tanto, las fallas de mercado

se reflejan principalmente en el nivel de empleo.

En México, fueron los desajustes de los mercados laborales de las décadas de 1970
y 1980 —cuando se abandoné el modelo econdmico estabilizador— los que
implicaron un cambio de paradigma en la politica econdmica y social del pais.

Para contrarrestar las fallas de mercado, se cre6 el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), el cual es una politica activa de empleo? que tiene como objetivo principal

contribuir a la generacion de condiciones en el mercado de trabajo que faciliten la

1 Diagnéstico Ampliado del Programa Presupuestario S043 Programa de Apoyo al Empleo, 2015.

2 Las politicas activas de empleo buscan reducir el desempleo, incluyen aquellas dirigidas a generar
empleo, se focalizan especialmente en grupos en situacién vulnerable y mas proclives a estar sin
empleo, como las mujeres y jovenes, poblacion indigena, afrodescendientes, personas migrantes,
personas con discapacidad, entre otros.
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colocacion de la poblacién desempleada y subempleada en un empleo o actividad
productiva, mediante el otorgamiento de servicios de vinculacion laboral, apoyos
econdmicos o en especie para capacitacion, autoempleo, movilidad laboral y apoyo

a connacionales repatriados.

4.1.2. Problematica que atiende el Programa de Apoyo al Empleo

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social es responsable del Programa de Apoyo
al Empleo (PAE) el cual promueve la colocacion, en una ocupacion o actividad
productiva, de personas desempleadas o subempleadas mediante el otorgamiento
de apoyos econdmicos 0 en especie que permitan la capacitacién, autoempleo o

movilidad laboral requerida para su desarrollo (STPS).

Lo anterior, es para ayudar a solucionar las dificultades que enfrentan la oferta y
demanda de empleo para encontrarse en el mercado laboral, tales como: la falta de
promocién de las vacantes disponibles para su ocupacion; la insuficiencia de
conocimientos, habilidades y destrezas laborales de quienes buscan empleo; la falta
de recursos de éstos para buscar y colocarse en un puesto de trabajo, iniciar una
actividad por cuenta propia, trasladarse a entidades federativas con oferta de
empleos o adecuar sus habilidades laborales; falta de experiencia laboral en el caso
de la poblacién joven; o bien pertenecer al grupo poblacional de adultos mayores y
personas con discapacidad, segun se expone en las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo al Empleo (2018). De esta manera, a través del PAE y los cinco
subprogramas que lo conforman, se otorga atencion enfocada a las necesidades

especificas de su poblacion objetivo.
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4.1.3. Caracteristicas del Programa Presupuestario S043 Programa de
Apoyo al Empleo (PAE)

El PAE es un programa federal sujeto a reglas de operacion (RO). Su operacion se

realiza a través del Servicio Nacional de Empleo (SNE)3, que es parte de la

estructura institucional de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). El

programa se encuentra definido en la estructura programatica del Presupuesto de

Egresos de la Federacion (PEF) como sigue:

TABLA 2. ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PROGRAMA S043

Ramo/Sector 14 Trabajo y Prevision Social

Modalidad / Programa S043 Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

Presupuestario (PP)

Finalidad (FI) 3 Desarrollo Econémico

Funcion (FU) 1 Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General
SubFuncién (SF) 2 Asuntos Laborales Generales

Actividad Institucional (Al) 11 Instrumentacién de politicas, estrategias y apoyos para
vincular la oferta y la demanda de autoempleo y empleo en el
mercado laboral

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de
Presupuesto de Egresos 2018.

El PAE establece como politicas activas de empleo aquellas que se otorgan a los

buscadores de empleo como apoyos econdmicos y en especie para la capacitacion,

3 En abril de 1978, con el objeto de los desajustes friccionales y estructurales del mercado laboral
incorporé a la Ley Federal del Trabajo el Capitulo IV “del Servicio Nacional de Empleo” que
establece, entre otros, los siguientes objetivos: Estudiar y promover la operacién de politicas publicas
que apoyen la generacion de empleos; promover y disefiar mecanismos para el seguimiento a la
colocacién de los trabajadores; disefiar, conducir y evaluar programas especificos para generar
oportunidades de empleo para jévenes y grupos en situacidon vulnerable. Para el logro de tales
objetivos, en materia de promocién de empleos, se le asignaron las siguientes actividades en materia
de promocién de empleos: Promover la articulacion entre los actores del mercado de trabajo para
mejorar las oportunidades de empleo; proponer la celebracion de convenios en materia de empleo,
entre la Federacion y las Entidades Federativas. Es asi como, desde su creacion en 1978, el SNE
ofrece a los buscadores de empleo y empleadores servicios de vinculacion laboral a través de la
Bolsa de Trabajo.
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la ocupacion por cuenta propia y la movilidad laboral; y por servicios de vinculacion
laboral, los servicios publicos gratuitos que orientan a buscadores de empleo y
empleadores. Para lograrlo, el PAE se conforma por cinco subprogramas
denominados: Servicios de Vinculacion Laboral, Bécate, Fomento al Autoempleo,
Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando. Por medio de los cuales, con recursos
publicos federales, se brindan diversos servicios 0 apoyos, como consejeria para la
vinculacion laboral entre oferta y demanda de empleo, o apoyos econémicos o en

especie, para facilitar el acceso al empleo u ocupacién productiva.

Los objetivos del Programa de Apoyo al Empleo

De acuerdo con su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) el objetivo (fin) del
PAE es: Contribuir a impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado
laboral para favorecer la empleabilidad, la proteccion social y la ocupacion
productiva mediante politicas activas de empleo.

Acorde con las RO, como objetivo general del PAE se establecio el siguiente:
Brindar atencion a la poblacion buscadora de empleo, mediante la prestacion de
Servicios de Vinculacién Laboral, apoyos econdmicos o en especie, con la finalidad

de facilitar su colocacién en un puesto de trabajo o actividad productiva.

Como objetivos especificos se mencionan:

a) Proporcionar informacion sobre las oportunidades de empleo que ofrecen los
Empleadores registrados en el SNE.

b) Vincular a los solicitantes de empleo de acuerdo con el perfil laboral requerido
para cubrir las vacantes disponibles de los Empleadores.

c) Apoyar a solicitantes de empleo mediante su incorporacién a cursos de
capacitacion de corto plazo para incrementar sus posibilidades de colocacion

en un puesto de trabajo.
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d) Apoyar a solicitantes de empleo interesados en trabajar por cuenta propia,
mediante el otorgamiento de apoyos en especie y/o econOmicos para la
creacion de Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP).

e) Apoyar a los solicitantes de empleo, mediante el otorgamiento de recursos
econdmicos, facilitando la movilidad laboral, para su vinculacién a puestos
de trabajo.

f) Apoyar a Repatriados, mediante el otorgamiento de recursos en especie y/o
econoémicos, para facilitar el retorno a su lugar de origen o residencia y

procurar su colocacién en un empleo u ocupacion productiva.

Las poblaciones potencial, objetivo y atendida

Como se menciona en el Diagnéstico, la poblacion potencial esta representada
por todas aquellas personas que, a lo largo de un afio se encuentran en busqueda
de empleo. Para su estimacion se considera la informacién mas reciente de la
poblacién total de 18 afios y mas que se encuentra en situacion de desempleo y
aguella que, estando ocupada, se encuentra en busqueda de empleo para sustituir

0 complementar su ocupacion.

La poblacion objetivo del PAE est4 conformada por personas buscadoras de
empleo que cuenten con 16 afios o0 mas. Se define Buscador de empleo como la
persona que busca activamente un empleo o una ocupacién productiva, debido a
gue se encuentra desocupada, 0 bien, que estando ocupada dispone de tiempo

para tener un segundo empleo o mejorar el que tiene.

La estimacion de la poblacion objetivo del PAE considera a los subgrupos de la
poblacion potencial que responden a la definicion de criterios de focalizacion para
los subprogramas del PAE: Servicios de Vinculacién Laboral, Bécate, Fomento al

Autoempleo, Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando.

La poblacién atendida es aquella que al término de la operacion de cada afio ha

sido beneficiada a través de los servicios de vinculacion y subprogramas de estudio.
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4.2. Sobre el Subprograma Fomento al Autoempleo

4.2.1. Principales caracteristicas el Subprograma Fomento al
Autoempleo

En la actualidad el Subprograma de Fomento al Autoempleo (FA), busca abatir al

desempleo a través de la modalidad de autoempleo, orientada a la poblacién dentro

del rango de edad de 20 a 69 afios. Apoya a solicitantes de empleo con potencial

para desarrollar actividades productivas por cuenta propia que generen o permitan

la consolidacion de empleos dignos y sustentables (ROP, 2018).

El objetivo de este subprograma es apoyar a los solicitantes de empleo
seleccionados que cuentan con los conocimientos, habilidades y experiencia
laboral, para desarrollar una Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP),
mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta mediante la

atencién personalizada y permanente de un Consejero de empleo?.

Cabe sefialar que la IOCP debe ser una actividad productiva licita, viable y rentable,
que pueda ser realizada por una persona o grupo de personas, con el proposito de
generar sus propias fuentes de trabajo.

La poblacion objetivo del FA definida en las RO es: buscadores de un trabajo no
asalariado en el rango de edad de 20 a 69 afios, sin instruccion y hasta con estudios
de nivel superior. En 2018, esta poblacion objetivo asciende a 1,008,306 personas,
mientras que la meta de atencién es de 4,471 personas, que equivale a 0.44%, un
porcentaje muy bajo con respecto al total. Cabe destacar que, de la poblacién que
se tiene previsto atender en 2018, el 59.09% son mujeres; lo que es congruente con
el hecho de que el FA como politica activa de empleo, incluye a la poblacion en

desventaja tales como los jovenes entre 18 y 29 afios, personas con discapacidad,

4 Persona encargada de asesorar y orientar al Buscador de empleo y realizar actividades de
concertacién ante el empleador con fines de vinculaciéon laboral, asi como de organizar y dar
seguimiento a la ejecucion del PAE.
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mujeres, adultos mayores, victimas u ofendidos de delitos, asi como personas

liberadas.

TABLA 3. POBLACION OBJETIVO Y METAS PAE 2018

Poblacion objetivo PAE (ROP 2018)

Subprograma Poblacién Definicion

Buscadores de un trabajo no
asalariado en el rango de
edad de 20 a 69 afios, sin
instruccion y hasta con
estudios de nivel superior.

Fomento al Autoempleo Total: 1,008,306

Hombres: 720,956

Mujeres: 287,350

Metas PAE (ROP 2018)

Subprograma Hombres Mujeres Total
Fomento al 1,829 2,642 4,471
Autoempleo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las RO 2018.

El servicio es gratuito y se ofrece en todas las oficinas del SNE de todo el pais, en
donde personal especializado proporciona la informacion y orientacion necesarias
al Buscador de empleo. El registro de Buscadores de empleo se puede llevar a cabo
en cualquier momento durante el afio. El servicio sigue un modelo de preseleccién
de candidatos, basado en entrevista a profundidad y analisis de la informacién
proporcionada por el candidato. El plazo de resolucion, una vez que el solicitante de
empleo es canalizado —cumpliendo con los requisitos y documentacién establecidos

y con base en la disposicién presupuestal— es de 10 dias.

Adicionalmente, este subprograma busca contribuir con la Estrategia Nacional para
la Prevencion del Embarazo en Adolescentes, al Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia y la Estrategia Nacional de

Empleo para Jovenes.

Los apoyos del FA son en especie (gratuitos) y consisten en atencion personalizada

y permanente por parte de un Consejero de empleo, el otorgamiento de mobiliario,
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magquinaria y equipo y/o herramienta cuyo ajuste varia en funcion del numero de

integrantes de la IOCP.

TABLA 4. APOYOS POR NUMERO DE INTEGRANTES DE LA IOCP.

NUm. de integrantes Monto del apoyo

1 $ 25,000.00
2 $ 50,000.00
3 $ 75,000.00
4 $ 100,000,00
50 mas $ 125,000.00

Fuente: Manual de procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo 2018. Los apoyos se
entregan por Unica vez, por lo que una persona una vez apoyada, deja de ser elegible para

participar nuevamente en el FA.

El FA establece como requisitos para acceder a esta modalidad los siguientes (ROP

2018):

Ser solicitante de empleo canalizado;

Edad 18 afios 0 mas;

Percibir en su nucleo familiar un ingreso menor a seis salarios minimos
mensuales;

Tener experiencia de por lo menos seis meses en las actividades
inherentes al proceso y/o desarrollo de la IOCP propuesta, lo cual se
corroborara en la entrevista que se realice al solicitante de empleo
canalizado. Las personas con discapacidad, adultos mayores, repatriados
y preliberados que no cuenten con el requisito de experiencia de por lo
menos seis meses en las actividades inherentes al proceso y/o desarrollo
de la IOCP propuesta, tendran la opcion de participar en algun curso de
capacitacion del subprograma Beécate, cuya especialidad debera

corresponder con el giro de la IOCP que se propone, y
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V. Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus datos personales con
la finalidad de llevar a cabo su incorporacion al Subprograma Fomento al

Autoempleo.

El subprograma FA se alinea con la meta nacional México Prospero del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, cuya prioridad central es generar un
crecimiento econémico sostenible e incluyente que esté basado en un desarrollo
integral y equilibrado, donde la fuerza laboral como uno de los factores en el proceso
productivo juega un papel fundamental para lograr dicha meta. La linea articuladora
es a través del objetivo 4.3 Promover empleo de calidad, que impulsa la estrategia
4.3.3. Promover el incremento de la productividad con beneficios compartidos, la
empleabilidad y la capacitacion en y para el trabajo; e implementa cuatro lineas de
accion: fortalecer los mecanismos de consejeria, vinculacion y colocacion laboral;
consolidar las politicas activas de capacitacion para el trabajo y en el trabajo:
impulsar, de manera focalizada, el autoempleo en la formalidad; fomentar el
incremento de la productividad laboral con beneficios compartidos entre
empleadores y empleados; y promover la pertinencia educativa, la generacién de

competencias y la empleabilidad.

A nivel sectorial el FA se alinea con el Programa Sectorial de la STPS, por medio
del Objetivo 1: Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado laboral
para favorecer la empleabilidad, la proteccién social y la ocupacion productiva.
Especificamente con la Estrategia 1 Disefiar y ejecutar politicas publicas que
mejoren la articulacion de los actores del mercado laboral para ampliar la
colocacién. A través de la Accidén 1.2.2 Proporcionar apoyos en especie para la
generacion de autoempleo. Adicionalmente, la normatividad del Subprograma FA
prevé que este coadyuve con otros Programas que contribuyen a otras metas y

estrategias nacionales:

e PROSPERA, Programa de Inclusion Social. Apoya prioritariamente la

estrategia de inclusién productiva y laboral, mediante la atencion de
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Buscadores de empleo que acudan a las OSNE y se identifiquen como
beneficiarios de PROSPERA, Programa de Inclusion Social.

e PROIGUALDAD, Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres, las actividades del PAE procuran incluir
en todos sus servicios y subprogramas, mecanismos encaminados a
fomentar que las mujeres incrementen su participacion en los mercados de
trabajo.

e Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, contribuye con acciones
que atienden a Buscadores de empleo que se encuentran en situacion de
pobreza extrema de alimentacién, éstos deben ser evaluados e identificados
a partir de la informacion socioeconémica integrada al Sistema de
Focalizacion de Desarrollo (SIFODE) de la SEDESOL.

o Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes.
Presta atencién a Buscadores de empleo que acudan a la OSNE, en el marco
de esta estrategia.

e Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia.
Atiende a Buscadores de empleo que habitan en municipios de las
demarcaciones de este Programa que acudan a la OSNE.

e Estrategia Nacional de Empleo para Jovenes. Busca enfocar la atencion a la
poblacién de entre 16 y 29 afios, grupo que presenta algunas desventajas

para encontrar empleo.

4.2.2. El contexto y las condiciones en las que opera el Subprograma
Fomento al Empleo

En la region latinoamericana se observan algunos avances en el mercado laboral

como los que se encuentran mencionados en el documento de la CEPAL (2016)

Politicas Activas de Mercado de Trabajo para generar empleo y mejorar la calidad

de los empleos en América Latina ¢, Por qué unas Politicas son exitosas y otras no?,

¢, Como mejorar su eficacia? que se destacan a continuacion:
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La tasa de desempleo abierto® (urbano) en América Latina y el Caribe se redujo

sustancialmente entre los afios 2005 y 2015, al pasar de 10.2% a 7.4%.

e La tasa de ocupacion en la region que paso de 55.7% en 2005 a 58% en
2015

La tasa de desempleo femenino también se redujo significativamente entre los afios
2005y 2014, bajo de 10,6% a 7,3%.

A pesar de la disminucidon entre los afios 2005 y 2014, la tasa de desempleo
femenino sigue siendo sensiblemente superior a la de los hombres (entre 35% y
65% mas elevado, segun el afio).

e Eldesempleo es también particularmente elevado en la poblacién joven entre
16 y 24 afos.

La tasa de desempleo de los jovenes de la regidén (15-24 afios) fue en el 2014 algo

mas del doble de la tasa general (15.1% y 7.0% respectivamente).

e Latasa de las jovenes fue aun mayor (17,7% de las mujeres jovenesy 15,1%

de los varones jovenes).

“En muchos paises la tasa de desempleo es especialmente alta en el caso de la
poblacién indigena o de origen afro, especialmente la femenina. Por ello, puede
afirmarse que en América Latina la poblacion mas desfavorecida en lo que a la
insercién en el mercado de trabajo se refiere es la de las mujeres que son jévenes

y tienen un origen étnico indigena o afro” (CEPAL, 2016: 12).

5 Personas desempleadas (desempleo abierto) que tienen mas de cierta edad especificada y que
durante el periodo de referencia: (1) no estaban ocupadas, (2) habian llevado a cabo una blsqueda
activa de un puesto de trabajo, y (3) se encuentran actualmente disponibles para ocupar un puesto
de trabajo. Es preciso indicar que no todos los paises aplican estos tres criterios para la estimacion
de las personas desocupadas, pues algunos también incluyen dentro de esta categoria a aquellas
personas que no buscaron empleo activamente durante el periodo de busqueda, pero lo estuvieron
buscando anteriormente (desempleo oculto). (CEPAL, 2016: 11)
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La informacién estadistica mas reciente muestra que la informalidad se ha reducido
levemente en América Latina en los ultimos quince afios, acompafando el fuerte
crecimiento econémico de la region en el periodo 2004-2014 (CEPAL, 2016: 12).
En la informacién del Panorama Laboral de la OIT correspondiente al afio 2014 el
empleo informal disminuyd en América Latina y el Caribe de 50.0% del empleo total
no agricola en el afio 2009 a 47.7% en 2011 y 2013 (CEPAL, 2016: 12).

Los datos anteriores, reflejan una mejoria en el nivel general de ocupacion. Sin
embargo, resaltan diferencias entre distintos grupos de poblacion que se
encuentran en una situacion vulnerable en relacién con otros grupos; asi, persiste
la necesidad de continuar tomando accion para reducir las brechas existentes en el

mercado laboral.

Por lo que respecta a los micronegocios en México, de acuerdo con datos de la
Encuesta Nacional de Micronegocios 2012 (ENAMIN 2012), para ese afio el nimero
de micronegocios fue de 9.2 millones, de los cuales el 84.5% correspondié a
trabajadores por su cuenta y el 15.5% a empleadores. En cuanto a la motivacion
para iniciar el negocio, las principales razones manifestadas fueron complementar
el ingreso familiar con 25.7%; obtener un mayor ingreso con 21.9%; y no encontré
trabajo como asalariado con 11.7%. Es interesante destacar que, de acuerdo con lo
reportado en la Encuesta, a la pregunta sobre si necesito financiamiento inicial para
el negocio el 83.8% respondié que si, pero Unicamente el 0.4% mencioné un

programa de gobierno como la principal fuente de dicho financiamiento.

Otras caracteristicas de los micronegocios que destacan en la encuesta son: el
82.7% de los micronegocios no llevaba ninguna contabilidad o no utilizaba maquinas
registradoras de comprobacion fiscal, mientras que si lo hacia 16.9% del total, y el
0.4% no respondid; por lo que respecta al nivel educativo de los propietarios de
micronegocios, 43.0% presentaba una escolaridad hasta el nivel primaria, 31.1%

presentaba escolaridad a nivel secundaria y 25.8% un nivel educativo medio superior
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y superior; asimismo el 49.3% de los propietarios de micronegocios no tenia acceso
a ningun servicio meédico, 28.9% estaba inscrito en el Seguro Popular y 20% a
alguna otra institucion de seguridad social; finalmente, 70% de los micronegocios
no contaba con registro ante ninguna autoridad, 16% se habia registrado ante el
municipio o la delegacion y 14% se habia registrado ante otras autoridades.

4.2.3. Contexto sociodemografico del mercado laboral en México

Al primer trimestre de 2018, el INEGI registré que en México hay 124.2 millones de
personas, de las que 48% son hombres y 52% son mujeres. La Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI considera a la poblacion en
edad de trabajar como aquella de quince afios en adelante. Bajo este esquema, los
datos al mes de abril del 2018 indican que 59.7% de la poblacion de 15 afios y mas
se reporta como econdmicamente activa (es decir, que esta ocupada o busca
estarlo). Asimismo, la Tasa de Desocupacion (TD), que se refiere al porcentaje de
la Poblacion Economicamente Activa (PEA) que no trabajé siquiera una hora
durante la semana de referencia de la encuesta, pero manifesto su disposicion para
hacerlo e hizo algo para obtener empleo, en el mismo periodo, se ubicd en 3.4% de
la PEA. Por sexo, la TD es igual en hombres y mujeres.

TABLA 5. INDICADORES DE OCUPACION Y EMPLEO ABRIL DE 2018

Principales tasas Porcentaje
Tasa de participacion (1) 59.7
Tasa de desocupacion (2) 3.4
Tasa de subocupacion (3) 6.9

(1) PEA como porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas.
(2) Porcentaje con respecto a la PEA
(3) Porcentaje con respecto a la poblacion ocupada
Fuente: elaboracion propia con cifras de la ENOE.

El grupo de edad que presento la mayor poblacion desocupada fue el rango de entre
20 a 29 afios de edad, esta tendencia es tanto para hombres como para mujeres;
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sin embargo, en el caso de los hombres el nimero es mayor. La tendencia se
suaviza en el siguiente rango, es decir, de los 30 a 39 afos, hay una notoria baja en

la poblacion desocupada, dicho decremento se expande para los siguientes rangos
de edad.

GRAFICA 1. POBLACION DESOCUPADA POR SEXO Y RANGO DE EDAD.

(NUMERO DE PERSONAS)

| Trimestre 2018
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15 a 19 afios 20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 aios 50 a 59 afios 60 afosy No
mas especificado

2018 Hombre  e====2018 Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.

La poblacion ocupada que busca empleo por sexo y rangos de edad muestra que
de los 20 a 29 afios, tanto en el caso de los hombres como en el de las mujeres,
hay una fuerte tendencia hacia la busqueda de empleo dentro del subconjunto de la
poblacién ocupada. De igual forma al anterior grafico, a partir de los 30 en adelante,

se presenta un decremento progresivo en la busqueda de empleo.
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GRAFICA 2. POBLACION OCUPADA QUE BUSCA EMPLEO POR SEXO Y RANGOS DE EDAD
(NUMERO DE PERSONAS)
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Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENOE, INEGI.

El rango de edad que muestra una mayor desocupacién tanto en hombres como
mujeres es de los 20 a los 29 afios de edad. Cuando se observa el nivel de
instruccion, se puede apreciar que las personas desocupadas en este rango de
edad cuentan con estudios medios y superiores. Esto evidencia un amplio nimero
de jévenes adultos, en edad de trabajar con educacién media y superior que se
hallan desocupados.

GRAFICA 3. POBLACION MASCULINA Y FEMENINA DESOCUPADA POR EDAD, NIVEL DE
INSTRUCCION Y SEXO (NUMERO DE PERSONAS)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.
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En los gréficos siguientes se puede apreciar mejor la tendencia que viven los
jovenes entre 20 a 39 afios, tanto dentro del conjunto de la poblacion ocupada, como
de la desocupada, este rango de edad presenta el mayor nimero de personas
concentradas. Este dato no resulta sorprendente, ya que el grueso de la poblacion
mexicana se halla en este rango de edad. Como se observa en la poblacion
ocupada, de los 30 a 39 afios la poblacién femenina presenta un descenso en su
participacion, pero de los 40 a 49 afios, se aprecia un incremento en el nimero de
mujeres ocupadas nuevamente. Este rango de edad (30 a 39 afios) coincide con el
ciclo de reproduccién y de cuidados de las mujeres, esta podria ser una causa que
analizar, una vez finalizada la crianza o la edad de reproduccion las mujeres se

reincorporan. La tendencia es opuesta para los hombres.

GRAFICA 4. POBLACION DESOCUPADA POR SEXO Y RANGO DE EDAD
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.
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GRAFICA 5. POBLACION OCUPADA POR SEXO Y RANGO DE EDAD
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.

Adicionalmente, la desocupacion en las 32 principales areas urbanas del pais, en
las cuales opera un mercado de trabajo mas organizado, representé 4.1% de la
Poblacion Econdémicamente Activa en el cuarto mes del 2018. Por sexo, esta se

divide en 4.2% para el caso de los hombres y 3.9% para las mujeres.
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GRAFICA 6. POBLACION DESOCUPADA 15 ANOS Y MAS (NUMERO DE PERSONAS)
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La distribucién antes presentada permite identificar aquellas zonas en las que

pudiera requerirse una mayor atencion para los buscadores de empleo, asi como

su correspondiente asignacion de personal y recursos.

GRAFICA 7. POBLACION DESOCUPADA POR ESTADO 15 ANOS Y MAS
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Fuente: INEGI.
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Ademas, de acuerdo con la posicion en la ocupacion, la mayor parte son
trabajadores subordinados y remunerados (principalmente asalariados). El segundo
grupo en magnitud lo ocupan los trabajadores por cuenta propia, que alcanzan la

cifra de 11.7 millones de personas.

TABLA 6. POSICION EN EL EMPLEO (NUMERO DE PERSONAS)

Posicion en el empleo Hombres Mujeres Total
Total 32776 410 20 100 506 52 876 916
Trabajadores subordinados y remunerados 22 639 783 13783 942 36 423 725
Asalariados 20933 726 13329 270 34 262 996
Con percepciones no salariales 1706 057 454 672 2160 729
Empleadores 1976 141 525 547 2501 688
Trabajadores por cuenta propia 7 196 287 4 534 548 11 730 835
Trabajadores no remunerados 964 199 1 256 469 2 220 668
No especificado 0 0 0

Fuente: INEGI

Asimismo, la poblacion ocupada labora principalmente en la informalidad. En donde

alcanza tasas entre 29% y 33%
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GRAFICA 8. TASA DE OCUPACION EN EL SECTOR INFORMAL 2005-2017, POR SEXO
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, INEGI.

4.2.4. Contexto en torno a los Servicios Publicos de Empleo

Los Servicios Publicos de Empleo son un modelo institucional de servicios de
intermediacién laboral entre la variedad existente (sectores publico, privado y sin
fines de lucro, y las asociaciones entre estos). De acuerdo con el Diagndstico
Integral del Programa, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los servicios
publicos de empleo (SPE) constituyen instrumentos de politica publica de gran
utilidad en la evolucion de los mercados de trabajo, ya que en el proceso ayudan a
las empresas y a los trabajadores a adaptarse a sus cambios. Los SPE operan como
centros de informacién y atencion integrada, apoyan a los solicitantes de empleo
para aprovechar las ofertas del mercado de trabajo, y ayudan a las empresas con
orientacion e informacion que permita la definicibn de perfiles y competencias

laborales requeridas.

El reto fundamental de los SPE es promover ajustes al mercado laboral por medio

de politicas activas para amortiguar las repercusiones de las transiciones
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econOmicas. Para ello, proporcionan generalmente informacion sobre el mercado
de trabajo, ofrecen asistencia en la busqueda de empleo y servicios de colocacion,
administran, en su caso, las presentaciones del seguro de desempleo y gestionan
apoyos como asistencia al desplazamiento de trabajadores, readaptacion

profesional, entre otras.

Respecto a esto, la CEPAL sefiala que “deben mantenerse, las politicas y
programas en materia de empleo, en especial aquellas que tienen que ver con los
incentivos al empleo juvenil, las acciones de afirmacion positiva en beneficio de las
mujeres y de las minorias, con la capacitacion laboral, la formacién laboral, el
autoempleo y el emprendedurismo, asi como con desarrollar mas aun las actuales
estrategias de expansion de la proteccion social, poniendo en marcha programas
que tratan de cerrar las brechas identificadas en materia de proteccion, utilizando
una variedad de regimenes adecuados a cada situacion nacional y haciendo posible

una mayor coordinacion entre los regimenes vigentes” (CEPAL, 2016: 59).

Por lo que se refiere al autoempleo, la literatura lo aborda a través de las acciones
de emprendedurismo, y se destaca que en América Latina se ha fomentado el
emprendedurismo para la creacion de pequefios negocios o emprendimiento de los
jovenes, es decir, para promover el autoempleo y para generar otros empleos.
Acorde a una investigacion de la OIT de 2016°, se observa que los programas y
politicas que promueven el emprendedurismo en América Latina y el Caribe tienen
un impacto positivo en la creacion de empleos, asi como fuentes de ingresos y

ganancias que se derraman en las distintas economias.

En México, la institucion encargada de atender de manera gratuita los problemas
de desempleo y subempleo es el Servicio Nacional de Empleo (SNE). EI SNE opera

a través de 169 oficinas a nivel nacional; 33 centrales y 136 unidades operativas.

6 OIT. Soluciones eficaces. Politicas activas de mercado de trabajo en América Latina y el Caribe
(Capitulo 3). Ginebra, 2016.
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La institucion ejecutora de las acciones del SNE es la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo de la STPS. Por lo tanto, su cobertura es nacional a

través de las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE).

El SNE ofrece distintos servicios bajo tres rubros particulares: 1) Servicios de
Vinculacion Laboral; 2) Apoyos Econdmicos y Capacitacion; y, 3) Movilidad laboral
interna y externa. Los servicios ofrecidos a través del subprograma Fomento al
Autoempleo pertenecen al segundo rubro; de acuerdo con informacion de la STPS,
se observa que el numero de personas que han sido atendidas y colocadas por el

FA a nivel nacional desde 2008 muestra una tendencia decreciente.

GRAFICA 9. PERSONAS REGISTRADAS Y COLOCADAS POR EL FA DE 2008 A 2018

Personas Registradas y colocadas por el FA
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Fuente: elaboracién propia con datos de la STPS.

4.3. Principales procesos en la normatividad vigente que conducen a
la generacién y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen
al logro de sus objetivos

De acuerdo con las RO el subprograma FA entrega apoyos en especie que

consisten en mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los solicitantes de

empleo seleccionados que cuentan con los conocimientos, habilidades vy

experiencia laboral, para desarrollar una IOCP, lo cual se realizara a través de la
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atencién personalizada y permanente de un Consejero de FA. De acuerdo con lo
anterior, el subprograma, “tiene como propédsito incentivar la generacién o
consolidacion de empleos mediante la entrega de apoyos econdmicos que permitan
la creacion o fortalecimiento de Iniciativas de Ocupacién por Cuenta Propia (IOCP)
mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, cuyo costo
puede ser de hasta 25 mil pesos por persona y de hasta 125 mil pesos cuando el

numero de integrantes de la IOCP sea de cinco o mas personas.”’

En este subprograma se da prioridad a los solicitantes de empleo canalizados que,
una vez cumplidos los requisitos establecidos en las RO, hayan sido beneficiarios
de PROSPERA y para los que su entorno econémico local permita el desarrollo de

proyectos productivos viables y rentables.

Ademas de lo anterior, con el subprograma se apoya un esquema de

complementariedad de acciones afines como son:

¢ PROIGUALDAD, Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres.

e Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre.

e Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes.

e Estrategia Nacional de Empleo para Jovenes.

Cabe precisar que, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018, “Los bienes se entregaran en custodia a los
integrantes de la IOCP por un periodo de doce meses contados a partir de la fecha
en que inicie operaciones la IOCP, durante los cuales el personal de la OSNE llevara
al menos tres visitas de seguimiento en las que se verificara el funcionamiento de

la iniciativa y el uso de los bienes de acuerdo con el fin para el que fueron

7 Diagnostico Ampliado del Programa Presupuestario SO43 Programa de Apoyo al Empleo, 2015.
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destinados, si al final del plazo sefalado se constata lo anterior, se les entregara
definitivamente los bienes otorgados. Si los integrantes de la IOCP no cumplen con
los requerimientos, la OSNE procedera a la recuperacion de los bienes que les
entrego en custodia para reasignarlos a otros solicitantes. En concordancia con lo
anterior, los bienes que se entreguen a las IOCP, podran ser de nueva adquisicién
o ser bienes reasignados después de ser recuperados por no haberse cumplido los

requerimientos.

En el caso de las IOCP a las que se les haya reasignado mobiliario, maquinaria,
equipo y/ o herramienta recuperados, podran recibir un apoyo econdémico que se

destinara a lo siguiente:

e Mantenimiento y/ o reparacion de equipo; y/ o
e Adquisicion de mobiliario, maquinaria, equipo y/ 0 herramienta

complementaria.

El personal de la OSNE serd responsable de la atencion y seleccion de los
Buscadores de empleo susceptibles de ser incorporados al Subprograma FA, que

cumplan con los requisitos y la documentacion establecidos en las RO.

Los Buscadores de empleo deberan registrarse en el SNE mediante el tramite
“‘Apoyos para la busqueda de empleo”, una vez registrados se les denomina

“solicitante de empleo” y podran tener acceso al Subprograma FA.

La ejecucion de lo anterior se realiza a través de una serie de procesos
instrumentados por el Subprograma FA y que son el objeto de estudio de la presente
Evaluacion. De acuerdo con sus TDR, la descripcién y analisis de los procesos se
debe realizar tomando como base el “Modelo general de procesos” de CONEVAL,

gue se presenta a continuacion.
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ILUSTRACION 1. MODELO GENERAL DE PROCES0os CONEVAL
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Fuente: CONEVAL.

Considerando lo anterior, en la tabla siguiente se presenta la equivalencia del
Modelo General de Procesos de CONEVAL con los procesos identificados en el

marco normativo del Subprograma FA:
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TABLA 7. EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Modelo General de Proceso CONEVAL FOBEEEs |den't_|f[cados &l [
normatividad
1 | Planeacion Planeacién/Programacion
2 | Difusién Difusién
3 | Solicitud de apoyos Registro en SNE
4 | Seleccion de beneficiarios Evaluacion de las IOCP en el Comité Interno
de Evaluacion
5 | Produccién de bienes y servicios Adquisicion de bienes
Distribucién de bienes y servicios Preparacion de la entrega de bienes
7 | Entrega de apoyos Entrega-recepcion de los bienes en
resguardo; y
Entrega definitiva de los bienes
8 | Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos apoyos
a | Contraloria social y satisfaccion de Contraloria social y satisfaccion de
beneficiarios beneficiarios
b | Monitoreo y evaluacion Seguimiento de la ejecucion
Otros procesos identificados en la
normatividad
Sistema de Informacion Se analizaran los sistemas de informacién
empleados en los diversos procesos de FA
con un enfoque transversal

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Normatividad del Subprograma.
4.3.1. Actores que intervienen en los procesos

El Gobierno Federal interviene en el mercado laboral mexicano, que se autorregula
con base en la ley de la oferta y la demanda, para corregir algunos desajustes que
por si mismo no puede corregir, mediante el disefio e instrumentacion de politicas
publicas que propicien la articulacion de los actores del mercado facilitando con ello
la colocacion y focalizar actividades a favor de grupos vulnerables para que
consigan, conserven o recuperen su empleo; como es el caso del PAE. Para llevar
a cabo la ejecucion del Programa, la STPS, a través de la CGSNE presupuesta,

coordina la operacion, y administra los recursos federales destinados al Programa.
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El Servicio Nacional de Empleo tiene, entre otros objetivos, la promocion y disefio
de mecanismos para el seguimiento a la colocacion de los trabajadores, asi como
el disefio, conduccién y evaluacion de programas especificos para generar

oportunidades de empleo para jévenes y grupos en situacion vulnerable.

El PAE se instrumenta en coordinacion con los gobiernos de las entidades
federativas. Asi, a nivel estatal, las Oficinas del Servicio Nacional de Empleo
(OSNE) se encargan de la operacion del PAE y del Subprograma FA, de acuerdo
con las RO y los Lineamientos para Administrar el Presupuesto de los Programas
del Servicio Nacional de Empleo, asi como apegandose a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) y al
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP) y a la legislacion local aplicable en la materia, siempre y cuando

ésta no contravenga la LAASSP y su Reglamento.

En la etapa inicial el area que esta en contacto con los Buscadores de empleo es el
area de recepcion / ventanilla Unica de la OSNE, quien atiende y selecciona a los
Buscadores de empleo susceptibles de ser incorporados al Subprograma FA.

Una vez que los Buscadores de empleo son canalizados, el personal de la OSNE
responsable del FA, inicia con los integrantes de la IOCP el tramite de solicitud de
apoyo, con la entrevista grupal al término de la cual se le asigna un folio para la
IOCP. EIl trdmite continla con la entrega del proyecto de iniciativa que llevaran a
cabo, para esto, el FA cuenta con formatos contenidos en el Manual de
Procedimientos de FA, y para su llenado los solicitantes reciben apoyo de los
Consejeros de FA. Posteriormente, personal de la OSNE realiza una visita de
verificacion y validacion de la IOCP y en caso positivo, los integrantes de la IOCP

firman la Carta Compromiso.

En la siguiente etapa, la de evaluacion y aprobacion de propuestas de IOCP son el
Comité Interno de Evaluacion (CIE) y su Secretario Técnico (ST), los encargados
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de realizar las actividades de revision, evaluacion y dictaminacion de propuestas. El

personal de la OSNE notifica el dictamen del CIE a los integrantes de la IOCP.

En la tercera etapa, la de adquisiciones, la OSNE es quien debe asegurarse que
este procedimiento cuente con un sustento documental y quede a disposicion para
consulta y revision de las diferentes instancias revisoras y fiscalizadoras. También
interviene la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) a
través de la validacion de las acciones registradas por la OSNE en el Sistema
informatico para luego poder formalizar los contratos con los proveedores

ganadores.

En la cuarta etapa, validacion de acciones, es la CGSNE quien recibe, revisa y
valida las acciones capturadas por el personal de la OSNE, a través del Sistema de

Informacién, las cuales deben ser congruentes y consistentes.

En la quinta etapa, entrega de bienes, el personal de la OSNE verifica el
cumplimiento de los compromisos previos a la entrega y, acuerda con el proveedor
la fecha y hora de entrega de los bienes, a los cuales, una vez revisados tanto por
el proveedor como por los integrantes de la IOCP, el personal de la OSNE adhiere
una placa o etiqueta del SNE. La OSNE debe resguardar las garantias de los
bienes.

En la sexta etapa, personal de la OSNE da seguimiento a las IOCP a través del
programa de visitas y cualquier situacién identificada debe enterarla al CIE. En caso
de que la OSNE determine algun incumplimiento normativo, debe informarlo al CIE

para que éste dictamine si procede la recuperacion de bienes.

De esta manera, con el subprograma FA se entregan apoyos en especie a
solicitantes de empleo que se encuentran registrados en el SNE que cuentan con
los conocimientos, habilidades y experiencia para desarrollar una IOCP. Los
procedimientos para la ejecucién, control y seguimiento de las acciones de apoyo a

las personas beneficiarias del subprograma FA se encuentran descritos con detalle
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en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo 2018.
En dicho Manual, se incluyen los objetivos y las caracteristicas de los apoyos que
se otorgan a las personas beneficiarias, asi como los formatos y modelos que

deberan utilizarse en los diversos procedimientos.

Tanto la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), como la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) instrumentan actividades encaminadas a
monitorear el cumplimiento de las metas fisico-financieras y los procesos operativos

del PAE, en apego a la normatividad aplicable.

4.3.2. ldentificacién de los principales procesos y subprocesos

Con base en el modelo de procesos y la tabla de equivalencia de procesos antes
presentados, en el marco de la evaluacién se identificaron los principales procesos
y subprocesos mediante los cuales se implementa FA y se sintetizan en la siguiente
tabla. Se emplearon para este fin diversas estrategias de colecta de datos y analisis

de informacién que se describen en el siguiente capitulo.
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TABLA 8. PROCESOS DEL SUBPROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO

Modelo general de procesos Numero c.ie Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
1.1 Presupuestacion. Distribucion y concertacion

Planeacion (planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el

del presupuesto a nivel nacional para las
Entidades Federativas.

cual se determinan misién, vision, 1.2 Planeacion operativa. Definicion de metas
fin, objetivos y metas en tiempos anuales y programa operativo anual.
zztaut?:ﬁﬂg?:’\,fﬁfi@:éf::ﬁs de 1.3 Actualizacién de ROP y normatividad. Para
rec?ursos financieros y hl’Jmanos adecuarlo a las metas programadas (de ser el
necesarios, y las principales caso)
actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
programa.
Difusion del programa: Proceso 21 Difusién nacional. Publicacién de las Reglas de
sistematico e institucion élizad o Operacion, actualizacion de portal, produccion
de informacién sobre las de materiales.
principales caracteristicas del 2.2 Difusién Local. Publicacién de convocatoria
programa, sus beneficios y abierta por OSNE, promocion del PAE,
requisitos de inscripcion, dirigido publicaciones en medios.
hacia un publico determinado.
- , , 31 Registro en el SNE. El Buscador de empleo solicita
CstI'c't.u dde apoyos. Conjunto su registro ya sea por a) el Portal del Empleo, o b)
e acc!ones, |nstrumen:os Iy acudiendo a la OSNE para realizarlo.
mecanismos que ejecutan los
operadores dgl prngrama con el 3.2 Informacion sobre el subprograma. El personal de
objetivo registrar y/o sistematizar la OSNE proporciona al Buscador de empleo
la informacion de las solicitudes informacién general sobre las caracteristicas y
q de | il apoyos del subprograma. En este paso el Buscador
e ap.°¥° , €10S posibles de empleo requisita el Registro del solicitante
beneficiarios. (Formato SNE-01).
3.3 Entrevista grupal. EI Buscador de empleo, junto con
los demas integrantes de la IOCP, participan en una
entrevista grupal y el personal de la OSNE lleva a
cabo la aplicacién del Cuestionario de
Preevaluacion (Formato FA-3).
34 Elaboracion de la propuesta IOCP. Personal de la

OSNE entregara la Propuesta de IOCP (Formato
FA-4 y sus Anexos) y los asesorara en su llenado.
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Modelo general de procesos Numero t_ie Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
35 Visita de verificacion y validacion. Personal de la

OSNE realizara la visita de verificacion al lugar
donde se instalara la IOCP.

3.6

Suscripcion de la carta compromiso. Derivado de
la visita de verificacion se elaborara la Carta
Compromiso y seré firmada por todos los integrantes
de la IOCP.

Seleccion de beneficiarios:
Proceso realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente
el padron actualizado y validado.

41

Envio de los expedientes al Secretario Técnico
del CIE. El personal de la OSNE remitira al
Secretario Técnico del CIE los expedientes de las
propuestas de IOCP.

4.2

Convocatoria a sesion del CIE. El Secretario
Técnico del CIE enviara convocatoria a los
integrantes del CIE.

4.3

Sesion del CIE para revisar, evaluar y dictaminar
las propuestas de IOCP. El CIE en sesion revisara
las propuestas de IOCP para verificar si cumplen con
la documentacion y requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

4.4

Entrega de minuta de la sesion y los Formatos
FA-6 a la UC. El Secretario Técnico del CIE
elaborard la minuta de la sesion y llenara el Dictamen
del CIE (Formato FA-6).

4.5

Notificacion a los integrantes de la IOCP. El
personal de la OSNE notificara a los integrantes de la
IOCP.

4.6

Verificacion de compromisos de los integrantes
de la IOCP. En los casos que asi se haya
determinado en el CIE, los integrantes de la IOCP
deberan rentar el local o hacer adecuaciones al
mismo, en esos casos, el personal de la OSNE
realizara una visita al lugar donde operaré la I0CP.
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Produccién de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa.

Modelo general de procesos Numero t_ie Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
5.1 Proceso de adquisicion de los bienes.

Una vez que el CIE dictamina como aprobadas
las propuestas presentadas, la OSNE iniciara el
procedimiento de adquisiciones, en apego a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su
Reglamento, asi como a la legislacion local
aplicable en la materia.

5.2

Registro en el sistema del proveedor ganador.

La OSNE debera contar con el Registro de empresas
proveedoras de bienes (Formato REP-1)

5.3

Validacion de las acciones por la CGSNE.

Una vez aprobado el proveedor ganador, la CGSNE
debe validar la IOCP para poder formalizar el
contrato.

5.4

Formalizacion de los contratos de adquisiciones.

El Manual de Procedimientos no establece una
actividad definida como formalizacion, solo establece
que los contratos con los proveedores ganadores se
formalizaran una vez que la CGSNE valide las
acciones registradas por la OSNE en el sistema
informatico.

Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho
bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del
programa).

6.1

Agendar con el proveedor la entrega de los
bienes.

Se acuerda con el proveedor la fecha y hora de la
entrega de los bienes. Esto puede ser en el lugar
donde est4 ubicada la OSNE o en algun lugar distinto

6.2

Convocatoria a todos los asistentes al acto de
entrega de los bienes en custodia.

La OSNE debera informar a los integrantes de la
IOCP, al 4rea de Contraloria Social y al Organo
Estatal de Contraloria (OEC) hora, fecha y lugar de la
entrega de los bienes en custodia.
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Modelo general de procesos Numero de | Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
6.3 Preparacion del Acta de Entrega- Recepcion de
Bienes en Custodia y su anexo.
Preparacién de la documentacién que se utilizara en
el acto de entrega.
instrumentos, mecanismos y COMPromISos previos.
acciones por los cuales los Visita al lugar donde operara la IOCP para verificar
beneficiarios o afiliados reciben que cuente con las adecuaciones y/o modificaciones
los diferentes servicios o tipos de que se hayan comprometido a realizar.
apoyo. 7.2 Acto de entrega - recepcion de los bienes en
custodia.
Acto en el que el proveedor entrega a la OSNE y
ésta a los integrantes de la IOCP, los bienes
solicitados para la operacion de la IOCP. .
7.3 Entrega definitiva de bienes.
Transcurrido el plazo de 12 meses si la IOCP ha
operado adecuadamente y los integrantes han
cumplido con los compromisos, se les entregan los
bienes en forma definitiva.
Seguimiento a beneficiarios y 8.1 Elaboracion del programa de visitas.
monitoreo de apoyos: Acciones Para dar seguimiento a la operacion de las I0OCP, el
y mecanismos mediante los personal de la OSNE debera elaborar un programa
cuales el programa comprueba de visitas.
que los apoyos entregados a los 8.2

beneficiarios son utilizados y

Realizacion de las visitas de seguimiento

Durante las visitas deberan registrar lo que observan
en el Cuestionario de Seguimiento (Formato FA-9)
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Modelo general de procesos

NUmero de
secuencia

Subprocesos del programa identificados por
el evaluador

funcionan de acuerdo con el
objetivo planteado.

8.3

Acciones para seguir en caso de encontrar
situaciones extraordinarias. Durante las visitas de
seguimiento se pueden encontrar las siguientes
situaciones:

a) Roboy siniestro de los bienes otorgados.

b) Cambio de domicilio de la IOCP.

) Sustitucion de personas beneficiarias.

) Incumplimiento a los  compromisos
establecidos.

o O

De cada una de ellas se desprenden distintas
acciones.

8.4

Recuperacion de bienes

En los casos en donde el personal de la OSNE
detecte algun incumplimiento normativo, una vez
dictaminado por el CIE, se procedera a la
recuperacion de los bienes entregados en custodia.

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las
quejas o denuncias que tenga del
programa.

9.1

Contraloria Social.

Se brinda a los integrantes de la IOCP informacion
sobre sus derechos y obligaciones como
beneficiarios del subprograma.

9.2

Encuesta de satisfaccion

Durante los meses de junio y octubre se aplicara una
encuesta de satisfaccion a las IOCP que reciban los
bienes en esos meses.

Evaluacién y monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de
Sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

10.1

El proceso de monitoreo acompaiia a todos los
procesos operativos del subprograma hasta la
conclusion del ciclo de gestion.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al
Empleo, el Manual de Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo y la informacion
procesada de las visitas de campo y encuesta en linea.
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de
campo

5.1. Objetivos de la evaluacion y disefio metodologico
En los términos de referencia emitidos por la STPS para la evaluacion de procesos
del subprograma Fomento al Autoempleo, se establece como objetivo general:
Realizar un analisis sisteméatico de la gestion operativa de FA que permita valorar si
dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de sus metas y objetivos. Asi
como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras. Los

objetivos especificos son:

e Describir la gestion operativa del subprograma Fomento al Autoempleo
mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo y en todas sus modalidades.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion de Fomento al Autoempleo, asi como
las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion.

e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del subprograma Fomento al Autoempleo.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el subprograma
Fomento al Autoempleo pueda implementar, tanto a nivel normativo como

operativo.

En cuanto a los alcances, estos incluyen contar con un andlisis puntual de los
procesos que FA lleva a cabo, asi como con una descripcion de los mecanismos de
coordinacién gque realizan para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas,
identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora.

La evaluacion se llevé a cabo de conformidad con lo establecido en el anexo técnico,

con un enfoque cualitativo. Se inicio por la realizacion de un extenso analisis de
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gabinete para construir los elementos e instrumentos metodologicos a fin de realizar
un levantamiento de informacion cualitativa en una muestra de 6 entidades
federativas. Adicionalmente se generd una encuesta en linea a ser respondida por
operadores en las 32 entidades federativas, informacion cuantitativa con la que se

complemento el estudio cualitativo.

Analisis de Analisis Analisis
Gabinete Cualitativo cuantitativo
» Andlisis » Entrevistas * Encuesta
documental en linea
5.2. Estudio cualitativo y estrategia de trabajo de campo

La investigacidon cualitativa es una categoria de disefio de investigacion que se
utiliza para la recoleccion, el analisis y la interpretacion de datos que no son
objetivamente mensurables. Busca la comprension holistica de una totalidad social
dada y pretende comprender la complejidad del entramado de relaciones.

Tiene un caracter mas exploratorio que confirmativo, permite involucrarse con un
fendbmeno determinado y comprender su l6gica. En contraste con la investigacion
cuantitativa, que puede confirmar el grado de ocurrencia de un fenémeno
determinado, la investigacién cualitativa ayuda a la correcta conceptualizacién de

dicho fenébmeno y al conocimiento de sus variantes y matices.

Con la investigacion cualitativa se pueden conocer las relaciones causales entre las
variables que se interrelacionan en un fenédmeno determinado. De nuevo, en
contraste con la investigacién cuantitativa que requiere de procesos sofisticados
para establecer relaciones causales, la cualitativa permite dilucidar relaciones

complejas con relativa facilidad.
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Los atributos de la investigacion cualitativa la indican como una buena alternativa
para realizar la evaluacion de procesos, porque es dificil medir grados de
cumplimiento cuando no existe una escala y porque puede identificar
consecuencias de que cierto proceso no esté normado o de que cierta norma no se
alinee con la logica de la operacion del programa. El enfoque cualitativo proporciona
profundidad de comprension acerca de las respuestas de los individuos y emplea

diversas fuentes de informacioné.

5.2.1. Andlisis de gabinete

El punto de partida de la evaluacion de procesos es la realizacion de un analisis de
gabinete, en este se reviso el contexto en el que se ejecutan los servicios de FA
objeto de esta evaluacion, asi como un analisis del marco normativo que lo rige.
Entre otras actividades, este andlisis incluyd el acopio, organizacion,
sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas

de informacion.

El andlisis documental incluyé tanto documentos normativos como estudios y
evaluaciones realizadas al programa y a sus subprogramas, como informacién

propia del programa. El listado de la informacién revisada incluye:

¢ Reglas de operacion.

e Lineamientos operativos vigentes de FA
e Manual de Procedimientos de FA

e Evaluaciones y estudios anteriores

e Matrices de indicadores vigentes

e Diagndsticos

8 Mir C., Estudio de las trayectorias de hogares beneficiarios que han sido dados de baja del
Programa Oportunidades como resultado del proceso de recertificacion, Banco Mundial, 2013.
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Informacién actualizada sobre la operacion de FA

e Otras bases de datos que considere relevantes.
e Estadisticas de Fomento al Autoempleo

e Informacion relevante del SNE

e ASM

Asimismo, se analiz6 el marco normativo de la Administracion Publica Federal que
de forma directa o indirecta tuviera incidencia sobre FA; los documentos normativos

analizados se presentan en la Bibliografia.

En una primera etapa el andlisis de gabinete permitié contextualizar el Subprograma
y describirlo. Sin embargo, el objetivo principal del andlisis de gabinete era hacer la
construccion del modelo analitico del ciclo de procesos de FA, a fin de tener
elementos del “deber ser” o lo establecido en la normatividad con respecto a la
implementacion y operacion. Este diagndstico inicial, basado en el andlisis de
gabinete, posteriormente se complement6 con los hallazgos del estudio cualitativo

y de la encuesta en linea y fungié como eje de la evaluacion en todas sus etapas.

5.2.2. Levantamiento de informacion cualitativa en campo

De acuerdo con lo establecido en los TDR, se realiz6 un levantamiento de
informacion cualitativa en la CGSNE y en una muestra de 6 entidades federativas,
cuya conformacion se detalla mas adelante. Se emplearon las siguientes

estrategias de levantamiento:

Entrevistas semiestructuradas. Una de las metodologias empleadas en la
investigacion cientifica para colectar informacion sobre diversos temas de interés a
través de la opinibn de las personas, es la metodologia de entrevistas
semiestructuradas, la cual permite captar las creencias, opiniones, valores y
conocimientos del entrevistado, que mediante otras técnicas no es posible obtener.

Esta metodologia se basa en el establecimiento de guias de temas y preguntas que
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el entrevistador tiene como referencia para orientar la platica con el entrevistado
sobre los temas de investigacion. Durante la conversacion pueden surgir temas en
los que el investigador considere que vale la pena detenerse y profundizar, por lo
que es posible cambiar parcialmente el curso de la entrevista, siempre en la

blasqueda del mejor cumplimiento de los objetivos analiticos o de conocimiento.

En cuanto a las personas a las que se les aplica, las entrevistas semiestructuradas
son recomendables cuando el entrevistado es un caso Unico o tipico, de manera
gue sus experiencias, historias o0 motivaciones son muy personales. En este estudio
las entrevistas se realizaron con funcionarios de las OSNE que, aunque tienen
rasgos comunes con otros, tienen tareas especificas que los convierte en casos
anicos dentro de su OSNE, que se entiende por las diferencias operativas entre

ellas, que se sefalaran en el capitulo 4 y que también son diferentes entre si.

Las sesiones de entrevista individual y grupos focales se registraron mediante
grabacion y bajo consentimiento de los participantes y con la garantia de mantener

el anonimato.®

Grupos focales. Los grupos de enfoque son una técnica de investigacion cualitativa
en la que los participantes e informantes se retnen junto con un moderador,
encargado de guiar la discusion, para platicar sobre temas que les son comunes.
Para el desarrollo de los grupos de enfoque es conveniente que los participantes
tengan perfiles similares de acuerdo con las variables de interés y con la posibilidad
de entablar una conversacion, de manera que se propicie un ambiente de confianza

para externar opiniones y experiencias.

El moderador es el encargado de plantear los temas de la conversacion y de guiar
la discusion. Si bien los grupos de enfoque son ideales para encontrar los rangos

de opinidén respecto a un tema o fenémeno, a través de la confrontacion de las

9 Arenillas Cervantes, D. (2011) Las politicas activas de empleo en México: El caso de los programas
de formacion. Revista de Estudios Empresariales. Segunda época. 1 (2011), 21-45.
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opiniones y los puntos de vista, en este caso la orientacion del grupo sera la de una
entrevista colectiva, en la que se aprovechan los rasgos comunes de los informantes
para colectar informaciéon de varias personas sin caer en una discusion

desordenada.

5.2.3. Estrategia de trabajo de campo

La muestra de entidades federativas y actores

Los TDR establecieron como requisito visitar al menos a seis oficinas del Servicio
Nacional de Empleo para documentar, mediante entrevistas a actores clave, el
proceso de operacion de Fomento al Autoempleo, tomando en cuenta oficinas en
operacion en mercados laborales distintos, asi como los volimenes de atencién y

colocacion, la captacion de vacantes y el nivel de formalidad, por entidad federativa.

El equipo de evaluacion de procesos del subprograma asumio este requisito y
planeé una estrategia de trabajo de campo que incluyera herramientas de
recoleccion de informacion adicionales a las entrevistas en profundidad y

semiestructuradas.

En el Anexo X se presenta el desarrollo de los trabajos de campo, entre ellos: la
determinacion de la muestra seleccionada, la seleccion de informantes clave; los
instrumentos de recoleccién de informacion; el cronograma de actividades; la
agenda de trabajo de campo y formatos de consentimiento. En la siguiente tabla. se
presenta la muestra analitica seleccionada mediante la metodologia que se explica

a detalle en el Anexo X.
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TABLA 9. MUESTRA ANALITICA DE 6 ENTIDADES FEDERATIVAS

L Clase Entidad .
Feglon Formalidad Federativa Orden Final
1 2 Sinaloa 7
2 1 Jalisco 1
3 3 Puebla 24
4 2 San Luis Potosi 4
5 3 Morelos 3
6 2 Quintana Roo 29

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y fundamentacién de las técnicas cualitativas para recolectar,
sistematizar y analizar la informacion

La colecta de informacion se realiz6 a través del trabajo de expertos quienes
grabaron las sesiones con la poblacion beneficiaria y tomaron notas. La sesién inicié
con la obtencion del consentimiento informado por parte de los entrevistados y la
firma de su carta respectiva. Posteriormente se realizaron las sesiones de acuerdo
con lo establecido en los instrumentos disefiados para el efecto. Al finalizar las
sesiones se registraron elementos que fuera necesario destacar en la bitacora de

campo. Posteriormente se realizaron transcripciones para su sistematizacion.

Se genero6 un expediente de cada caso de estudio, la informacion se clasificé por
tema e integrd en un archivo accesible y Util para el analisis. La informacién derivada
de las distintas entrevistas permiti6 hacer una triangulacion y con ello obtener un

analisis mas robusto.

El andlisis de la informacion cualitativa consistio en detectar los segmentos de
informacion derivada de las entrevistas y grupos focales que contribuyeron a

responder las preguntas de investigacion, las cuales a su vez se disefiaron en
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congruencia con los objetivos de la investigacion. Con ello se busco garantizar que

el estudio se enfocara de manera adecuada y se desarrollara eficientemente.

Instrumentos de recolecciéon de informacion
Las guias de entrevista que fueron aplicadas a los actores tanto a nivel central como

en las entidades federativas definidas en la muestra se presentan en el Anexo XI.

Como se menciond anteriormente, las entrevistas fueron grabadas con previo
consentimiento por parte de la o las personas entrevistadas para su posterior
procesamiento y sistematizacion. Unicamente el equipo responsable de la

evaluacion tiene acceso a ellas.

Agenda de trabajo de campo

El programa de entrevistas, observacion directa y grupos focales para la visita a los
estados fue el siguiente, considerando el horario de las OSNE de 8: 00 a 17: 00.
Cuando fue posible, se agendaron reuniones con funcionarios por la tarde, una vez

cerrada la atencion al publico.

VISITA A CADA ESTADO
< P Responsables
No. ENTREVISTAS / OBSERVACION HORARIO DIA y metodologia
[ 2 | s [ & |
) |Enuevistaal encargadodefa | o9 ;.09 £l equipo de
investigadore
, |Entrevista al encargado del 11: 00 -15: s realizo el
subprograma fa 00 'eva“tgg“emo
Observacion del funcionamiento de | . . informacion.
® |la OSNE 8:00-11: 00 En la bitdcora
de trabajo de
4 Entrevista a personal que recibe 11: 00 -13: campo se
solicitudes 00 llevo el
X 3 registro de
5 Entrevista a personal del area 13: 00 -15: sucesos,
administrativa / adquisiciones 00 incidentes y
G f I ité int d justificacion
5 rupo focal: comité interno de 8: 00 11: 00 de los
evaluacion cambios al
; Observacion del funcionamiento de | 11: 00 -13: rper;?Zr:g;a;
la OSNE 00
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Entrevista a personal que realiza 13: 00 -15:
las visitas de verificacion 00

Entrevista a personal que realiza

9 - _ 8: 00 -10: 00
las visitas de seguimiento
Visitas a 3 IOCP apoyadas,
~ 10: 00 -15:
10 | acompafiados de personal de la 00
OSNE
11 | Entrevista a personal de 8: 00 -10° 00
contraloria

Tiempo de ajuste para realizar 10: 00 15:
12 | entrevistas pendientes o 00
complementarias

La carta de consentimiento informado que se leyo y entregd a las personas a

entrevistar se presenta en el Anexo XI.

5.3. Levantamiento de informacidn cuantitativa

Del 5 al 11 de noviembre se realizé un proceso de levantamiento de informacion
mediante un sistema de encuestas en linea (Survey Monkey), recabando opiniones
y experiencia del personal operativo de OSNE y unidades regionales de todo el pais.

Con ello, se buscé complementar y reforzar los resultados del estudio cualitativo.

Los cuestionarios fueron disefiados con base en los primeros hallazgos derivados
del andlisis de gabinete y el trabajo de campo. Se planteé que dicho cuestionario
fuera respondido a nivel nacional por los operadores y figuras determinadas como
agentes relevantes para los fines de la evaluacion. Los instrumentos y la base de

datos resultante de este proceso se incluyen como anexo digital de este informe.

Se invitd a la participacion de funcionarios del FA en las entidades federativas
mediante un comunicado de CGSNE a los titulares de las OSNE, para solicitarles la
distribucion del vinculo de la encuesta en linea a los titulares de FA, Consejeros de

FA encargados de la atencion a los solicitantes asi como a los encargados de las
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visitas de verificacion y seguimiento en las OSNE y en las UR. Las respuestas
recibidas, clasificadas por los actores que desempefian las funciones, fueron las

siguientes:

TABLA 10. RESPUESTAS A LA ENCUESTA EN LINEA POR TIPO DE ACTOR

Tipo de actor Respuestas recibidas
Titular del area de FA 63
Consejero de FA 89
Responsable de las 34
visitas de verificacion y
supervision.

En la ilustracion de la siguiente pagina, se muestra la densidad de las respuestas
obtenidas por entidad federativa. Se puede apreciar que la Ciudad de México
presento el mayor nivel de respuesta, 20 en total, es decir el 10.75% del total de las
respuestas. Entidades como Michoacéan, Morelos, Nuevo Lebén y Zacatecas no

enviaron respuestas.

Los arreglos institucionales en cada entidad federativa son distintos y eso se refleja
en las estructuras organizacionales internas de las Oficinas del Servicio Nacional
de Empleo y en consecuencia, también en el nimero de respuestas por entidad

federativa.
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ILUSTRACION 2. DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA EN LINEA RECIBIDAS

total

I32

[ &

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, MSFT, Microsoft, Navteq, Wikipedia

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo.
La encuesta en linea se dirigio al titular de FA, que en algunas UR es el propio titular
de la UR. En algunas OSNE el titular de FA reporta directamente al titular de la
OSNE, y en otros casos al Director de Apoyos Financieros; aunque existen casos
en los que reporta al Director de Vinculacién, o como en San Luis Potosi, que tienen

la figura de Subdirector Operativo y es a quien reporta el titular de FA.

Respecto a los Consejeros de FA, también conocidos como Asesores de FA en
algunas OSNE; en algunas entidades la misma persona se encarga de apoyar a los
solicitantes desde que son canalizados al area de FA hasta la entrega definitiva de
los bienes, realizando esa persona las visitas de verificacion y supervision. En otras
entidades, cuentan con personal suficiente y especializan a algunos Consejeros de
FA en la integracion y revision de las propuestas de IOCP, y a otros en las visitas

de verificacién y supervision.
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GRAFICA 10. GRADO DE RESPUESTA A LA ENCUESTA EN LINEA APLICADA AL PERSONAL

DE FA DE LAS UNIDADES CENTRALES Y REGIONALES, POR ESTADO.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que participan en la ejecucién del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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6. Descripcion y analisis de los procesos

Con base en los procesos identificados y etiquetados de acuerdo con el modelo del
CONEVAL, en este capitulo se profundiza en la descripcion y andlisis de los
procesos. Se parte de lo establecido en la normatividad y se contrasta con la
informacion obtenida mediante las distintas estrategias de levantamiento en esta

evaluacion.

6.1. Descripcion y anéalisis del proceso de planeacion
Este proceso incluye las acciones necesarias para la definicion de la orientacion de
los subprogramas y servicios, para dotarlos anualmente de los recursos,
herramientas y mecanismos necesarios para operar; determina los componentes y
actividades para cumplir las metas y objetivos del subprograma de Fomento al

Autoempleo.

6.1.1. Actividades, componentes y actores

Las actividades generales que se realizan en el proceso de Planeacion se agrupan

en cuatro SprI’OCGSOSZ

11 Presupuestacion. Distribucion y concertacion del presupuesto
’ a nivel nacional para las Entidades Federativas.

19 Planeacién operativa. Definicidbn de metas anuales y programa
' operativo anual.

13 Actualizacion de ROP y normatividad. Para adecuarlo a las
’ metas programadas (de ser el caso).

El proceso de planeacion involucra fundamentalmente la participacion de la
Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE), la Direccion de
Apoyos a Desempleados y Subempleados (DADS), la Direccion de Concertacion
Institucional e Informes (DCII) y los directivos de las Oficinas del Servicio Nacional

de Empleo (OSNE) en las entidades federativas.
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Las actividades generales que conforman el proceso de Planeacion se sintetizan en

la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 3. DIAGRAMA DEL PROCESO DE PLANEACION

( INSUMO | PROCESO PRODUCTO

CGSNE OSNE
- [
Estimacion de techo Elabgzgfguies‘glr%%t:esta Revision de propuesta [
presupuestal > inicial y solicitud de - Presupuestoy
programe;jga(;a cada cambios entre programas calendario por
entada I programa
- Convenios de
Y coordinacion
Asignacién de techo . -
Anélisis y aprobacion de
presupuestaly 0 |
calendario presupuesto anua
Resultados de la Elaboracion de propuesta Revision de propuesta -
evaluacion del ejercicio de metas por servicios = inicial y solicitud de -MR del PAE.
anterior para cada enfidad cambios - PAT y calendario
I mensual de metas
v por entidad
. . Elaboracion de programas
Anélisis y aprobacion de .
metas anuales por servicio 1 anualesde rabajoy
metas mensuales

Emision de comunicado
de recepcion de cambios |
propuestos

[
RO y normatividad
actualizada

Elaboracion de propuesta
de cambios

Normatividad del
ejercicio anterior

v
Andlisis y aprobacion de
cambios en la
normatvidad

FUENTE: Elaboracién propia con informacioén de entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

Los subprocesos que se realizan en el marco del proceso de planeacién se centran
en dos acciones: la definicion de las metas operativas para el ejercicio y la

distribucion y concertacion del presupuesto para las entidades federativas. Entre las
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actividades que se realizan en el proceso de planeacién no se identificaron acciones
para generar y actualizar un plan estratégico de mediano y largo plazo, con lo que

la planeacion es mayormente operativa y con temporalidad anual.

Esto es igual tanto a nivel central como a nivel estatal. En general, en las OSNE
visitadas no se identific6 que se realice un ejercicio formal de planeacion
estratégica. En particular en San Luis Potosi, el titular se retine con otras instancias
de gobierno estatal para analizar las necesidades y perspectivas locales y, en todo
caso, establecer directrices o prioridades que atender. Por tanto, los subprocesos

gue se agruparon como planeacion son los siguientes:

1) Presupuestacion

Este subproceso inicia a finales del ejercicio anterior con el conocimiento de la
estimacion del techo presupuestal asignado a la CGSNE en el anteproyecto del
PEF, con el cual se elabora una propuesta de presupuesto con escenarios

tendencial y optimista. La propuesta se desglosa por programa y por entidad.

Esta propuesta inicial es enviada a cada OSNE para su revision y analisis en
conjunto con los gobiernos estatales, con la posibilidad de que las entidades
propongan adecuaciones por programa, que son enviadas nuevamente a la CGSNE

para su analisis en cada direccion.

En general, las OSNE visitadas mencionaron que llevan a cabo el proceso como les
es indicado desde la Coordinacion General y que en ocasiones si envian solicitudes
de adecuaciones.

Al conocer la asignacion del techo presupuestal en el PEF y el calendario anual de
erogaciones comunicado por la SHCP, asi como las solicitudes de adecuaciones
por las OSNE, la CGSNE define y aprueba el presupuesto anual para cada entidad,
desglosada por programa y por ejercicio mensual. Estos presupuestos son

formalizados mediante Convenios de Coordinacion para cada ejercicio con cada
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entidad en la que se establecen los recursos a aportar por cada instancia para la

operacion del programa anual de trabajo.

2) Planeacién operativa

De acuerdo con el Manual de Procedimientos de Fomento al Autoempleo,
corresponde a la OSNE identificar los sectores y ramas de actividad del mercado
laboral, municipal y regional con mayor dinamismo y crecimiento, y sus necesidades
de personal a través de la informacion disponible en las camaras u organismos

empresariales, asi como entidades académicas, entre otras fuentes de informacion.

Con base en lo anterior y considerando la asignacion presupuestal que en la
actividad precedente le fue comunicada al subprograma, la OSNE elaborara el
Programa Anual de Trabajo (PAT), en el que se definen las estrategias de operacion

para apoyar a la poblacion con interés de iniciar una actividad por cuenta propia.

La OSNE enviara a la DADS al inicio del ejercicio el PAT; y al Organo Estatal de

Control el inicio de operaciones del Programa de Apoyo al Empleo.

En la préactica, este subproceso inicia a finales del ejercicio anterior con la
realizacion de una reunion anual de evaluacion en el mes de noviembre, en la que
se revisan los resultados de la evaluacion de indicadores con fecha de corte al 15
de noviembre. La propuesta se desarrolla por programa y por entidad por la CGSNE

en atencion a los resultados del ejercicio en curso y anteriores.

Al respecto, a la pregunta de la encuesta en linea sobre donde se establecen las
metas anuales de FA en las OSNE, de los funcionarios en las OSNE que
respondieron la encuesta, la mayoria con 40.6% respondié que las establece la
CGSNE, pero casi igual proporcién, con 39.1%, respondié que se establecen en
conjunto entre la CGSNE y la OSNE.
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GRAFICA 11. INSTANCIA QUE ESTABLECE LAS METAS ANUALES DE FA
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la encuesta en linea aplicada a personal de las

OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo,

Esta propuesta inicial es enviada a cada entidad para su revision y analisis, con la
posibilidad de que las OSNE propongan adecuaciones en las metas en consulta con
los gobiernos estatales, que son enviadas nuevamente a la CGSNE para su analisis

en cada direccioén central.

En general, las OSNE realizan ejercicios internos con los coordinadores de los
subprogramas para validar o sugerir modificaciones a las metas. Las OSNE

visitadas mencionaron que han solicitado algunas adecuaciones a las metas.

En cuanto a la pregunta sobre la pertinencia de las metas establecidas en la
CGSNE, casi la mitad de los funcionarios respondié que dichas metas eran muy
pertinentes con 48.4%, seguidos de los que opinaron que las metas eran algo
pertinentes con 35.9%. El 12.5% de los entrevistados respondié que las metas eran

poco o nada pertinentes.
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Por lo que respecta a la posibilidad de solicitar reducciones o modificaciones a las
metas comunicadas por la CGSNE, el 54.8% de los funcionarios que respondieron
la pregunta opinG que no era posible, en contraste con el 45.2% que respondi6 que

si era posible.

Una vez devueltas las metas a la CGSNE, la Coordinacion indica a las entidades
las modificaciones que pueden llevarse a cabo y se programan las metas que se
ejecutaran a lo largo del afio por entidad y modalidad. Una vez aprobadas se carga

esta informacion al portal del PASH de la SHCP para actualizar la MIR del PAE.

Después de esta definicion, los responsables de las OSNE elaboran los programas
anuales de trabajo, asi como la calendarizacion de metas para cada programa y
servicio.A la pregunta en la encuesta en linea respecto a quién se encarga de
desarrollar el Plan Anual de Trabajo de la OSNE, del personal de FA que respondi6
la encuesta, destaca que el 44.6% no participa en la formulacién del Plan Anual de
Trabajo, mientras que el 27.7% respondi6 que se desarrolla en la OSNE y después
se envia a las UR y el 27.7% restante respondié que se desarrolla en la OSNE en
conjunto con las UR.

3) Actualizacion de Reglas de Operacion y Normatividad

Este subproceso retoma la normatividad vigente del ejercicio en curso y la CGSNE
emite un comunicado para la recepcion de opiniones y sugerencias de cambios. Las
observaciones y comentarios del personal de las distintas areas de la CGSNE y de
las OSNE, asi como en su caso, evaluaciones y auditorias de actores externos son

enviadas nuevamente a la CGSNE.

Posteriormente, se recopila la informacién, se clasifica en una matriz y se hace la
distincion de si se trata de propuestas de modificacion de las Reglas de Operacion
(RO), o de las dirigidas hacia los Manuales de Procedimientos.
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A partir del analisis de las propuestas, se genera un anteproyecto de las RO y del
Manual de Procedimientos que al ser aprobados se envian a la SHCP y a la

COFEMER para su visto bueno. Una vez que se autorizan, se procede a su

publicacién en el DOF y su envio a las OSNE via digital.

Con respecto a la pregunta de la encuesta en linea respecto a si las RO, formatos
y Manual de Procedimientos se reciben con oportunidad en las OSNE, las
respuestas de los funcionarios fueron mayoritariamente que siempre y casi siempre,
opciones que juntas, superaron el 90% en los tres casos, como se puede ver en la

gréfica siguiente.

GRAFICA 12. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LA OPORTUNIDAD DE

RECEPCION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS (%)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo.

En cuanto a la pregunta sobre la claridad de las RO, los formatos y Manual de

Procedimientos, para los tres casos, los funcionarios respondieron
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mayoritariamente que dichos documentos son totalmente claros o algo claros, como

se presenta en la siguiente grafica.

GRAFICA 13. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LA CLARIDAD DE LOS

DOCUMENTOS NORMATIVOS (%)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo.

En la encuesta en linea se preguntd qué tan utiles resultan las RO, los formatos y
Manual de Procedimientos para el funcionamiento de FA, los funcionarios
respondieron la mayoria que los documentos son totalmente Utiles y algo Gtiles en

segundo lugar.
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GRAFICA 14. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LA UTILIDAD DE LOS

DOCUMENTOS NORMATIVOS (%)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo.

Asimismo, en la encuesta se pregunté con qué frecuencia las sugerencias de la
OSNE se utilizan para que la CGSNE modifique RO, formatos y Manual de
procedimientos, a lo que los funcionarios respondieron en primer lugar que casi
siempre con 24.6% para las RO, 29.2% para los formatos y 29.2% para el Manual
de procedimientos. Sin embargo, destaca que la segunda opcion de respuesta que
mayor proporcion de funcionarios eligié fue la de nunca, con 21.5% en las RO,
20.0% en los formatos y 21.5% en el Manual de procedimientos. Ademas de lo
anterior, no hay una tendencia clara en las proporciones de respuesta, que se

encuentran repartidas con proporciones similares.
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GRAFICA 15. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LA FRECUENCIA DE
UTILIZACION DE SUGERENCIAS DE LAS OSNE PARA MODIFICAR LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS (%)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo.

En la encuesta en linea también se pregunté qué tan importante es que los
operadores de FA reciban sesiones de actualizacion de la normatividad, a lo que los
funcionarios que respondieron la encuesta contestaron, de forma absolutamente

mayoritaria, que es muy importante, con el 96.9% de las respuestas.

En la practica todas las actividades se realizan de la misma forma en las OSNE
visitadas, sin encontrar variaciones relevantes, siguiendo los tiempos e
instrucciones comunicadas en su momento por la CGSNE. También se encontré
que las actividades coordinadas por la CGSNE se realizan en las entidades sin
variaciones relevantes. Las diferencias tienen que ver con la estructura de cada

OSNE estatal y no impactan en los resultados del proceso.
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6.1.2. Limites del proceso y articulacién con otros

El proceso inicia con insumos del ejercicio en curso con relacion al presupuesto y
metas asignhadas y alcanzadas al momento de realizar las actividades del proceso,
asi como a la normatividad vigente. Un insumo que proviene de actores externos se
refiere a las asignaciones sefialadas en el proyecto PEF y la asignacion definitiva
del PEF, asi como la normatividad externa para la actualizacion de Reglas de
Operacion y Manuales de Procedimientos. Los gobiernos estatales también

participan en este proceso con diferentes grados de involucramiento.

El proceso concluye con los productos de presupuesto y calendario por programa
para cada entidad, el programa de trabajo anual y la calendarizacion de metas por
subprograma y servicio, asi como la MIR del PAE. También se concluye con la
normatividad actualizada en ROP y manuales de procedimientos. Todos estos
productos son utilizados para la realizacion de los siguientes procesos operativos
en las OSNE.

6.1.3. Insumos y recursos

Tiempo
Los tiempos no estan establecidos en normatividad interna y se siguen los plazos 'y
fechas limites establecidos por instancias externas, particularmente la SHCP en la

definicion de proyecto de presupuesto y actualizacién de la MIR.

La fecha de realizacion de la reunion anual de evaluacion se programa para contar
con informacion al 15 de noviembre, en la que se esperan datos cercanos a los del

cierre del ejercicio.

En general se ha cumplido con los plazos y fechas para la entrega de los productos
de este proceso. En lo relativo a los Convenios de Coordinacion si se han reportado
retrasos en la firma por parte de gobiernos estatales que incumplen el plazo

establecido del mes de marzo de cada ejercicio.
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A la pregunta en la encuesta en linea sobre la suficiencia de este recurso para el
proceso de planeacion, los funcionarios que respondieron opinaron que es

suficiente con 41.5% y algo suficiente con el 43.1%.

Personal

La asignacion de tareas relativas a este proceso con el personal disponible es
considerada como adecuada, especialmente en la CGSNE en sus diferentes
direcciones. En las OSNE se percibe como una actividad estacional a la cual los
directivos le dedican tiempo hacia finales del ejercicio antecedente y los primeros
meses de cada ejercicio considerando que el tiempo dedicado es suficiente para

cubrir las actividades en tiempo y forma.

A la pregunta en la encuesta en linea sobre la suficiencia de este recurso para el
proceso de planeacion, los funcionarios que respondieron opinaron que es

suficiente con 33.8%, algo suficiente con el 36.9% y algo insuficiente con 23.1%.

Recursos financieros

No hay una asignacion de recursos financieros para este proceso, realizando las
actividades con los presupuestos operativos asignados a las direcciones de la
CGSNE y a las OSNE. No se sefialaron necesidades de recursos especificos para

este proceso.

A la pregunta en la encuesta en linea sobre la suficiencia de estos recursos para el
proceso de planeacidn, los funcionarios que respondieron opinaron en primer lugar
gue son algo insuficientes con 35.4%, algo suficientes con el 32.3% y solo el 20.0%

opind que estos recursos son suficientes.

Infraestructura
Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles de
la CGSNE, que cuentan con lo necesario para su realizacion. No se sefialaron

necesidades adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.
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En las visitas de campo se constatd que para la ejecucion de este proceso se
requiere oficina, mobiliario y equipo de cdmputo y telefonia. En general las OSNE
cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el trabajo; aun cuando no

siempre se encuentra en las condiciones méas adecuadas.

A la pregunta en la encuesta en linea sobre la suficiencia de la infraestructura
vehicular para el proceso de planeacion, los funcionarios que respondieron opinaron
en primer lugar que es insuficiente con 36.9%, seguido de algo suficiente con el
27.7%, de algo suficiente con el 20.0% y solo el 13.8% opinG que este recurso es

suficiente.

En contraste, sobre la suficiencia de la infraestructura tecnoldgica para el proceso
de planeacion, los funcionarios que respondieron opinaron en primer lugar que es
suficiente con 37.5%, seguido de algo suficiente y algo insuficiente con el 23.4%

cada unay solo el 14.1% opin6 que este recurso es insuficiente.

Finalmente, sobre la suficiencia de la infraestructura de oficina para el proceso de
planeacioén, los funcionarios que respondieron opinaron en primer lugar que es
suficiente con 33.8%, seguido de algo suficiente con el 30.8%, algo insuficiente con

el 18.5% y solo el 16.9% opind que este recurso es insuficiente.

6.1.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:

e Presupuesto y calendario mensual por subprograma para cada entidad

e MIR actualizada del PAE, cargada en el PASH

e Programas anuales de trabajo y calendario mensual de metas por entidad
e Reglas de Operacion actualizadas

e Manuales de Procedimientos actualizados
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6.1.5. Sistemas de informacion

Para el proceso de planeacion no se usa un sistema informatico especifico, aunque
se explota la informacion contenida fundamentalmente en el SIISNE, SISPAE y
SESNE para la identificacién de avances en los indicadores operativos asignados y
reportados por cada OSNE.

6.1.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo,
desde las instancias externas, principalmente la SHCP en los temas de
presupuestacion y programacion de metas, hacia la CGSNE en sus diferentes
direcciones sustantivas y de apoyo, quienes coordinan a las OSNE para la

realizacion de las actividades correspondientes.

No se reportaron problemas de coordinacién entre los distintos actores involucrados

gue incidieran en retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

6.1.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos necesarios para la
realizacion de los siguientes procesos. Sin embargo, se percibe como un ejercicio
rutinario e inercial que s6lo cumple con la normatividad y plazos aplicables sin una
orientacién a resultados, por lo que en este sentido no resulta del todo pertinente
para enfocar estratégicamente la atencién a la problematica nacional o por entidad.

6.1.8. Importancia estratégica

Este proceso es de la mayor importancia en términos de estrategia, tanto a mediano
y largo plazo como en términos anuales, ya que es la etapa en la que se definen las
areas de enfoque, poblacion objetivo, alternativas de atencion y metas. Sin
embargo, el proceso de planeacion se realiza con una metodologia que se basa en

una “vision hacia atras” en lugar de una vision a futuro, estableciendo metas a partir
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de recursos y metas realizadas en ejercicios anteriores y no en las necesidades
actuales, tendencias y evolucion de los mercados laborales por entidad, regiones o
nacional. En este sentido, la importancia estratégica de este proceso no es

reconocida y atendida adecuadamente.

6.1.9. Opinion de actores

La opinién de actores, tanto en la CGSNE como en las OSNE refieren que las
actividades se desarrollan adecuadamente para la entrega de productos en tiempo
y forma, con una deficiencia en los temas de fondo al realizarse de forma inercial; y
en opinion de las OSNE, con un fuerte grado de centralizaciébn que deja pocos
espacios para un ejercicio mas participativo.

En la encuesta en linea se pregunté a funcionarios del programa cémo podria
mejorar el proceso de planeacion de FA y la mayor parte de las respuestas fueron
en el sentido de aumentar los recursos materiales, financieros y de personal, asi
como los propios apoyos que brinda el subprograma. Las siguientes respuestas mas
frecuentes fueron en el sentido de realizar estudios de deteccion de necesidades a
nivel local y atender a la vocacion productiva de los municipios, asi como considerar
la opinion de las areas operativas en la planeacion. Finalmente, las

recomendaciones fueron en el sentido de la simplificacion de los formatos.

6.1.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de

consolidacion operativa (2.0 puntos de 4 posibles) con la siguiente valoracion:

1) Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)
El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. El Manual de Procedimientos documenta todas las actividades del

proceso y contiene los formatos a utilizar. No contiene instructivos para el
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llenado de los formatos.; si se cuenta con documentos que norman las
actividades coordinadas por instancias externas, y no se cuenta con
documentos que normen la aplicacion de la normatividad externa en la
CGSNE o las OSNE.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: No (0)

No existe normatividad interna para la realizacion de las actividades de
planeacion y los operadores estdn al pendiente de las indicaciones
comunicadas en su momento para atenderlas de acuerdo con las
indicaciones que contengan.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas
las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)

El proceso no esté estandarizado formalmente, aunque todas las instancias
ejecutoras cumplen las instrucciones comunicadas en cada ejercicio.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblacién objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacién por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede

decir que un soélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
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indicadores. Por tanto, se considera que en lo individual para los procesos,
NO APLICA este criterio de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: Si (1)
Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras; en el proceso se aplican mecanismos para la identificacion e
implementacion de mejoras anuales a los elementos normativos y las reglas

de operacion del PAE.

6.2. Descripcion y analisis del proceso de difusién
Este proceso incluye las acciones necesarias para proporcionar informacion sobre
las principales caracteristicas, beneficios y requisitos de inscripcion para los

servicios de Fomento al Autoempleo.

6.2.1. Actividades, componentes y actores

Las actividades generales que conforman el proceso de Difusion se agrupan en dos

subprocesos:
21 Difusion nacional. Publicaciéon de las Reglas de Operacion,
' actualizacion del portal, produccién de materiales.
29 Difusion Local. Publicacion de convocatoria abierta por OSNE,
' promocion del PAE, publicaciones en medios.

El proceso de difusion involucra la participacion de la Coordinacién General del
Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) en el ambito de la difusion nacional y de las
Oficinas del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) en las entidades federativas para

la difusion local.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo LA GA W

Las actividades generales que conforman el proceso de Difusion se sintetizan en la

siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 4. DIAGRAMA PROCESO DE DIFUSION

[ INSUMO | PROCESO PRODUCTO

CGSNE OSNE

Elaboracion de materiales - magerilal fisico
RO actualizada y actualizacion del portal - Modelos para
del SNE impresion y medios
- Portal actualizado

[
Promocién de los - Convocatoria
» subprogramas y servicios - Material fisico
del PAE - Promocion digital
- Sesiones

presenciales

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de entrevistas en Oficinas Centrales y OSNE 2018.

Los subprocesos que se realizan en el marco del proceso de difusién se desarrollan

a continuacion.
1) Difusién nacional

La CGSNE disefia los materiales de difusion, produciendo algunos materiales
como carteles y folletos. También disefia material digital para que sea
reproducido fisicamente de forma local y plantillas para la aplicacion en

medios electronicos.

La CGSNE difunde a nivel nacional el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)
en el Portal del Empleo (https://www.empleo.gob.mx/SNE) presentando los

requisitos y tipos de apoyos en sus diferentes subprogramas y servicios.
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2) Difusion local

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, las OSNE deben publicar
dentro de los 30 dias habiles posteriores a la publicacion de las Reglas de
Operacion, una convocatoria abierta en los medios de comunicacion locales,

la cual debera también ubicarse en un lugar visible de las OSNE.

En la préactica, la difusion en cada entidad es realizada por la OSNE
correspondiente, quienes ademas de la publicacion en medios de comunicacion
colocan esta convocatoria permanentemente en un lugar visible en las OSNE:
también distribuyen los materiales proporcionados por la CGSNE y los impresos
localmente a los buscadores de empleo, tanto en las propias instalaciones de las

OSNE como en eventos de promocion.

Un elemento importante que se identifico en la visita de campo, fue el uso de las
redes sociales para realizar tareas de difusién a bajo costo, utilizando las plantillas
proporcionadas por la CGSNE y adecuandolas a las vacantes y los perfiles
estimados de los usuarios de las redes sociales. Destaca el uso de Facebook para
estos fines, promoviendo la bolsa de trabajo, las ferias de empleo y los

subprogramas de apoyos financieros.

En la encuesta en linea se pregunté a los funcionarios en las OSNE su opinién
respecto a la efectividad de los diferentes materiales de difusion y sus respuestas
van en el mismo sentido, destacando la efectividad de las redes sociales con

respecto a los otros medios, como puede verse en la siguiente grafica.
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GRAFICA 16. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LA EFECTIVIDAD DE LOS

MATERIALES DE DIFUSION QUE SE UTILIZAN EN LAS OSNE (%)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

En contraste con las redes sociales que se perciben como muy efectivas
mayoritariamente, el perifoneo se percibe como principalmente como poco o nada

efectivo.

Para abundar sobre los materiales y medios de difusion, en la encuesta en linea se
realizé la pregunta abierta sobre cuales de ellos eran mas utiles y la mayoria de las
respuestas mencionaron en primer lugar a las redes sociales, en segundo lugar a

los medios impresos y, en tercer lugar a radio y television.

En la encuesta en linea también se pregunté a los funcionarios en las OSNE sobre
los principales medios por los que los buscadores de empleo se enteran de los
apoyos de FA y la respuesta mayoritaria fue que acuden directamente a la OSNE o
UR con el 73.8%. Destaca que la respuesta “otro medio” fue la que tuvo la segunda
proporcion mas alta con 16.9%.
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En la practica las actividades se realizan con diferentes variantes en las OSNE
visitadas, las principales se refieren a la aplicacion particular de las redes y de
medios complementarios. En Jalisco, utilizan un periédico local llamado “solo
empleo” para promocionar los servicios de la OSNE. En el caso de la OSNE de
Puebla, se tiene participacion semanal en un programa de radio, con un horario fijo
en el que se presentan notas como la vacante de la semana, promocion de eventos
como ferias de empleo o caravanas de servicios. En el caso de la OSNE Morelos
se producen clips de video con casos de éxito de fomento al autoempleo que son
subidas a la pagina de Facebook para su difusion.

En cuanto a los materiales de difusion de FA que las OSNE reciben de la CGSNE,
estos fueron en general bien calificados en los aspectos de oportunidad en la
recepcion, utilidad y suficiencia. En particular la utilidad se percibe favorablemente,
la proporcion de los funcionarios que opinaron que la utilidad es buena y muy buena
es del 81.3%, mientras que la oportunidad en la recepcion y la suficiencia tuvieron
porcentajes cercanos al 60%. En la grafica a continuacion se pueden ver los

porcentajes para cada caso.
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GRAFICA 17. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LA CALIFICACION DE
ASPECTOS EN MATERIALES DE DIFUSION QUE SE RECIBEN EN LAS OSNE (%)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta en linea.

Para el subprograma Fomento al Autoempleo es, en general, baja la difusién que
realizan, ya que la poblaciéon conoce el subprograma y se difunde “de boca en boca”.
También se llevan a cabo reuniones informativas para dar a conocer el

funcionamiento de FA a la poblacion solicitante.

6.2.2. Limites del proceso y articulacién con otros

El proceso inicia con el insumo de Reglas de Operacién actualizadas, que son

utilizadas para actualizar la informacién a incluir en el portal del empleo.

El proceso concluye con el portal con informacion actualizada, materiales fisicos
para distribucién y exhibicion, archivos en formato digital y produccién para redes

sociales, asi como con la publicacion de las convocatorias abiertas en cada entidad.
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La articulacion con actores externos se presenta con los gobiernos estatales y
municipales, quienes pueden apoyar las tareas de difusidbn en sus respectivos

ambitos, canalizando buscadores de empleo a las OSNE para su atencion.

6.2.3. Insumos y recursos

Tiempo

Los tiempos establecidos en RO se refieren Unicamente a la publicacion de
convocatorias por las OSNE, que debe realizarse en los primeros 30 dias habiles

del ejercicio correspondiente.

En la practica, no se manifiesta retraso en la entrega de materiales como un
problema, aunque si lo limitado del nimero de ejemplares. La produccién de
plantillas es oportuna para su actualizacidon y publicaciones. A la pregunta en la
encuesta en linea sobre la suficiencia de este recurso para el proceso de difusion,
los funcionarios que respondieron opinaron que es suficiente con 42.2% y algo
suficiente con el 32.8%. Esto confirma el resultado relativo a la oportunidad en la
recepcion de materiales de difusion en las OSNE que se percibe mayoritariamente

como buena.

Personal

La asignacion de tareas relativas a este proceso con el personal disponible es
considerada como adecuada, en la que le dedican tiempo los primeros meses de
cada ejercicio, el personal considera que es suficiente para cubrir las actividades en

tiempo y forma.

Con respecto a la suficiencia de este recurso para el proceso de difusién, los
funcionarios que respondieron la encuesta en linea opinaron que es suficiente con
34.4% y algo suficiente con el 34.4% también, un 18.8% opinaron que este recurso

es algo insuficiente.
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Recursos financieros

En general, en las OSNE se consideré que el recurso financiero dedicado en la
CGSNE es insuficiente, por lo que se recibe menos material impreso en los ultimos
ejercicios. Esta situacion se busca compensar con recursos estatales que tienen

gue gestionarse para su aplicacion en distintos medios y formatos.

A la pregunta en la encuesta en linea sobre la suficiencia de estos recursos para el
proceso de difusion, los funcionarios opinaron que es algo suficiente con 27.0% y
totalmente suficiente y algo suficiente con el 25.4% respectivamente. Destaca que

para estos recursos el 19.0% de los funcionarios opinaron que son insuficientes.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles de
la CGSNE y de las OSNE, que cuentan con lo necesario para su realizacién. No se
sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el desarrollo de este

proceso.

A la pregunta en la encuesta en linea sobre la suficiencia de la infraestructura
vehicular, la mayoria de los funcionarios respondié que es insuficiente, con 42.9%,
mientras que 28.6% opinaron que es algo suficiente y 17.5% opinaron que es algo

insuficiente.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, el 32.3% de los funcionarios opin6é que
es algo suficiente, el 30.6% opind que es totalmente suficiente y el 17.7% opind que

es algo insuficiente y totalmente insuficiente respectivamente.

Por lo que respecta a la infraestructura de oficina, el 35.9% de los funcionarios opino
gue es algo suficiente, el 31.3% opind que es totalmente suficiente, mientras que el

18.8% opind que es totalmente insuficiente.
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6.2.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes

productos:

e Material fisico (impresiones)

e Modelos digitales para impresion y uso en medios
e Portal de Empleo actualizado

e Convocatorias abiertas por entidad

e Sesiones presenciales

6.2.5. Sistemas de informacion

Para el proceso de difusién no se usa un sistema informéatico especifico, aunque se
hace uso del Portal del Empleo para difundir el PAE. También se hace uso de las

redes sociales, principalmente Facebook y en menor medida Twitter.

6.2.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas por la CGSNE en sus diferentes
direcciones sustantivas y de apoyo, quienes coordinan a las OSNE para la

realizacion de las actividades de difusion local.

Se tiene coordinacién con los gobiernos estatales para aumentar la capacidad de
difusién, tanto en apoyo a la impresion de materiales como a la presencia en
medios, principalmente radio. Igualmente se coordinan para complementar la
difusion con instancias estatales y municipales, principalmente a través de

reuniones presenciales.

No se reportaron problemas de coordinacion entre los distintos actores involucrados

gue incidieran en incumplimiento de las actividades de este proceso.
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6.2.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que produce un conocimiento de los requisitos
y tipos de apoyo que provee el PAE y es antecedente para la realizacion de los
siguientes procesos. Aunque los recursos han disminuido, se ha podido compensar
con el uso de medios de bajo o nulo costo, con la problematica de que personas
gue no tienen acceso a redes sociales pueden tener dificultades para conocer el

PAE, sus subprogramas y servicios.

6.2.8. Importancia estratégica

Este proceso se ha visto reducido en su asignacién, en correspondencia a la
reduccion general de recursos, manteniendo consistencia en este sentido. En caso
de que se asignaran mayores recursos al subprograma de FA se requeriria
fortalecer su difusion a efecto de llegar a poblacién que actualmente desconoce el

programa.

6.2.9. Opinion de actores

La opinién de actores, tanto en la CGSNE como en las OSNE refieren que las
actividades se desarrollan adecuadamente para la realizacion del proceso. En las
OSNE se considera que los materiales impresos son limitados, por lo que se recurre
a otros medios que no cubren todos los segmentos de buscadores de empleo, lo
gue puede acentuar el déficit de conocimiento del PAE y sus servicios. Asimismo
se percibe que a pesar de que los alcances de la difusidon son limitados no se
requiere reforzar debido a que la demanda por los recursos de FA es superior a los

recursos asignados.

En la encuesta en linea se pregunto a los funcionarios si realizaban alguna actividad

adicional a lo establecido en la normatividad para agilizar y/o hacer mas eficiente el
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proceso de difusion de FA y las respuestas mencionaron mayoritariamente que
realizaban platicas en los municipios, seguidas de platicas introductorias al

subprograma.

Con respecto a la pregunta en la encuesta en linea sobre como se podria mejorar
el proceso de difusion, lo que mas mencionaron los funcionarios que respondieron
fue aumentar la difusion en los medios masivos de comunicacion, radio, tv y
periddicos. Mientras que en segundo lugar mencionaron destinar mayores recursos

a la difusion del subprograma.

6.2.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado bajo de
consolidacion operativa (0.5 puntos de 4 posibles) con la siguiente valoracion:

1) Existen documentos que normen los procesos: No (0)
No se sefalaron documentos que normen las actividades de este proceso
con una sola referencia a la fecha limite de publicacion de las convocatorias
por entidad.

2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: No (0)
No existe normatividad interna para la realizacion de las actividades y en
cuanto al uso de redes sociales so6lo se hizo mencion a que se usan las
plantillas con disefio institucional.

3) Silos procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas
las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)
El proceso no estd estandarizado formalmente, por lo que no se hace
referencia a ningun estandar, salvo para el caso del modelo de Convocatoria

gue se encuentra en el Anexo 01 de las RO.
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4) Si se cuentacon un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)
A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores
aunque no especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si
existe uno a nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:
Indicador de componente. Porcentaje de poblaciéon objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.
Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un sélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que en lo individual para los procesos,
NO APLICA este criterio de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0)
No se identificaron mecanismos aplicables a las actividades de este proceso.
En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Sélo en el estado de San Luis Potosi se tiene un

sistema de calidad y mejora de procesos.

6.3. Descripcion y andlisis del proceso de solicitud de apoyos
Este proceso se refiere a las acciones y mecanismos que siguen las OSNE para
recibir, atender y canalizar las solicitudes de apoyo de los potenciales beneficiarios

de Fomento al Autoempleo.

De acuerdo el numeral 2.12.3 de las Reglas de Operacion, los requisitos que deben

cumplir los potenciales beneficiarios de Fomento al Autoempleo, son:
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Ser solicitante de empleo canalizado. Esto es, que el Buscador de empleo
haya realizado el tramite para la obtencion de apoyos descrito en el numeral
3.5 de las Reglas de Operacion 2018 y acuda presencialmente a la OSNE
donde una vez concluido su registro se le denomina Solicitante de empleo.
El Solicitante de empleo sera atendido mediante los Servicios de Vinculacion
Laboral, si en la entrevista con los Consejeros de empleo determinan que no
cubre el perfil para ser candidato para cubrir alguna vacante, y reune los
requisitos y documentacion para ser elegible por el Subprograma Fomento al
Autoempleo, se denomina Solicitante de empleo canalizado.

Edad requerida. Existe una inconsistencia en las Reglas de Operacion
respecto de la edad requerida. En el numeral 3.4.2. Poblacién objetivo de las
Reglas de Operacion, se establece que el rango de edad para el
Subprograma Fomento al Autoempleo es de 20 a 69 afios; y en el numeral
3.12.3. inciso Il. Sefala la edad de 18 afios 0 mas.

Nivel de ingreso en el nucleo familiar. Menor a seis salarios minimos
mensuales.

Experienciarequerida. Por lo menos 6 meses en las actividades inherentes
al proceso y/o desarrollo de la IOCP propuesta.

Autorizacion de manejo de datos personales, para su incorporacion al

Subprograma Fomento al Autoempleo.

La documentacién que se les solicita, establecida en las Reglas de Operacién, es:

Propuesta de Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (Formato FA-4);
Carta Compromiso (Anexo 7 de las RO); y

Cuando se trate de reasignaciéon de bienes recuperados y con apoyo
complementario y el solicitante disponga de una cuenta bancaria: documento
expedido por una institucion bancaria con vigencia no mayor a dos meses,

gue muestre la Clave Bancaria Estandarizada de 10 digitos.
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6.3.1. Actividades, componentes y actores

El proceso consiste en todas aquellas acciones que el Buscador de empleo y
personal de las OSNE deben realizar para llevar a cabo la solicitud de apoyos del

subprograma Fomento al Autoempleo.

De la revision normativa y las visitas de campo, se identificé que las actividades

para llevar a cabo este proceso son:

Registro en el SNE. El Buscador de empleo solicita su registro ya
3.1 sea por a) el Portal del Empleo, o b) acudiendo a la OSNE para
realizarlo.

Informacién sobre el subprograma. El personal de la OSNE
proporciona al Buscador de empleo informacion general sobre las
3.2 caracteristicas y apoyos del subprograma. En este paso el
Buscador de empleo requisita el Registro del solicitante (Formato
SNE-01).

Entrevista grupal. El Buscador de empleo, junto con los demas
integrantes de la IOCP, participan en una entrevista grupal y el
personal de la OSNE lleva a cabo la aplicacién del Cuestionario
de Preevaluacion (Formato FA-3).

3.3

Elaboracién de la propuesta IOCP. Personal de la OSNE
34 entregara la Propuesta de IOCP (Formato FA-4 y sus Anexos) y
los asesorara en su llenado.

Visita de verificacion y validacion. Personal de la OSNE realizara

35 . e, . .
la visita de verificacion al lugar donde se instalara la IOCP.

Suscripcion de la carta compromiso. Derivado de la visita de
3.6 | verificacion se elaborara la Carta Compromiso y sera firmada por
todos los integrantes de la IOCP.

En el siguiente cuadro se resumen las actividades, componentes y actores de este

proceso:
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ILUSTRACION 5. DIAGRAMA DEL PROCESO DE SOLICITUD DE APOYO

PROCESO

PRODUCTO

Personal de las OSNE
capacitado en las ROP
y manuales de FA
actualizados

Presupuesto a%ignadoa
las OSNEy
comunicado alas UR

BUSCADOR DE EMPLEO / SOLICITANTE DE EMPLEO
CANALIZADO

@

Buscador de empleo
realiza su registro

enel SNE

!

Buscador de empleo

OSNEUC/UR

acude ala OSNE para
recibir informacion sobre
FA

Posterior a la visita de
verificacion, los

Un consejero laboral le
entrevista y le proporciona
informacién sobre el
subprograma. Le entrega
formato SNE-01 para
documentar su solicitud.

Canaliza al solicitante a

entrevista grupal para

identificar viabilidad del
proyecto

l

SNE-01

!

FA-3

Si el resultado del
cuestionario es
satisfactorio se le otorga
un folio y se canaliza
conun asesor FA

l

FA-2

El asesor FAle entrega

formato de propuesta

delOCP, lerevisa y le
valida formato.

l

FA-4

solicitantes acudena
firmar la carta
compromiso.

l

Carta compromiso

El Asesor FA realiza
visita de verificacion de
la I0CP.

\/-

Expediente de
solicitud
dela IOCP
integrado y validado

FIN DEL PROCESO

FA-5

Expediente de
solicitud
dela IOCP integrado

y
validado

FUENTE: Elaboracién propia con informacion del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018:
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A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las actividades, de acuerdo
con lo dispuesto en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al Autoempleo 2018, las visitas de campo realizadas y los

resultados de la encuesta aplicada:

1) Registro en el SNE.
De acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos de FA, el Buscador
de empleo solicitara su registro ya sea por a) el Portal del Empleo, o b) acudiendo
a la OSNE para realizarlo.
Debe presentar en original (para cotejo) y copia los siguientes documentos:
e CURP
e Identificacién oficial
e Comprobante de domicilio
e Comprobante de nivel maximo de estudios
Aun cuando haya realizado su registro en linea, para acceder al Subprograma

debera presentarse en la OSNE.

En las visitas de campo se identificé que, en la practica, en Jalisco, al Buscador de
empleo que acude ala OSNE sdlo se le solicita una identificacion oficial y el personal
de la OSNE le apoya para obtener la CURP si no la lleva. En la recepcion del area
de Vinculacion Laboral se entrega un formato simplificado para anotar datos
personales, el cual sirve de base a los Consejeros de empleo para la entrevista
inicial. Se encontraron algunas particularidades en las entidades federativas

visitadas con respecto a la ejecucion de este proceso:

En Morelos, el Buscador de empleo pasa a registro, se le da un ID y un turno y

espera a ser llamado por un Consejero de empleo.
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En Puebla, el Buscador de empleo acude a la OSNE, en donde estéa el area de
Apoyos Financieros (FA, Bécate y Movilidad); en este caso no pasa por el area de
Vinculacion Laboral que se encuentra en otra parte de la Ciudad. Ahi es
directamente atendido por Consejeros de FA. Para iniciar el tramite le solicitan
identificacion oficial y CURP y realizan su registro en SIISNE.

En la visita a Quintana Roo, se encontr6 que el Buscador de empleo acude a la
OSNE vy en la recepcion capturan su informacién en un archivo que se comparte

con los Consejeros de empleo.

Mientras que, en San Luis Potosi, el Buscador de empleo acude a la OSNE,
presenta su identificacion y la persona encargada de la recepcion le proporciona
informacion de los servicios que se ofrecen y le ayuda con su registro inicial y a
obtener su CURP. Se le entrega un turno para ser atendido por un Consejero de

empleo.

Finalmente, en Sinaloa, el Buscador de empleo acude a la OSNE, de recepcion lo
pasan con algun Consejero de empleo, quien le apoya a buscar opciones entre las
vacantes, si no encuentra o si la persona manifiesta que esté interesada en FA, se

canaliza a un Consejero de FA.

Por tanto, se resume que, en la practica, hay similitudes entre los estados visitados
y diferencias respecto a la operacion en este proceso:

e Para el registro se les pide identificacion oficial, y en general si no llevan CURP,
se les apoya para obtenerla por Internet. Los requisitos documentales de
comprobante de domicilio y de formaciéon académica, se les solicitan hasta la
entrevista con el Consejero de FA para dar inicio a los tramites.

e En general, en los estados, el Buscador de empleo al llegar a la OSNE es
atendido en un area de recepcion perteneciente a Vinculacion Laboral. Es

diferente en Puebla, ya que la oficina de vinculacion (bolsa de trabajo) se
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encuentra en el Centro Integral de Servicios del Gobierno del Estado, y el area
de FA se encuentra en otra oficina, por lo que es el area de vigilancia quien
pregunta al Buscador de empleo sobre el area a la que visita y es enviado al

area de FA.

Por otra parte, en los resultados de la encuesta en linea, el 57.2% de las respuestas
indicaron que es el Consejero de empleo quien se encarga del registro del Buscador

de empleo; el 9.9% indicd que es el Consejero de FA quien realiza ese registro.

2) Informacién sobre el Subprograma.
El Manual de FA establece que el personal de la OSNE proporciona al Buscador de
empleo informacion general sobre las caracteristicas y apoyos del subprograma. Si
la IOCP sera desarrollada por mas de una persona (el equipo puede ser de hasta 5
socios), y no acuden todos en esa ocasion, se les agenda una cita dentro de los
cinco dias habiles siguientes para que acudan todos, cada uno con su

documentacion a presentar.

En las visitas de campo se identificd que, en la practica, en Jalisco el Buscador de
empleo puede pasar con los Consejeros de empleo para una entrevista en la que lo
apoyan en la identificacién de alternativas acordes a su perfil. Si en la entrevista
identifican que es candidato para solicitar apoyos del subprograma, lo invitan a una

platica informativa grupal donde puede recibir mas informacion de FA.

Esas platicas se realizan una o dos veces a la semana, y son impartidas por
personal de la OSNE; en ellas se proporciona a los Buscadores de empleo,
informacion general sobre FA (requisitos, montos de apoyo, documentacion a
proporcionar, aportaciones que no son cubiertas por FA, obligaciones de los
beneficiarios, periodo de seguimiento, etc.), sobre el registro en el SAT, y en general
sobre la iniciacion de un negocio propio (responsabilidades, riesgos, periodo de

retorno de las inversiones, etc.). Estas platicas funcionan como un primer filtro, ya
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que las personas que se ven a si mismas emprendiendo un negocio propio, solicitan
una cita con los Consejeros de FA, a la que acuden con sus socios y la
documentacion necesaria de cada uno; sin embargo, si consideran que no tienen el
perfil emprendedor, ya no solicitan cita. Hasta este punto el Buscador de empleo no
ha llenado aun el formato SNE-O1.

En la visita a Morelos se encontrd que existe un procedimiento similar, ya que se le
da una platica a las personas que tienen perfil para ser apoyados con el
Subprograma de Fomento al Autoempleo. Estas platicas se realizan semanalmente,
y a quienes sigan interesados en el Subprograma, se les canaliza con los

Consejeros de FA.

En Puebla, a las personas interesadas en obtener apoyos del subprograma, se les
canaliza con un Consejero de FA si estan todos los integrantes de la IOCP, o se les
agenda una entrevista a la que deben acudir con todos los integrantes del equipo y

la documentacion solicitada.

En cambio, en Quintana Roo, el Buscador de empleo pasa con el Consejero de
empleo, quien mediante una entrevista identifica si la persona es candidata a FA.
De ser asi, lo anota para que tome la platica informativa de FA que se da una vez a
la semana. En dicha charla, se les da informacion general sobre FA y

posteriormente los interesados pasan con el Consejero de FA.

En tanto, en San Luis Potosi, el Buscador de empleo primero pasa a entrevista con
un Consejero de empleo, quien le orienta sobre los servicios a que puede acceder,
si lo identifica como posible candidato al subprograma o la persona ya traia esta
intencion, lo canaliza al area de FA para que le informen de la siguiente platica

informativa semanal sobre FA.

Al igual que en Jalisco, Morelos y Quintana Roo, en San Luis Potosi esta charla es
general para todo el publico interesado, y se les da informacion general sobre el

programa; posteriormente, quienes siguen interesados agendan una cita con un
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Consejero de FA para acudir con los demas integrantes de la IOCP y su

documentacion correspondiente.

Finalmente, en Sinaloa, el Buscador de empleo es atendido en la recepcién y de ahi
se envia al Consejero de empleo quien, al identificarlo como posible candidato a FA,
lo canaliza con el Consejero de FA. El Consejero de FA le da la informacion del
Subprograma y, si hay otros socios que no asisten, les agenda una cita posterior
para que acudan todos los integrantes de la IOCP con la documentacién requerida.

En resumen, en la practica se encuentran similitudes entre los estados visitados y

diferencias respecto a la operacion en este proceso:

e En algunos estados, como Jalisco, Morelos, Quintana Roo y San Luis Potosi,
tienen como préactica impartir una platica en la que dan amplia informacion sobre
FA, y a la que pueden asistir todas las personas interesadas en conocer 0
quienes ya conocen el apoyo y tienen intenciones de presentar una solicitud.
Esta platica esta agendada una o dos veces a la semana y la imparte personal
del &rea de FA. Aun cuando no es el objetivo, sirve como primer filtro para que
las personas se decidan a iniciar el trdmite de solicitud de apoyos. Esta buena
practica no estd contenida en el Manual de FA, y ha sido desarrollada
aisladamente en algunas OSNE.

e En los estados visitados, los integrantes de la IOCP son citados para que se
presenten todos juntos y presenten la documentacion requerida, y esa accion
marca el inicio formal del proceso de solicitud de apoyos de FA.

e En algunos casos, en este subproceso podran haber recibido y requisitado ya
el formato SNE-01, por ejemplo, en Puebla. Sin embargo, en la mayoria de los
casos, ese formato es recibido requisitado hasta el siguiente Subproceso, ya que
se busca que lo entreguen solo aquellos solicitantes que han tomado la decision

de iniciar el tramite de solicitud.
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Por otra parte, los resultados de la encuesta en linea indicaron que cuando acude
un Buscador de Empleo que esta interesado en FA, en el 83.5% de los casos el
Consejero de empleo les hace una entrevista laboral, el 57.7% le ayuda a buscar
ofertas de empleo y el 57.4% verifican la disponibilidad de esas vacantes; sin
embargo, en el 94% de las respuestas indicaron que lo canalizan con los Consejeros
de FA.

En la encuesta se encontré que el 22.3% de los respondientes indicaron que la
informacion general sobre las caracteristicas de FA se brinda en una reunion
masiva, en algunos casos en la OSNE o en las Unidades Regionales, pero también
en auditorios municipales, universidades y espacios en otras oficinas

gubernamentales.

3) Entrevista Grupal.

El objetivo de esta entrevista grupal es conocer la propuesta especifica de negocio

gue les interesa a los integrantes.

El Manual establece que el personal de la OSNE proporciona, a cada Buscador de
empleo integrante de la IOCP, el Registro del solicitante (Formato SNE-01) para
su llenado. Una vez que el Buscador de empleo (en su caso, la totalidad de los
integrantes de una IOCP) ha requisitado el Formato SNE-01, personal de la OSNE
lo revisara en una entrevista y una vez que el formato SNE-01 de cada uno de los
integrantes de la IOCP esta completo y la informacion es coherente y congruente,
lo firman para iniciar la solicitud de apoyo. En este momento el Buscador de empleo

entregara la documentacion solicitada.

Con base en la informacién registrada en el formato SNE-01 y la entrevista, el
personal de la OSNE aplicara el “Cuestionario sobre el perfil del solicitante para
determinar su seleccion a algun subprograma” (parte del SNE-01) mismo que sirve

al personal de la OSNE para obtener la calificacién del perfil del Solicitante de
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empleo; dicha calificacion es indicativa y no limitativa para la toma de decision sobre
su seleccion y canalizacion. En este punto, el personal de la OSNE capturara en el
Sistema de Informacion los datos que el Buscador de empleo anot6 en el Formato

SNE-01, y la opcion a la que fue seleccionado.

Habiendo concluido la revisidon y registro del Formato SNE-01, el personal de la
OSNE realiza la aplicacién del Cuestionario de Preevaluacién (Formato FA-3) a
través de cual identificard de manera preliminar si la propuesta que va a presentar
es viable y rentable. El resultado del Cuestionario de Preevaluacion se anota en el
Registro de IOCP (Formato FA-2), otorgando un folio a la IOCP; en los casos que
el resultado de la preevaluacion no es satisfactorio, en el apartado observaciones

se registran los motivos por los que no procedera el tramite.

Durante las visitas de campo se encontré que, en Jalisco, el Consejero de FA
atiende a los integrantes de la IOCP, mismos que ya tuvieron una platica informativa
del Subprograma. Mientras que en Morelos, después de la ya referida platica, se les
pide llenar una encuesta de inicio que les permite identificar la viabilidad del negocio.

Posteriormente se les cita a una entrevista en la que se hace una preevaluacion.

En Puebla, en la primera cita se hace una entrevista para verificar poblacion
objetivo, tipo de iniciativa y explicar el programa. El Cuestionario se utiliza para
obtener una opinién sobre la viabilidad del proyecto y determinar si el proyecto es

rentable. Se les asigna un folio de seguimiento si contindan el proceso.

En tanto en Quintana Roo, la entrevista grupal es posterior a la platica que recibieron
de informacién de FA; y en San Luis Potosi, primero reciben una platica en la que
se les explican las caracteristicas del Subprograma Fomento al Autoempleo. Esta
platica la programan semanalmente. Enseguida solicitan una cita con los
Consejeros de FA quienes los van a acompafiar durante todo el proceso hasta que

se les entrega definitivamente los bienes.
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Finalmente, en Sinaloa el Consejero de FA atiende a los integrantes de la IOCP

desde que son canalizados y les van guiando en el llenado del Formato SNE-01.

Resumiendo, en la practica se encuentran similitudes entre los estados visitados

con la normatividad:

e Este subproceso se realiza, en la generalidad de las OSNE visitadas, de acuerdo
con lo establecido en el Manual de FA.

Por lo que respecta a la encuesta en linea, se profundizé en el Formato SNE-01, y
se pregunto6 ¢ Como es el llenado de las siguientes secciones del Formato SNE-01?,

obteniendo las siguientes respuestas:

GRAFICA 18. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS RESPECTO A LAS SECCIONES DEL
FormMATO SNE-01

Informacién Complementaria
Otros estudios y conocimientos
Situacion laboral

Trabajo actual o ultimo
Expectativas y Experiencia laboral
Habilidades y actitudes
Escolaridad y otros conocimiento
Datos de contacto

Domicilio actual

Datos personales ™=

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Totalmente confuso  ®Algo confuso Algo claro  mTotalmente claro

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta en linea aplicada a personal de las
OSNE que participan en la ejecucion del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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En la gréfica se aprecia que las secciones con menor porcentaje para la respuesta
“Totalmente claro” son las que se refieren a las habilidades y actitudes, asi como
las relativas a las expectativas y experiencia laboral. La que tuvo el porcentaje mas
alto como “algo confuso” fue la seccion sobre expectativas y experiencia laboral.

Ambas respuestas coinciden, en que esa seccidn no es totalmente clara.

Se pidi6 la opinion de los encuestados sobre el llenado del Cuestionario de
Preevaluacién, obteniéndose las siguientes respuestas de los Consejeros de FA
que la contestaron: el 58% contesto que es totalmente claro, el 34% que es algo
claro y el 3% que es algo confuso, el 5% restante no contestd. Sin embargo, en
opinién del 63.5% de los responsables de FA que contestaron la pregunta, el
Cuestionario es totalmente claro, segun el 28.5% es algo claro, y un 8% respondi6

gue es algo confuso.

Del total de los encuestados, el 83.4% consideran, basandose en su experiencia,
qgue los datos que se requieren para llenar el Formato FA-3 son suficientes para
identificar adecuadamente a las IOCP susceptibles de continuar el tramite de FA.

Entre las sugerencias de mejora a dicho formato las mas reiteradas son:

e Pregunta 11. Datos de los integrantes.- Coinciden 6 de los 50 comentarios
recibidos en que este apartado es confuso para los Solicitantes.
e Se recabaron 5 comentarios relativos a incorporar preguntas sobre aspectos del

mercado y de los conocimientos/experiencia comercial de los solicitantes.

4) Elaboracion de la Propuesta de IOCP.

El Manual de FA establece que el personal de la OSNE entregard, a los Solicitantes
gue tuvieron una preevaluacion favorable, la Propuesta de IOCP (Formato FA-4 'y
sus Anexos) y los asesorara en su llenado. Se establece un plazo de 10 dias habiles

para que los integrantes de la IOCP entreguen en la OSNE el Formato FA-4
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debidamente llenado y con la documentacion requerida. No establece qué ocurre Si

se incumple el plazo establecido.

El personal de la OSNE recibiréa la Propuesta de IOCP, revisara y analizara que la
informacion contenida sea congruente, esté completa y cumpla con los requisitos
de viabilidad, rentabilidad, compromiso de aportacion de recursos (bienes)

complementarios, y cotizaciones.
Entre la documentacion solicitada esta:

e RFC del negocio en caso de contar con él. Solicitan en original para cotejo y
copia.

e Permisos o licencias requeridos para la operacion de la IOCP, previo a la
adquisicién de los bienes, y se establece como una condicién para realizar la
compra.

e Porlo menos una cotizacion de los bienes solicitados, que incluya caracteristicas
técnicas detalladas de los bienes solicitados, precio de cada bien, y si el
proveedor esta en condiciones de realizar, sin costo, la entrega del equipo en el

lugar donde operara la IOCP.

Cuando en la revision del Formato FA-4 y la documentacién se hallen faltantes
subsanables, se otorgara a los integrantes de la IOCP un plazo no mayor de 5 dias
hébiles para subsanarlos. Si no los cubren en este plazo se consideran inelegibles

como beneficiarios del programa.

Una vez que los integrantes han requisitado adecuadamente el Formato FA-4, sus
anexos y entregado la totalidad de la documentacion, firman el Formato FA-4 y el
personal de la OSNE registra esa fecha de recepcién y cuenta con un plazo maximo
de 10 dias habiles para realizar la visita de verificacion.

En las visitas de campo se encontro que:

En Jalisco el personal del area que atiende el Subprograma Fomento al Autoempleo
se encuentra especializado por actividades: dos Consejeros de FA se encargan de
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revisar a los solicitantes de empleo canalizados el llenado del Formato FA 4 y sus
anexos. En la OSNE se les apoya durante todo el proceso de llenado del formato, y
al mismo tiempo revisan la informacion presentada. La atencion brindada a los
integrantes de la IOCP es detallada y les toma varias sesiones de 3 0 4 horas hasta
gue concluyan el llenado del Formato FA-4.

En Morelos se identificd que las IOCP viables pasan a la etapa de desarrollo de
negocios con los Consejeros de FA para la elaboracién de la propuesta de IOCP.
En esta etapa los integrantes de las IOCP llevan a la OSNE toda la informacion
solicitada y los Consejeros de FA verifican la viabilidad del proyecto y el
conocimiento de los proponentes sobre el desarrollo de estos. Personal de la OSNE
ayuda a la captura en el Formato FA-4 y sus anexos.

En tanto, en Puebla, después de conocer sus necesidades se hace el registro y se

les ayuda a desarrollar el proyecto. Se captura en el Formato FA-4 y sus anexos.

Al igual que en los demas estados visitados, en San Luis Potosi, los Consejeros de
FA apoyan a los integrantes de la IOCP con el llenado del Formato FA-4 y sus
anexos y se les da acompafiamiento para que puedan concluirlo. En total los
solicitantes realizan de 3 a 6 visitas a la OSNE para terminar de requisitar su
propuesta. A la par, los Consejeros de FA van revisando su documentacion.

En Sinaloa, los Consejeros de FA dan acompafamiento a los integrantes de las
IOCP para que realicen el llenado del Formato FA-4 y sus anexos, ya que resulta

complicado para la mayoria de los solicitantes.

En la practica se encuentran similitudes entre los estados visitados y diferencias

respecto a la operacion en este proceso:

e En general, en todos los estados visitados, el Consejero de FA dedica tiempo,
mas de dos o tres sesiones, para apoyar a los solicitantes con el llenado del

Formato FA-4. Entre los problemas mas recurrentes para el llenado, se
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encuentra la integracion del costo, por lo desagregada de la informacion de los
insumos, y la forma en que piden su cuantificacion.

e En general, los Consejeros de FA han ido desarrollando habilidades para la
atencién de la poblacion y para identificar y revisar los diversos tipos de
proyectos productivos que les son presentados. Por lo regular, no cuentan con
una capacitacion sobre como realizar esas revisiones, ni sobre los aspectos
técnicos de los distintos tipos de proyectos.

e Al documentar la solicitud, en general, los solicitantes enfrentan problemas para
obtener las cotizaciones con las caracteristicas que se las solicitan
(personalizadas a nombre del solicitante, el grado de detalle del bien solicitado,
y que deben presentar la cotizacién de un solo proveedor para el paquete de
bienes solicitados); y que en algunos casos los proveedores cobran a los
solicitantes por la elaboracion de las cotizaciones. A pesar de que la
normatividad establece que al menos debe ser una solicitud, en la practica se

encontré que algunos estados solicitan 3 cotizaciones.

Las razones que complican la obtencién de las cotizaciones son, entre otras: i)
Las cotizaciones deben detallar las caracteristicas de todos los bienes, y
dirigirlas a nombre del solicitante, lo cual toma tiempo al proveedor; ii) de
acuerdo a la normatividad estatal, cuando realizan los procedimientos de
adquisiciones, no siempre invitan a los proveedores que presentaron
cotizaciones a participar en los concursos, y aungue los inviten, no hay garantia
de que sean adjudicados; iii) en general en las OSNE no aceptan los resultados
de un estudio de mercado realizado a través del Internet aun cuando contenga

el detalle de las caracteristicas de los bienes y el precio.

e Se solicita, en caso de tenerlo, el RFC del negocio. Piden original para cotejo y
copia; sin embargo, actualmente la Constancia de RFC es emitida en forma
electronica (digital) y el contribuyente lo imprime, por lo que ya no existe como

tal, un documento original y copias.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



CRRe
A A A

Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo
e En este subproceso, el principal cuello de botella que se enfrenta es el llenado
del Formato FA.4 y sus anexos. Sl bien los Consejeros de FA y responsables de
FA reconocen la importancia de la informacion ahi contenida, coinciden en que
la forma en que esta solicitada complica mucho el desglose de los datos, sobre
todo en la parte financiera. En torno a ese problema, se han desarrollado buenas
practicas, por ejemplo, en Sinaloa han elaborado un catalogo de equivalencias

de los insumos y sus rendimientos.

En la encuesta se profundizé sobre el Formato FA-4 y sus anexos. Se incluyo la
pregunta: En su opinion ¢Como es el llenado de las siguientes secciones de la
Propuesta de IOCP Formato FA-4?, obteniéndose las siguientes respuestas:
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GRAFICA 19. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LAS SECCIONES DE LA

PROPUESTA DE IOCP (FORMATO FA-4).
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Comentarios finales y observaciones

Organizacion

Aspectos Financieros

Mercado del producto o servicio

Abasto de materia prima e insumo

Aspecto técnico

Datos de los integrantes

Caracteristicas del local

Datos generales

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%4.00.0%

mNo sé Totalmente confuso  mAlgo confuso Algo claro mTotalmente claro

Fuente: Encuesta aplicada a personal de las OSNE que participan en la ejecucién del
Subprograma Fomento al Autoempleo.

El 94% de los encuestados, con base en su experiencia considera que la
informacion requerida en el Formato FA-4 es adecuada para para poder hacer una
valoracion sobre la factibilidad técnica, legal, comercial y financiera de las IOCP.
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Se recibieron 7 comentarios indicando la complejidad del llenado del formato, y 3
solicitudes de capacitacion al personal que se encarga de apoyar a los solicitantes

en el llenado.

5) Visita de verificacion y validacion de la IOCP.

El Manual de FA establece en este subproceso, que personal de la OSNE realizara
la visita de verificacion al lugar donde se instalara la IOCP. El objetivo de esta visita
es verificar la informacion proporcionada en los Formatos FA-4 y SNE-01 respecto
a la ubicacién de la IOCP, de la competencia, condiciones y estado fisico del equipo
con que cuentan los solicitantes, asi como los aspectos técnicos del local donde se

establecera la IOCP (dimensiones, instalaciones, etc.).

El Manual considera dos posibilidades: a) que la IOCP cumple con las condiciones
para operar en funcidén de su giro y especialidad, y en ese caso, el tramite continla
con el llenado del Formato Visita de verificacién y validacién (Formato FA-5),
para su posterior envio al CIE; y b) que la IOCP cumpla con las condiciones para
su operacion, pero el local requiera alguna adecuacion, se hara esa anotacion en el
Formato FA-5y se informa a los solicitantes que la propuesta sera turnada al Comité
Interno de Evaluacion, y en caso de que sea aprobada, contara con 20 dias a partir
de que reciba la notificacion para realizar las adecuaciones,

En las visitas de campo, se encontré que en Jalisco el Consejero de FA encargado
de las visitas de verificacion acude al sitio sefialado, para verificar que existan las
condiciones establecidas en los Formatos FA-4 y SNE -01, asi como las condiciones
generales de la zona en cuanto a servicios y competencia. En esta visita se llena el
Formato FA-5. Segun lo manifestado, lo mas frecuente es que se constata lo
establecido en los formatos FA-4 y SNE-01. Los casos diferentes suelen ser por las
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instalaciones hidraulicas o eléctricas que lleguen a faltar. En esos casos se anota

en el Formato FA-5.

En general en los estados visitados un Consejero de FA realiza la visita y el llenado
del Formato de Visita de Verificacion (Formato FA-5). Es decir, no se encontraron

variaciones entre lo estipulado en el Manual y la practica en las OSNE.

Por otra parte, el 96.7% de los encuestados, con base en su experiencia considera
que los aspectos a revisar durante la visita de verificacion y validacion de la IOCP,
y contenidos en el Formato FA-5 son los adecuados.

6) Suscripcién de Carta Compromiso por los integrantes de la IOCP.

El Manual indica que posterior a la visita de verificacion, el personal de la OSNE
elaborara la Carta Compromiso y sera firmada por todos los integrantes de la IOCP,
en ésta se establecen los compromisos que asumiran para impulsar y consolidar la

operacion de la IOCP.

En la practica se encontr6é que en general en los estados visitados una vez realizada
la verificacion, la persona que hizo la verificacién entrega el Formato FA-5. Los
solicitantes acuden nuevamente a la OSNE para firmar la carta compromiso, y el
personal de la OSNE verifica que esté correcta la integracion del expediente. Es
decir, no se encontraron variaciones entre lo estipulado en el Manual y la practica
en las OSNE.

6.3.2. Limites del proceso y articulacion con otros

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, este proceso tiene como finalidad
otorgar al solicitante de empleo canalizado la informacién y apoyo necesarios para
la preparacion y presentacion de su solicitud de apoyo; asi como la verificacion de

ésta. Los productos generados en este proceso se integran en el expediente de la
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IOCP, y son insumos para el analisis de la solicitud y perfil del solicitante, que ya ha

sido canalizado.

El proceso inicia con el registro del Buscador de empleo y termina con su firma en

la Carta Compromiso y la integracion del expediente.

En la préactica, este proceso se vincula con el proceso de difusion que le antecede,
ya que, por la publicacion de la convocatoria, asi como la distribucion de tripticos,
la poblacion conoce sobre la existencia del subprograma. Por las experiencias
recopiladas en campo, se pudo conocer también que la difusion de “boca en boca”
es aun mas efectiva, aunque produce un sesgo, para que la poblacién conozca

sobre el subprograma.

Normativamente existe una vinculacion estrecha con el proceso de seleccién de

beneficiarios, que basa su analisis en la documentacién contenida en el expediente.

6.3.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las Reglas de Operacién, este subprograma no determina tiempos
especificos para este proceso, por lo que puede realizarse en cualquier momento
del afio. Sin embargo, debido al monto del presupuesto que reciben las OSNE para
este subprograma, los recursos se ejercen en la primera parte del afio, de tal
manera que para el mes de septiembre (en que se realizaron las visitas) ya no
podian aceptar proyectos para tramite, e incluso en algunos estados habian dejado
de impartir las platicas a los solicitantes potenciales.

Respecto a los tiempos de duraciéon de cada tramite del proceso, en el Manual de

Procedimientos se identificaron los siguientes plazos:
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ILUSTRACION 6. TIEMPOS DE ATENCION Y RESPUESTA DEL PROCESO DE SOLICITUD DE
APOYOS

1) Registro en SNE
+Un dia

2) Informacién del subprograma
+1 dia (mismo dia de registro)

*Maximo en 5 dias habiles

— e

[
[
[3) Entrevista grupal
[

4) Elaboracion de la propuesta de IOCP

*Plazo méximo de 10 dias hébiles para presentarla
*Plazo no mayor de 5 dias para revision y observaciones

[5) Visita de verificacion ]
*Plazo no mayor de 10 dias a partir de la aceptacion de la propuesta

[6) Suscripcion de la carta compromiso ]
*No definido

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018:

En campo se pudo constatar que las actividades 1 a 3 se realizan, por lo general,
en los tiempos establecidos en el Manual. Sin embargo, la actividad 4 suele
presentar plazos distintos en funcion de la capacidad de los solicitantes de obtener
y/o generar la informacion para su proyecto, obtener las cotizaciones solicitadas, o

bien trasladarse desde sus localidades.

Personal

En el Manual de Procedimientos no se establece el perfil que debe tener el personal
gue desarrolla estas actividades y no se define una estructura minima requerida
para realizar este proceso, tampoco se menciona al cargo que debe tener el

personal de la OSNE que lo realiza.

Los Consejeros de empleo tienen formacion profesional en administracion, recursos

humanos, psicologia, como areas mas afines; pero también hay personas con
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carreras truncas o con formacién en otras disciplinas no relacionadas. Respecto a
la capacitacion que reciben, esta es en funcion de la oferta que reciben y no

especificamente acorde a las necesidades de fortalecimiento de sus capacidades.

Por lo que respecta a los Consejeros de FA, cuando se trata de personal con afios
de antigiedad en el area, éstos han aprendido sobre el desarrollo e insumos
necesarios para los distintos tipos de proyectos; durante la visita de campo se
conoci6 que cuando llegan proyectos novedosos, los Consejeros de FA tienen que
documentarse en Internet para poder realizar la revision de los insumos y
procedimientos de los proyectos. En ningun estado mencionaron que los
Consejeros de FA estuvieran especializados en la revision de algun tipo especifico
de proyecto, ya que la distribucion de las cargas de trabajo se realiza conforme las
propuestas de IOCP les son canalizadas. En los estados visitados el personal a
cargo de la federacidbn y a cargo del estado se encuentran indistintamente
realizando las mismas funciones, tanto en las unidades centrales como en las

regionales.

En los estados visitados el personal se consideraba suficiente para el desarrollo de
sus funciones, salvo por las ocasiones en las que, debido a las fallas presentadas
por el SIISNE, tenian que trabajar duplicadamente la captura, o hacerlo fuera de sus

horarios laborales.

Cada una de las OSNE visitadas tiene una organizacién distinta. En uno de los
estados los analistas encargados de apoyar a los solicitantes se encuentran
especializados por actividad: uno se encarga de apoyarles en el llenado de la
propuesta (Formato FA-4), otro se encarga de la integracion completa del
expediente, otro de las verificaciones, etc. En otros estados un analista es el
encargado de dar seguimiento a un solicitante desde que es canalizado al area de
Fomento al Autoempleo, hasta que se le hace la entrega definitiva de los bienes.

Generalmente se observo que el primer contacto del Buscador de empleo es con el

area de Vinculacion Laboral, y se entra en contacto con el area de Fomento al
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Autoempleo, a partir de la entrevista con la totalidad de integrantes de la IOCP en
la que se revisa el llenado del Formato SNE-01 y aplica el Cuestionario de
Preevaluacion (Formato FA-3). En algunas OSNE, como San Luis Potosi y Jalisco,
se realizan platicas grupales informativas del subprograma previo a las entrevistas
con los Consejeros de FA, y es a partir de esa platica que el solicitante de empleo

canalizado inicia el contacto con el personal adscrito al area de FA.

La estructura organica también varia, en dos estados visitados el area de FA esta
adscrita al area de Apoyos Financieros, y en otros dos al area de Vinculacion

Laboral.

Respecto a la relacion entre la OSNE y las UR, en un estado existe la figura de
Coordinador de Unidades Regionales, quien se encarga de la atencion y
seguimiento de las UR y es el vinculo con las areas de la UC; en los demas casos,

cada area de las UR trata directamente con su contraparte central.

Recursos financieros

Con el presupuesto asignado al subprograma en los estados no es posible alcanzar
las metas fijadas si se otorga el monto maximo de apoyo establecido en las Reglas
de Operacion. Una medida que toman en las OSNE visitadas es reducir el monto
maximo de los apoyos para poder alcanzar sus metas y también porque la demanda
es superior incluso a sus metas, y al presupuesto asignado. En los estados visitados
se encontré que en general, es el &rea administrativa la encargada del manejo de
los recursos financieros, y al area que opera FA soélo le es comunicado el monto que

tiene disponible para viaticos y combustible.

También es una situacion generalizada la insuficiencia de recursos para la
realizacion de las visitas de verificacion, ya sea por no haber recursos para viaticos
o para combustible. Personal de las OSNE lo resuelve viajando en transporte
publico cuando las IOCP se encuentran en la misma ciudad que la OSNE, o bien

utilizando sus vehiculos propios y viajando sin apoyo para viaticos. En otras
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ocasiones el personal realiza aportaciones voluntarias para la compra del
combustible y asi poder salir a las localidades mas alejadas, estas aportaciones no
siempre son recuperadas. Es importante destacar que dependiendo de si se aplican

recursos federales o estatales se pagan peajes 0 no, se tienen viaticos o no.

Infraestructura

En las visitas de campo se constatd que para la ejecucion de este proceso se
requiere oficina, mobiliario y equipo de cdmputo y telefonia; area para atencion al
publico (para las platicas y entrevistas grupales); vehiculo y combustible (para
acudir a verificar las I0CP); asi como recursos informaticos para el registro y

sistematizacion de las solicitudes.

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el
trabajo; aun cuando no siempre se encuentran en las condiciones mas adecuadas,

por ejemplo:

e Los moédulos de atencion al publico se encuentran en espacios abiertos que
impiden la privacidad para tratar cada caso en patrticular;

e El equipo de computo es obsoleto;

¢ No cuentan con suficientes equipos telefonicos o, en algunos casos, éstos
se encuentran deteriorados;

e Enalgunas OSNE o UR, las condiciones en que se encuentran los vehiculos

representan un riesgo para hacer viajes en carretera.

En la encuesta se profundiz6 sobre los insumos y recursos con que cuentan las
OSNE vy las UR para la realizacion de este proceso. Se incluyo la pregunta: ¢ Como
es la suficiencia de los siguientes recursos para realizar las actividades relacionadas
con la atencién a solicitantes de apoyos de FA en el estado?, obteniéndose las

siguientes respuestas:
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GRAFICA 20. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LOS INSUMOS Y RECURSOS

PARA REALIZAR EL PROCESO DE SOLICITUD DE APOYOS.
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m Totalmente suficiente m Algo suficiente ®Algo insuficiente ' Totalmente insuficiente ® No sé

Fuente: Encuesta aplicada a personal de las OSNE que participan en la ejecucion del
Subprograma Fomento al Autoempleo.

En la grafica se aprecia que el recurso considerado por un mayor numero de
encuestados como “totalmente insuficiente” es la infraestructura vehicular, 35.33%
de las respuestas, lo cual coincide con lo recopilado en las entrevistas al personal
de las OSNE visitadas. Tiempo, infraestructura de oficina y personal son los rubros

considerados por mas encuestados como “totalmente suficiente”

6.3.4. Productos

El producto de este subproceso es la propuesta de IOCP documentada, revisada y

verificada en fisico y en sistema.
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El expediente contiene los siguientes formatos:

¢ Registro del solicitante en el Formato SNE-01

e Cuestionario de Preevaluacion en el Formato FA-3

e Asignacion de folio a la IOCP en el Formato FA-2

e Propuesta de IOCP en el Formato FA-4 y sus anexos
e Visita de verificacion de la IOCP en el Formato FA-5.

e Carta compromiso firmada por todos los integrantes de la IOCP.

Los productos de este proceso son un insumo necesario para la realizacion del

siguiente proceso.

6.3.5. Sistemas de informacioén

Hasta este punto, ninguno de los formatos se captura en sistemas, lo cual constituye
un area de oportunidad en materia de seguimiento a la atencion y caracterizacion
de la poblacion demandante, especialmente de aquellas solicitudes que no son

aprobadas.

6.3.6. Coordinacion

La solicitud de apoyos requiere coordinacion entre el personal de Vinculacion
Laboral y el area encargada del subprograma Fomento al Autoempleo (como se
menciono en el numeral 3.3.2 dependiendo de la estructura de cada OSNE pueden

estar o no en la misma direccion.

El rol del Consejero de empleo es fundamental para la adecuada identificacién de
los candidatos a ser solicitantes de FA. Si bien algunos solicitantes de FA llegan a
la OSNE conociendo el tipo de apoyo y lo solicitan, también hay Buscadores de
empleo que llegan en busca de vacantes y es en la entrevista inicial que tienen con

el Consejero de empleo en que se identifica que podrian ser candidatos del
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subprograma; y es hasta la entrevista con Consejeros de FA durante el llenado del

cuestionario, que se determina si son o no susceptibles de autoemplearse.

6.3.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos necesarios para la
seleccion de beneficiarios. Este proceso se articula con el siguiente proceso,

seleccién de beneficiarios, y le provee insumos para su realizacion.

Sin embargo, existen aspectos del proceso, tales como los requisitos para el llenado
del Formato FA-4, o la documentacion que se solicita (por ejemplo, hay estados que
en la practica solicitan 3 cotizaciones con caracteristicas especificas), que
ocasionan retrasos considerables en su ejecucién. A decir del personal entrevistado
en los estados, estas situaciones no provocan la desercion de los solicitantes,
aunqgue si se incrementan los costos de operacion en la OSNE, al requerirse un
mayor numero de horas de los Consejeros de FA para la revision de la
documentacion; asi como costos a los solicitantes por los numerosos traslados (en
ocasiones de todos los participantes del proyecto) a las oficinas de la OSNE, o
porque en algunos establecimientos mercantiles llegan a cobrarles por elaborar las

cotizaciones con las caracteristicas solicitadas.

6.3.8. Importancia estratégica

La recepcion de las propuestas de IOCP tiene una alta importancia estratégica
porque permite el acercamiento entre el subprograma Fomento al Autoempleo y su
poblacién objetivo. Este proceso en la mayoria de los casos garantiza que en el
siguiente proceso la IOCP presentada sea aprobada, ya que en sus diferentes
actividades se va realizando un ejercicio continuo de revision, correccion vy

validacion de los distintos aspectos del proyecto.
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6.3.9. Opinion de actores

Los Consejeros de FA entrevistados coinciden en la importancia de una propuesta
de IOCP bien elaborada y documentada para el éxito del proyecto de autoempleo
de los solicitantes. La informacion que se proporcione a los solicitantes de empleo
canalizados, asi como la alta rigurosidad en la revision de su proyecto podran
garantizar que el emprendedor pueda poner en marcha el proyecto y éste logre

sobrevivir el tiempo de seguimiento para poder obtener los bienes como propios.

Respecto al requisito de ingreso minimo para ser poblacién objetivo, en un estado
manifestaron que ese requisito se vuelve una limitante en los casos que, por falta
de ingresos, personas adultas (incluso con familia) no se han salido de la casa de
sus padres, y al momento de sumar el ingreso de todas las personas que habitan

en esa vivienda se ven desfavorecidos.

Los solicitantes de empleo canalizados, en general cuando carecen de educacion
de niveles medio superior y superior, consideran que los formatos son complicados
para ser llenados por ellos, y valoran el apoyo que los Consejeros de la OSNE les
brindan para el llenado de la propuesta de IOCP (Formato FA-4). Cuando los
solicitantes de empleo canalizados tienen experiencia administrativa o estudios

superiores, consideran al Formato FA-4 util y sencillo de llenar.

El requisito mas dificil de cumplir es la cotizacion de los bienes, situacion que se
complica mas cuando les solicitan 3 cotizaciones, si bien el Manual de FA establece
que se presente al menos una cotizacion de los bienes a solicitar, en la practica se

encontré que en algunos estados les solicitan 3.

Por otra parte, en la encuesta se preguntd: En su opinién, ¢como podria mejorar el
proceso atencion a solicitantes de apoyos de FA?, pregunta abierta que fue

contestada por 114 encuestados.

e Se recibieron 12 respuestas en el sentido de que el proceso opera

adecuadamente y no requiere mejorarse.
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e Se recibieron 18 respuestas sugiriendo mejores instalaciones, equipo Yy

vehiculos;

e Se recibieron 11 respuestas sugiriendo que se incrementara el presupuesto para

llegar a mas beneficiarios;

e Se recibieron 10 respuestas sugiriendo que se mejore el subproceso inicial de

informacion a los Buscadores de empleo sobre FA, y la canalizacion a los

Consejeros de FA;

e Se recibieron 8 sugerencias de reforzar la plantilla de Consejeros de FA, 5

solicitando capacitacion para los Consejeros de FA y 6 sugiriendo que se realice

una simplificacion en el tramite y llenado de formatos.

6.3.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de

consolidacion operativa (2 puntos de 4 alcanzables) siendo los aspectos en los que

se encuentran con mayor consolidacion:

1)

2)

3)

Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. El Manual de Procedimientos documenta todas las actividades del
proceso y contiene los formatos a utilizar. No contiene instructivos para el
llenado de los formatos.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Si (1)

En general, los Consejeros de FA, conocen el Manual, los formatos y las
actividades del proceso. Cuando hay personal de nuevo ingreso reciben
capacitacion de parte de sus superiores y apoyo de sus comparieros.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)
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La mayoria de las actividades del proceso se realizan de forma

estandarizada, y existen otras que se realizan de manera diferente, por

ejemplo:

Registro en el SNE. En general en los estados, el Buscador de empleo
al llegar a la OSNE es atendido en un area de recepcion perteneciente
a vinculacion laboral. Es diferente en Puebla, ya que la oficina de
vinculacién (bolsa de trabajo) se encuentra en el Centro Integral de
Servicios del Gobierno del Estado, y el area de FA se encuentra en
otra oficina, por lo que es el area de vigilancia quien pregunta al
Buscador de empleo sobre el area a la que visita y es enviado al area
de FA.

Informacién sobre el subprograma. En algunos estados, como Jalisco
y San Luis Potosi, la primera informacion se la otorgan los Consejeros
de empleo; pero en otros, a las personas interesadas en FA se les
envia directamente con el Consejero de FA.

Platicas grupales. En algunos estados, como Jalisco, Morelos y San
Luis Potosi, han implementado platicas grupales periddicas para
informarles las caracteristicas y requisitos del subprograma, previo a
la entrevista con los Consejeros de FA. En Puebla se realiza esa
platica de forma individual o grupal, de acuerdo con la afluencia de
solicitantes, con los Consejeros de FA.

Elaboracion de la propuesta de IOCP. Aunque el Manual indica que el
solicitante debe llenar el Formato FA-4, en general, en todos los
estados visitados, el Consejero de FA dedica tiempo, mas de dos o
tres sesiones, para apoyar a los solicitantes con el llenado del Formato
FA-4.

Visita de verificacion y validacién. Esta actividad es muy similar en

todos los estados visitados y acorde al Manual.
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Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un sélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que, en lo individual, para los procesos
NO APLICA este criterio de valoracion.

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0). En general, no se encontr6 con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras. Solo en el estado de San Luis Potosi

se tiene un sistema de calidad y mejora de procesos.

Descripcion y andlisis del proceso de seleccién de
beneficiarios

Este proceso se refiere a la revision, evaluacion y aprobacion de propuestas de

IOCP en el seno del Comité Interno de Evaluacion.

6.4.1. Actividades, componentes y actores

Las actividades que se realizan en este proceso son las siguientes:
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4.1

Envio de los expedientes al Secretario Técnico del CIE. El
personal de la OSNE remitir4 al Secretario Técnico del CIE los
expedientes de las propuestas de IOCP.

4.2

Convocatoria a sesion del CIE. El Secretario Técnico del CIE
enviara convocatoria a los integrantes del CIE.

4.3

Sesion del CIE para revisar, evaluar y dictaminar las
propuestas de IOCP. El CIE en sesion revisara las propuestas
de IOCP para verificar si cumplen con la documentaciéon y
requisitos establecidos en la normatividad vigente.

4.4

Entrega de minuta de la sesion y los Formatos FA-6 a la UC.
El Secretario Técnico del CIE elaborara la minuta de la sesion y
llenara el Dictamen del CIE (Formato FA-6).

4.5

Notificacion a los integrantes de la IOCP. El personal de la
OSNE notificara a los integrantes de la IOCP.

4.6

Verificacién de compromisos de los integrantes de la IOCP.
En los casos que asi se haya determinado en el CIE, los
integrantes de la IOCP deberdn rentar el local o hacer
adecuaciones al mismo, en esos casos, el personal de la OSNE
realizara una visita al lugar donde operara la IOCP.

En el siguiente cuadro se diagrama este proceso:
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ILUSTRACION 7. DIAGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

[ iNsumo | PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS

PRODUCTO

INTEGRANTES DE LA IOCP OSNEUC/UR

INICIO

CIE

Expediente de Dictamen del CIE
solciud Personaldeta OSNE | aimenos 3dios antes Formato FA6
de la IOCP integrado Tg.pnitceo %el CIE los o de que sesiones el CIE Revisa que los
expedientes de propuest i ;
Y depIOCP y una r%lagién de expedientes estén
validado propuestas IOCP a completos y acusa
evaluar. recibo.

l Orden del dia

Secretario Técnico Copia de la
convoca a Sesion del CIE informacion de
(plazo maximo 10 dias [ ™|

después de recibirlos Al Pde. CIE:

expedientes) Informacién de
—»| avancedel

CIE revisa, evaliay
dictamina propuestas de
IoCP

Elaboracion
—>| deminuta

de la sesion
yFA-6

l

Secretario Técnico envia
alaUC copiadela

minuta y Dictamen de
CIE (Formato FA-6)

Plazo no mayor de 10 dias después de la
emisién del dictamen

Revisa resultados de los
dictimenes del CIE

!
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[ INsumo | PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS PRODUCTO

Expediente de
solicitud
dela IOCP integrado

y
validado

Nofifica resultado
positivo a los integrantes
dela IOCP mediante
formato FA-7. 10CP
acusa recibo.

FIN DEL PROCESO

NO EI CIE defermind
que deben
hacerse acciones
en el local de la
10CP?

UC informa alos
integrantes de la IOCP
que ienen 20 dias para
realizarlas. Enfrega
Formato FA-7.

}

UC visita de verificacion
alalOCP.

El resultado de la
verifiacion se anotaenel
Formato FA-7.

¢Integrantes de la

IOCP realizaron
acciones

compromefidas?

FIN DEL PROCESO

No contintian los
tramites

FIN DEL PROCESO

Dictamen del CIE
Formato FA-6

FUENTE: Elaboracién propia con informacion del Manual de Procedimientos de FA.
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1) Envio de los expedientes al Secretario Técnico del CIE.
En el Manual de FA se establece que el personal de la OSNE remitira al Secretario
Técnico del CIE los expedientes de las propuestas de IOCP que se presenten para
su evaluacion y aprobacion, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de la
sesion del CIE, cada propuesta deberd estar integrada por la siguiente
documentacion:

e Registro del solicitante (Formato SNE-01) de cada uno de los integrantes y

su documentacion soporte.

e Cuestionario de Preevaluacion (Formato FA-3).

e Propuestas de IOCP (Formato FA-4 y Anexos).

e Visita de verificacion de la IOCP (Formato FA-5).

e Carta Compromiso.
Las propuestas de IOCP serén entregadas al CIE anexando una relacion de éstas
que debera contener nombre de la IOCP, nimero y nombre de los integrantes,
monto de la inversidn propuesta, nombre del municipio y/o localidad. El Secretario
Técnico revisa los expedientes de las Propuestas de IOCP, si estan completos y

correctamente integrados, firma de recibido anotando nombre, fecha y firma.

En campo, en Jalisco, se han dividido las actividades de los procesos de FA entre
los analistas, y hay una persona encargada de la integracion de los expedientes de
las IOCP y es la encargada de preparar el envio a CIE. Mientras que, en Morelos,
el Coordinador de Apoyos Financieros envia los expedientes de las IOCP al CIE. Y
en San Luis Potosi, el area de FA de la OSNE envia los expedientes completados
a CIE.

En Puebla, la Coordinadora de Apoyos Financieros, previo al envio de los
expedientes al CIE, revisa todas las propuestas de IOCP y entrevista a todos sus
integrantes, con la finalidad de filtrar las iniciativas a enviar al CIE. Ocurre lo mismo

en Sinaloa.
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En general se encontré que el Secretario Técnico del CIE es el responsable de FA,
por lo que es la misma persona quien integra los documentos y quien convoca a
Sesion del CIE.

2) Convocatoria a sesion del CIE.

El Secretario Técnico del CIE enviara convocatoria a los integrantes del CIE para
sesionar en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la entrega de los
expedientes de las Propuestas de las IOCP. La convocatoria va acompafada de la
orden del dia de la sesion y copia de la informacién que sustenta cada propuesta
de IOCP. El Secretario Técnico proporcionara al Presidente del CIE la informacién
del avance presupuestal para verificar la disponibilidad y origen de los recursos con

los que cuenta la OSNE.

En el Manual de Procedimientos se detecté que un plazo, asociado a un mismo
evento, esta definido con dos distintas duraciones. Por un lado, en la actividad
anterior se especifica que el personal de la OSNE deberé enviar los expedientes al
Secretario Técnico al menos 3 dias antes de que sesione el CIE; y en esta actividad
se indica que el CIE debe sesionar en un plazo maximo de 10 dias a partir de la
entrega de los expedientes. Al respecto, en entrevista con el Area de FA de la
CGSNE indicaron que existe una fecha establecida para las reuniones del CIE y es
del conocimiento de las areas de FA, por lo que ellos pueden enviar los expedientes
hasta 3 dias antes de esa fecha. Sin embargo, esa situacion también provoca
confusion, ya que una vez que el Secretario Técnico tiene los expedientes, empieza

a correr el plazo de 10 dias para que el CIE sesione.

Respecto a los tiempos, en la practica se observo que en Jalisco el CIE sesiona
conforme reciba expedientes, pero en San Luis Potosi y Quintana Roo fue indicado
gue el CIE sesiona al menos una vez al mes, o puede ser convocado cuando sea

necesario.
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En Morelos y en Puebla los analistas de FA preparan una presentacion de cada
IOCP (en PowerPoint), que es utilizada en la sesion del CIE. En Sinaloa el CIE
sesiona muy rapidamente ya que tiene los expedientes. Es decir, no se encontraron

variaciones entre lo estipulado en el Manual y la practica en las OSNE.

3) Sesion del CIE para revisar, evaluar y dictaminar las propuestas de
IOCP.

El Manual estipula que el CIE en sesion de todos sus integrantes, revisara las
propuestas de IOCP para verificar si cumplen con la documentacion y requisitos
establecidos en la normatividad vigente; la viabilidad y rentabilidad de cada una de
las propuestas, con lo cual estaran en condicibn de emitir un dictamen. La
aprobacion de propuestas de IOCP serd por mayoria de votos de los miembros

presentes. El Presidente tendra voto de calidad, en caso de ser necesario.

En la practica, durante las visitas a las entidades, se encontré que en Morelos una
situacién distinta, y que puede considerarse una buena préactica. Se invita a los
integrantes de la IOCP a la sesion del CIE. Los Consejeros de FA presentan el caso,
los integrantes de la IOCP hacen la introduccion y responden preguntas. El
dictamen se hace sélo por los miembros del CIE a puerta cerrada, es decir, ya no
estan presentes los integrantes de las IOCP. El CIE esta integrado por la Directora
de la OSNE, la Coordinadora de Apoyos Financieros, el Coordinador Administrativo,

la Contraloria y un representante del area de compras.

Por otra parte, en Puebla los Consejeros de FA participan en la sesion haciendo la
presentacion y contestando preguntas de los miembros del CIE. Situacion similar

sucede en Quintana Roo, Jalisco y Sinaloa.

En San Luis Potosi, debido a su estructura organica, el CIE esta integrado por el
Director de la OSNE, la titular de FA, el titular de la Contraloria, el Subdirector
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Operativo y un vocal. El CIE analiza el contexto, la situacién de los solicitantes y el

costo, y con base en ello determinan la aprobacion de la IOCP.

Tanto en la revision del Manual de FA, como en las visitas a las OSNE, no se
encontraron documentados los criterios sobre los que el CIE aprueba o rechaza las
IOCP. En algunas UR los encargados de FA manifestaron que ellos envian al CIE
sus expedientes, sin la certeza de que sean aprobados, alun cuando tienen la
seguridad de que cubren todos los requisitos y son técnica y econdmicamente
viables y rentables. El caso extremo se encontré en una UR que este afio envi6 20
expedientes de IOCP cubriendo los requisitos establecidos en el Manual y las

Reglas de Operacion, y sélo fueron autorizados 2.

Esta situacion implic6 a esa UR haber trabajado sin resultados en el 90% de los
expedientes integrados. Este tipo de situaciones también afecta a los solicitantes
gue permanecen a la espera de la resolucién, sabiendo que han cumplido con toda

la documentacion y requisitos solicitados, y son finalmente rechazados.

En la encuesta se preguntd ¢Qué criterios aplican para la priorizacion de los
proyectos a apoyar?, las respuestas fueron proporcionadas por el responsable de
FA en las OSNEy en las UR:

e EIl 30% de los encuestados respondié que un criterio de priorizacion es que
los integrantes de las IOCP pertenezcan a grupos de poblacion considerados
como vulnerables.

e EIl 11% indicd que un criterio de priorizacion es la viabilidad del proyecto; y
un 9% manifesto que la rentabilidad.

e Un 11% indic6 que desconocia los criterios de priorizacion que adopta el CIE

para la aprobacion de IOCP.

En complemento, se preguntd: ¢ Cudl es la razon principal por la que se rechaza
una IOCP propuesta? El 30% de los encuestados menciond las condiciones o

ubicacion del local, o no tenerlo, al momento de la visita de verificacion. El 27% de
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las respuestas eran referentes a que un motivo de rechazo es que la propuesta esté
incompleta o mal integrada. Otra razén importante, mencionada por el 20% de los
encuestados es que los solicitantes no sean poblacion elegible. EI no contar con
experiencia para la actividad que pretenden emprender también es motivo de

rechazo (20% de las respuestas).

4) Entrega de minuta de la sesion y los Formatos FA-6 a la UC;

El Secretario Técnico del CIE elaborara la minuta de la sesién, en la que registrara
el dictamen y las observaciones a la propuesta de IOCP y llenara el Dictamen del
CIE (Formato FA-6).

En la practica este proceso no se identifica claramente, ya que al ser el responsable
de FA quien funge como Secretario Técnico, esta actividad no se hace visible como
una parte del proceso. En Morelos se precisé que en el Acta (Minuta) se anotan los

casos aprobados y rechazados, indicando las razones.

5) Notificacién alos integrantes de la IOCP

El Manual de FA describe detalladamente este subproceso, el personal de la OSNE
notificara, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de la
emision del dictamen, a los integrantes de la IOCP y mediante la Notificacion del
dictamen del CIE (Formato FA-7), el resultado del dictamen. Si el dictamen del CIE
es positivo, el representante de la IOCP acusara recibo en la Notificacion del
dictamen, anotando nombre completo, firma y fecha. Si, como resultado de la
evaluacion, el CIE determina que procede la renta del local o la realizacién de
modificaciones o adecuaciones del lugar donde operara la IOCP el personal de la
OSNE informara de manera inmediata a los integrantes que tienen un plazo maximo
de 20 dias habiles para llevar a cabo esas actividades, a partir de la fecha de la
Notificacion del dictamen del CIE (Formato FA-7).
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Por el contrario, si el dictamen es negativo, el personal de la OSNE ofrecera
informacion a los integrantes de la propuesta de IOCP sobre otras alternativas; el
representante de la IOCP acusara recibo en la Notificacién del dictamen, anotando

nombre completo, firma y fecha.

En las visitas de campo se encontr0 que en Jalisco los Consejeros de FA
encargados de dar seguimiento a esta parte del proceso informan telefénicamente
a los integrantes de la IOCP que su propuesta ha sido aprobada y les preguntan si
contintan interesados, previo a dar inicio al proceso de adquisiciones. Sin embargo,
en Morelos, si se rechaza una propuesta de IOCP se notifica al solicitante. En
Puebla, Quintana Roo y San Luis Potosi, una vez aprobadas las propuestas por el
CIE, se notifica a los integrantes de las IOCP los resultados, dentro de los plazos

establecidos.

En ninguno de los estados visitados se menciond que se dieran aprobaciones
condicionadas, ni que hubiera -en esta parte del proceso- un plazo para realizar
adecuaciones al local o rentarlo. En general, los arreglos e instalaciones al local se
les pide hacerlos -dependiendo de la OSNE- cuando se han adquirido los bienes y
estan programando la entrega; o cuando les entregan y antes de la primera visita

de seguimiento.

Las notificaciones de que la propuesta ha sido aprobada, en general se les hace a
los integrantes por via telefénica y se les pide que pasen a la OSNE a recibirla, sin

gue esto detenga el proceso de adquisiciones.
6) Verificacion de compromisos de los integrantes de la IOCP.

El personal de la OSNE realizara una visita al lugar donde operara la IOCP para
verificar que ésta ya cuenta con el local o las adecuaciones y/o modificaciones que,
en su caso, los integrantes hayan comprometido a realizar, y que son condicion para

la entrega de bienes; el resultado de la verificacion se registra en la Notificacion del
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dictamen del CIE. En caso de incumplimiento, no continuardn los tramites
solicitados. Como se menciond anteriormente, en la practica estas visitas casi no se

dan.

6.4.2. Limites del proceso y articulacién con otros

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, este proceso tiene como finalidad la
revision, evaluacion y aprobacion de propuestas de IOCP de acuerdo con lo

establecido en los “Lineamientos de Operacion del CIE”.

El proceso inicia con el envio de los expedientes de propuestas de IOCP al CIE y
tiene 3 salidas cuando a los integrantes de la IOCP se les notifica el resultado del
CIE:

A. Se les notifica resultado positivo o negativo, reciben y acusan la notificacion.

B. Se les otorga una aprobacion condicionada, se les entrega la notificacion
condicionada, se les da un plazo para llevar a cabo las acciones; de
realizarlas se anota en la notificaciéon que han cumplido.

C. Se les otorga una aprobacion condicionada, se les entrega la notificacion
condicionada, se les da un plazo para llevar a cabo las acciones; de no

realizarlas se detienen los tramites.

Normativamente y en la practica, este proceso se vincula con el proceso de solicitud
de apoyo que le antecede, ya que en ese proceso se integra el expediente con que

se aprueba la propuesta.

Normativamente y en la préactica, este proceso se vincula con el proceso de
produccion de los bienes y servicios que es el siguiente, ya que una vez aprobado
el apoyo a la IOCP se tiene que realizar la adquisicién de los bienes.
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Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las Reglas de Operacion, este subprograma no determina periodos
del afio especificos para este proceso, por lo que puede realizarse en cualquier
momento del afio. Sin embargo, debido al monto del presupuesto que reciben las
OSNE para este subprograma, los recursos se ejercen en la primera parte del afio,
de tal manera que para el mes de septiembre (en que se realizaron las visitas) ya
no recibian proyectos para tramite, e incluso en algunos estados habian dejado ya
de impartir las platicas a los solicitantes potenciales. En algunos de los estados

visitados, en el Ultimo trimestre se llevan a cabo las ultimas entregas de bienes.

Respecto a los tiempos de duracién de cada tramite del proceso, en el Manual se

identificaron los siguientes plazos:

ILUSTRACION 8.TIEMPOS DE ATENCION Y RESPUESTA DEL PROCESO DE SELECCION DE
BENEFICIARIOS

1) Envio de los expedientes al Secretario Técnico del CIE.
+Un dia

2) Convocatoria a sesion del CIE
+ 1 dia (mismo dia que recibe)

*Un plazo maximo de 10 dias posterior a recibir los expedientes

4) Entrega de minuta de la sesion y el Formato FA-6 a la UC
*Plazo méaximo de 10 dias habiles para envairla

| —_ — —— S—— ) —

[3) Sesion del CIE para revisar, evaluar y dictaminar propuestas de IOCP

5) Notificacién a los integrantes de la IOCP

*Plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de emision del
dictamen

[6) Verificacion de compromisos de los integrantes de la IOCP (condicionadas) ]

Los integrantes de la IOCP tienen 20 dias para cumplir con los compromisos a
partir de que reciben la notificacion del dictamen.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018.
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En campo se pudo constatar que estos tiempos son variables, tendiendo a ser mas
cortos. El personal de las OSNE busca optimizar los tiempos a efecto de que los

beneficiarios reciban lo mas pronto posible los bienes en custodia.

Personal
En el Manual de procedimientos, numeral 9. Lineamientos de Operacion del Comité

Interno de Evaluacion, Articulo 4, se establece la composicion del CIE:

e Un Presidente, que es el titular de la OSNE;

e Un Secretario Técnico, que es el responsable del subprograma en la OSNE;
e Un Vocal, que es el encargado de Contraloria Social y Asesoria Juridica;

e Cuando menos un vocal invitado, que sugieren sean quienes participan en el

proceso de elaboracion de las propuestas.

En campo, s6lo en la OSNE de Puebla se identific algo distinto, y es que participan
también en las sesiones los integrantes de las IOCP, aunque la toma de decisiones

se realiza a puerta cerrada.

Por lo que respecta al vocal invitado, en cada una de las OSNE visitadas tienen una
organizacién distinta. En uno de los estados los Consejeros de FA encargados de
apoyar a los solicitantes se encuentran especializados por actividad: uno se encarga
de apoyarles en el llenado de la propuesta (Formato FA-4), otro se encarga de la
integracion completa del expediente, otro de las verificaciones, etc. En otros estados
un Consejero de FA es el encargado de dar seguimiento a un solicitante desde que
es canalizado al &rea de Fomento al Autoempleo, hasta que se le hace la entrega
definitiva de los bienes. Por tanto, seran distintos roles los que cubra el vocal
invitado.

La estructura organica también varia, en tres estados visitados el area de FA esta
adscrita al area de Apoyos Financieros. En Jalisco depende del &rea de Vinculacién

Laboral. En San Luis Potosi se tiene un Subdirector Operativo.
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Recursos financieros
En general, la persona responsable de FA en la OSNE lleva el registro del monto
ejercido y los recursos disponibles para la operacion, y es el area administrativa la
que lleva el control y ejercicio financiero de los recursos, con la autorizacion caso
por caso de la CGSNE.

Infraestructura

En las visitas de campo se constatd que para la ejecucion de este proceso se
requiere un espacio para realizar las sesiones del CIE y se requiere oficina,
mobiliario y equipo de cdmputo y telefonia; asi como recursos informéaticos para el
registro y sistematizacion de las notificaciones. En general, en los estados visitados,
para este proceso no requieren vehiculos. A pesar de estar en la normatividad la
posibilidad de llevar a cabo una visita de verificacion a las IOCP aprobadas
condicionadas, no se realizan porque las OSNE no cuentan con adecuados
vehiculos, suficiente combustible y viaticos, por lo que han optado por dejar esa

verificacion hasta el momento de la entrega de los bienes.

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el
trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las condiciones mas adecuadas,
por ejemplo:
e Los médulos de atencién al publico se encuentran en espacios abiertos que
impiden la privacidad para tratar cada caso en particular;
e El equipo de cdmputo es obsoleto;
¢ No cuentan con suficientes equipos telefénicos o, en algunos casos, éstos

se encuentran deteriorados.

6.4.3. Productos

El producto de este subproceso es el Dictamen del CIE y el Formato FA-6 en fisico
y en sistema. Los formatos FA-6 y FA-7 se elaboran en Excel, y en el sistema

anicamente se registran las fechas de estos.
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Los productos de este proceso son un insumo necesario para la realizacion del

siguiente proceso.

6.4.4. Sistemas de informacion

Los formatos FA-6 y FA-7 se elaboran en Excel, y en el sistema Unicamente se
registran las fechas de estos. En esta parte del proceso no se reportaron problemas

con el sistema.

6.4.5. Coordinacion

La seleccion de beneficiarios requiere la coordinacion entre el personal del area
encargada de FA y el CIE. El capitulo 9 del Manual de Procedimientos indica que el
Comité Interno de Evaluacion estara formado por el Director de la OSNE, el
responsable de FA, contraloria y un vocal, preferentemente quien revisé el
expediente; donde el responsable de FA funge como Secretario Técnico encargado
de recibir los expedientes que se someten a aprobacion hacer la convocatoria,
preparar minutas y devolver al area para que continte el proceso con los integrantes
de la IOCP. Por tanto, la coordinacion realmente se da entre el responsable de FA,
el Director de la OSNE, que en muchos casos es su jefe directo, y la contraloria, ya
que los vocales son sus subordinados. En la practica, se observd que se sigue la
formalidad de hacer las convocatorias por escrito, lo cual fue corroborado con las

areas de contraloria que también son convocadas.

6.4.6. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que aprueba las iniciativas a apoyar; sin
embargo, en los casos que el tiempo entre que son presentados los expedientes y
se realiza la sesion es mayor a los diez dias, y se agrega un plazo maximo de diez
dias mas para comunicar el resultado a los integrantes de las IOCP, este proceso

retrasa el inicio de operaciones de la IOCP.
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En la practica, las OSNE han omitido la ultima actividad relativa a la visita de
verificacion previa a la aprobacion definitiva. En las entrevistas con las areas
operativas, la respuesta en general, era que piden a los integrantes de las IOCP
que renten el local o realicen las adecuaciones cuando ya les van a entregar el bien,
y antes de la primera visita de seguimiento. Dado que una vez aprobada la IOCP
todavia falta el proceso de adquisicion de los bienes (y hay estados en los que, por
pasar a un area de adquisiciones centralizada del Gobierno estatal, puede tardar
mas de 3 meses), pedir a los integrantes de la IOCP rentar el local desde que se
aprueba por CIE podria implicar pasar varios meses pagando un alquiler y sin poder

iniciar operaciones.

6.4.7. Importancia estratégica

La importancia estratégica de este proceso radica en dar transparencia a la toma
de decisiones, lo cual podria verse reforzado emitiendo criterios escritos de
priorizacion de las IOCP a aprobar, y que sean difundidos a las OSNE y UR, a efecto
de que sean del conocimiento los Consejeros de FA, ya que algunos manifestaron
tener desconocimiento de la forma en que el CIE toma las decisiones. Este proceso
agrega a la contraloria y al titular de la OSNE en la decisién de las IOCP que seran
apoyadas, teniendo como el base el expediente que ya fue previamente revisado y

validado por el personal del area de FA.

6.4.8. Opinion de actores

De las entrevistas realizadas en las entidades, los Consejeros de FA estan inmersos
en la operacion de FA y realizan las actividades casi de manera automatica, no

identificaron situaciones de conflicto por los tiempos de espera.

En la encuesta, contestada principalmente por los responsables de FA en las OSNE
y en las UR, como acciones de mejora para este proceso mencionaron incrementar

la capacitacion para los Consejeros de FA a fin de que integren mejores expedientes
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de IOCP, y que sean mas exhaustivas las entrevistas para seleccionar desde inicio

los proyectos con mayores posibilidades de ser aprobados.

Los integrantes de la IOCP no manifestaron opinion sobre este proceso, ya que ellos

no participan, soélo quedan al pendiente de la resolucion final.

6.4.9. Valoracion del grado de consolidacién operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de

consolidacion operativa (1.5 puntos de 4 alcanzables) siendo los aspectos en los

gue se encuentran con mayor consolidacion:

1)

2)

3)

Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. El Manual de Procedimientos documenta todas las actividades del
proceso. No existe un documento que explicite los criterios de priorizacion
para la toma de decisiones del CIE respecto a las IOCP a aprobar, que seria
relevante para garantizar la transparencia de esta toma de decisiones.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Parcialmente (0.5)

En general, los Consejeros de FA, conocen el Manual de FA y los
lineamientos de operacion del CIE. Sin embargo, algunos expresaron
desconocer los criterios del CIE para la aprobacion de IOCP, ya que no estan
documentados.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)

En la practica, las OSNE han omitido la ultima actividad relativa a la visita de
verificacion previa a la aprobacion definitiva. En las entrevistas con las areas
operativas, la respuesta en general era que piden a los integrantes de las

IOCP que renten el local o realicen las adecuaciones cuando ya les van a
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entregar el bien, y antes de la primera visita de seguimiento. Por tanto, no
desarrollan de manera estandarizada el proceso como esta establecido en el

Manual de Procedimientos.

4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)
A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:
Indicador de componente. Porcentaje de poblaciébn objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.
Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un soélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que, en lo individual, para los procesos
NO APLICA este criterio de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0)
En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Soélo en el estado de San Luis Potosi se tiene un
sistema de calidad y mejora de procesos.

6.5. Descripcion y andlisis del proceso de produccidon de bienes
Este proceso se refiere a la adquisicion de los bienes que se entregaran a los

integrantes de las IOCP aprobadas.
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6.5.1. Actividades, componentes y actores

Las actividades que se realizan en este proceso son las siguientes:

Proceso de adquisiciéon de los bienes.

Una vez que el CIE dictamina como aprobadas las propuestas
presentadas, la OSNE iniciara el procedimiento de adquisiciones
en apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento, asi como a la
legislacion local aplicable en la materia.

5.1

Registro en el sistema del proveedor ganador.
5.2 La OSNE deberd contar con el Registro de empresas
proveedoras de bienes (Formato REP-1)

Validacién de las acciones por la CGSNE.
5.3 Una vez aprobado el proveedor ganador, la CGSNE debe validar
la IOCP para poder formalizar el contrato.

Formalizacion de los contratos de adquisiciones.

El Manual de Procedimientos no establece una actividad definida
como formalizacion, sélo establece que los contratos con los
proveedores ganadores se formalizaran una vez que la CGSNE
valide las acciones registradas por la OSNE en el sistema
informatico.

5.4

En el siguiente diagrama se resumen las actividades, componentes y actores de

este proceso:
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ILUSTRACION 9. DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES

m PROCESO PRODUCTO
OSNEUC/UR CGSNE
Dictamen del CIE
Formato FA-6
Inicia el d FA-12 Contrato formalizado
hicia el proceso de 3
uisiciongs enapego a con el proveedor

ganador

a}g?_AASSP y Iegis[%cn’)n
local.

Una vez aprobado el
proveedor ganador, se
registra en sistema

SISPAE
Bandeja
"ValidadaUC"

Revision de la informacion S
dela carpeta "Validada w

uc

|

(Es comectay
cumple conla
normatividad?

NO

l Valida la accion

Cuadro
Sinéptico

Genera cuadro sinoptico ARA01

it

|

Formaliza contrato con
el proveedor ganador

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Manual de Procedimientos del Subprograma

Fomento al Autoempleo 2018

1) Proceso de adquisicion de los bienes.

El Manual de FA establece que una vez que el CIE dictamina como aprobadas las
propuestas presentadas, la OSNE iniciara el procedimiento de adquisiciones, el cual
debera apegarse a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento, asi como a la legislacién
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local aplicable en la materia. El procedimiento definido debera contar con su
sustento documental, que debera estar a disposicién para consulta y revision de las

diferentes instancias revisoras y fiscalizadoras. La OSNE debera:

e Llenar el Cuadro Comparativo (Formato FA-12) con la documentacion
soporte de los oficios de solicitud de cotizacion de por lo menos 3
proveedores y sus respectivas cotizaciones.

e Contar con el Registro de empresas proveedoras de bienes (Formato REP-
1), el acuse de recibo de la notificacion al proveedor ganador, copia del
contrato de adquisiciones celebrado, documentacion que sustente el

proceso de adquisicion, las facturas de los bienes adquiridos.

En las visitas de campo realizadas se identificé que Jalisco realiza las adquisiciones
a través del area de compras del Gobierno del Estado; en los demas estados es la

OSNE quien realiza las adquisiciones.

En Jalisco, se inicia el proceso en la plataforma de compra de la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas (SEPAF) capturando la informacion de los
bienes que se van a adquirir en cada proyecto, se genera un folio de la solicitud de
compra. El SNE adjunta el Anexo Técnico y el Oficio de Suficiencia Presupuestal al
momento del registro. La SEPAF se encarga de todo el proceso e informa cuando
se ha hecho una adjudicacion. Existe un inconveniente con este arreglo institucional:
de acuerdo con la normatividad estatal, para que un procedimiento de adjudicacién
no se declare desierto, debe de haber al menos 3 propuestas que cumplan con
todos los requisitos, en caso contrario, se declara desierto y se vuelve a convocar
las veces que sea necesario hasta que haya esas 3 propuestas y pueda procederse.
Esta situacién ha provocado que el procedimiento de adquisicion tome hasta 5

meses y que haya sido convocado hasta 7 veces (el caso mas extremo).
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En Morelos, a partir del Dictamen del CIE se instala el Subcomité de Compras?®
integrado por las mismas personas que participan en el CIE mas un representante
del Organo Interno de Control, y se da inicio a un procedimiento de invitacion a
cuando menos 3 proveedores. El encargado de llevar el procedimiento envia las
invitaciones a los proveedores, éstos mandan sus cotizaciones y se arma un
expediente del procedimiento para enviarlo al Subcomité de Compras. Se determina

en el Subcomité quién es el proveedor ganador.

En Puebla, una vez que el CIE emite su dictamen, se elaboran invitaciones a
proveedores del padron del Estado de Puebla, indicando fechas limite y catalogo de
conceptos; éstas son firmadas por la Direccion General de la OSNE. Se requieren
3 propuestas para realizar el proceso, y se envian 5 invitaciones por si algin
proveedor no se presenta. Se pide que la entrega sea en la IOCP. El proveedor
acusa de recibido. Las cotizaciones las reciben en la Direccion General de Finanzas
(DGF) de la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Puebla (SECOTRADE), en el Subcomité de Adquisiciones
la DGF presenta los sobres, éstos son abiertos en la sesién y se leen las
caracteristicas de los equipos y propuestas. El que cubre las caracteristicas y ofrece
el mejor precio es el ganador. La OSNE elabora cuadro comparativo con el ganador
y demas participantes, se valida y se da visto bueno.

En Quintana Roo, el area de adquisiciones recibe las solicitudes e inicia el proceso
de solicitud de cotizaciones a los proveedores. En la revision incluyen las
cotizaciones proporcionadas por los integrantes de la IOCP. En total envian de 3 a
5 invitaciones. No se tiene fecha asegurada de entrega de recursos estatales. La
Coordinacion del SEECAT envia la solicitud. No hay plazos definidos y se depende

de la disponibilidad del recurso estatal. No se tiene un padron de proveedores ya

10 El Subcomité es una practica de la oficina y no esta normado. Lleva afios funcionando para efectos
de transparencia.
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que no hay muchos proveedores locales. Se trata de buscar fabricantes y no
comercializadores. Las invitaciones se pueden realizar por correo electronico, en
adelanto, pero se firman los acuses. Se reciben sobres cerrados de los proveedores.
Se aperturan los sobres en Comité de Adquisiciones para verificar el cumplimiento
de especificaciones y mejor precio, se determina ganador de la licitacién Se tienen

expedientes del proceso de licitacion con controles internos.

En San Luis Potosi se invita a los proveedores registrados en el padron de
proveedores del gobierno estatal. Los proveedores presentan sus ofertas a la OSNE
en sobres y el Comité de Compras compara garantia, calidad y servicio. En el
Comité de Compras participa el area de auditoria de la Secretaria del Trabajo. Se
abren los sobres de ofertas, se hace cuadro de comparacion y se elige mejor oferta.

Segun la encuesta el tiempo promedio que tarda el proceso de adquisiciones (desde
qgue el CIE aprueba un proyecto, hasta que se formaliza el contrato) es de 36 dias;
el 37% de las respuestas mencionaron que tarda menos de un mes; el 29% de las
respuestas indicaron que tarda entre uno y dos meses; el 17% de las respuestas
sefalaron que toma entre 2y 3 meses; sélo el 3% de las respuestas fue en el sentido

gue el tiempo que tarda el proceso de adquisiciones sea superior a 3 meses.

2) Registro en el sistema del proveedor ganador.

La OSNE debera contar con el Registro de empresas proveedoras de bienes
(Formato REP-1); éste serd llenado sélo una vez por el proveedor durante el
ejercicio fiscal, por lo que, en caso de que desee participar en mas de un concurso

durante el mismo ejercicio, no sera necesario que lo vuelva a llenar.

En la practica, se observé que, en Jalisco, es el area central de compras del
Gobierno del Estado quien se encarga de hacer el proceso de adquisicion, en la
OSNE reciben la notificacion del area de compras respecto del proveedor ganador;

en ese momento la OSNE se pone en contacto con el proveedor y retoma el
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proceso. En Morelos se registra en el sistema SISPAE los equipos a adquirir del
proveedor seleccionado y los dos no aceptados. En Puebla los proveedores son
recurrentes, pero se actualiza informacién y se verifica vigencia en padrén estatal.
Finalmente en San Luis Potosi, el Comité de Compras de la OSNE realiza el proceso
de adquisiciones e informa al area de FA.

3) Validacién de las acciones por la CGSNE.

Segun el Manual de FA, una vez aprobado el proveedor ganador y que la OSNE
captura la informacion de las empresas proveedoras de bienes en el sistema
informatico, el personal de la OSNE procedera a registrar las acciones de cada
propuesta de IOCP aprobada, con base en la informacién del Registro de empresas

proveedoras y la propuesta de IOCP.

La CGSNE identificara, en la bandeja “Validada UC” del Sistema de informacion,
con la finalidad de revisar la informacion registrada y validar la accion. Si la
informacion capturada por el personal de la OSNE es correcta y cumple con la
normatividad vigente, el personal de la CGSNE procedera a la validacion de la
accion en un plazo de hasta 3 dias habiles a partir de la fecha de validacion que
efectud la UC (u OSNE). Si la informacion sefialada es incorrecta y no cumple con
la normatividad vigente, el personal de la CGSNE rechazaré la accion en el mismo

plazo.

Para validar la accién el personal de la CGSNE podra requerir al personal de la
OSNE cualquier documento del a IOCP relacionado con dicha accion. La CGSNE

no reconocera los bienes entregados sin su validacion.

Durante las visitas a las OSNE, se encontr6 que, en Jalisco, una vez que el area de
compras del Gobierno del Estado les comunica el proveedor ganador, la OSNE
realiza el proceso de validacion con la CGSNE a través de la plataforma del SISPAE.
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En los demas estados, que el procedimiento de adquisiciones es por las propias
OSNE o sus Secretarias de Trabajo, el proceso se realiza como esta estipulado en

la normatividad.
En ocasiones de la CGSNE han solicitado mas informacion para aprobar las IOCP.

En la encuesta se preguntd ¢Cual seria el momento optimo para que la CGSNE
revise las IOCP propuestas y las valide? El 55.7% de las respuestas fue que cuando
el CIE las ha aprobado, el 34.4% indic6 que como se establece en la normatividad
y el 6% mencion6 que al término del proceso de solicitud de apoyos.

Los inconvenientes que en la practica se encontraron de que la validacion de la
CGSNE se realice hasta que el proceso de licitacién ha terminado, es que en caso
de que no apruebe la compra de algun bien (como ya ha ocurrido), a la OSNE le
implica repetir todo el procedimiento de adquisicion; y en los casos que lo rechace,
el area de adquisiciones realiz6 un trabajo infructuoso que pudo ser evitado.
Adicionalmente se generan problemas con los beneficiarios que ya habian sido

previamente notificados que su propuesta de IOCP habia sido aprobada.

La sugerencia de algunos Consejeros de FA, en campo, fue que revise/valide en
dos momentos: a) revise/valide la propuesta de IOCP vy el listado de bienes a
adquirir una vez que la aprobé el CIE y antes de notificar a los solicitantes; y b)

presupuestalmente posterior a la licitacion.

4) Formalizacion de los contratos de adquisiciones.

El Manual de Procedimientos no establece una actividad definida como
formalizacién, sélo establece que los contratos con los proveedores ganadores se
formalizaran una vez que la CGSNE valide las acciones registradas por la OSNE en

el sistema informatico, sin embargo, no establece tiempos, ni responsables.

En Jalisco, una vez gque se recibe la validacion de la CGSNE, personal del area de

FA se pone en contacto con los integrantes de la IOCP para confirmar que siguen
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interesados en recibir los apoyos y establecer la IOCP. Si es el caso dan la
indicacion al area de compras del gobierno del estado para que formalice el

contrato.

En Morelos, a la par que se envia a validacion a CGSNE se empiezan a elaborar
los contratos para que cuando se haya validado y puedan contratar, no se demoren
mas y también para cumplir con las metas fijadas. En San Luis Potosi, una vez que
se tiene la validacion de la CGSNE, se procede con la formalizacién del contrato.

El 65% de las respuestas de la encuesta, apuntaron a que la formalizacion del
contrato la realiza la OSNE, ya sea el area administrativa o la de FA; y el 11%

menciono que lo hace una unidad central del gobierno estatal.

6.5.2. Limites del proceso y articulacién con otros

Este proceso tiene como finalidad adquirir los bienes que se entregaran a los
integrantes de la IOCP. Este procedimiento de adquisiciones debera apegarse tanto

a la normatividad federal como a la estatal en la materia.

El proceso inicia cuando el area encargada de realizar las compras es notificada
que el CIE aprobd la IOCP y termina cuando se formaliza el contrato de

adquisiciones con el proveedor ganador.

Normativamente existe estrecha vinculacion con el proceso de seleccion de
beneficiarios que produce el insumo principal para realizar la adquisicion. En la
practica, dependiendo de la normatividad estatal, este proceso lo realiza el area de
administrativa o comité de compras del SNE; o bien como es en Jalisco, el area
central de compras del gobierno estatal. En este Gltimo caso de tiene articulacion
con la SEPAF.

En el Manual no se establece claramente que el proceso termina con la
formalizacién del contrato, el capitulo concluye con la generaciéon de un cuadro
sindptico que se integra al expediente. En una parte del texto indica que los

contratos se formalizaran hasta que la CGSNE haya validado las acciones
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registradas en el sistema informatico. En la practica, todas las OSNE visitadas,

formalizan una vez que la CGSNE ha validado.

6.5.3. Insumos y recursos

Tiempo

Respecto a los tiempos de duracion de cada tramite del proceso, las Reglas de
Operacion en el numeral 4.1 Proceso establecen que el plazo de resolucion, en este
caso notificar a los beneficiarios, sera de maximo de 10 dias habiles a partir de la

fecha de emisién del dictamen del CIE.

Personal

En el Manual no se establece el perfil que debe tener el personal que desarrolla
estas actividades y no se define una estructura minima requerida para realizar este
proceso, y no se menciona al cargo que debe tener el personal de la OSNE que lo
realiza. En las OSNE visitadas, las realizan el personal de las areas administrativas
y del area de FA , dependiendo de la estructura organica y distribucion de funciones
que cada una tenga. En las visitas de campo no se identificé que hubiera falta de

personal para este proceso.

Recursos financieros
Estas actividades son parte de la operacién regular del area FA en la OSNE. No

tienen una asignacion de recursos diferenciada.

Infraestructura

En las visitas de campo se constatd que para la ejecucion de este proceso se
requiere oficina, mobiliario y equipo de cémputo y telefonia. En general las OSNE
cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el trabajo; aun cuando no

siempre se encuentra en las condiciones mas adecuadas.
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6.5.4. Productos

El producto de este subproceso es el contrato formalizado de los bienes para la
IOCP.

6.5.5. Sistemas de informacion

Dependiendo de la organizacion estatal para las adquisiciones, podrian utilizarse
algunos sistemas para la captura de las requisiciones. En las visitas de campo, no

hubo algun reporte especial sobre problematica que representaran estos sistemas.

Durante las visitas a las entidades federativas, tanto en las OSNE como en las UR
se recibieron reiterados comentarios sobre los multiples problemas que enfrentan
con el SIISNE y en menor medida con el SISPAEW.

Los principales problemas reportados en SISPAEW para este proceso son:

e El disefio del SISPAEW no toma en cuenta que en las OSNE tienen equipos
gue por su antigledad no permiten los sistemas operativos mas recientes y
eso afecta a su funcionamiento.

e EIl SISPAEW no permite realizar el trabajo de forma continua, se bloquea y

termina la sesion.

6.5.6. Coordinacion

La produccion de los bienes, es decir, la adquisiciobn de los bienes que seran
entregados a los integrantes de las IOCP requiere coordinacién entre el personal
del area de FA y el &rea administrativa y/o comité de compras de la OSNE. En los
casos que las adquisiciones deban realizarse a través de un area central estatal, se

agrega este actor a la coordinacion interinstitucional.

6.5.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente por la relevancia que los procedimientos de adquisiciones

representan, y la aplicacion de la normatividad federal y estatal en la materia.
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6.5.8. Importancia estratégica

La adquisicion de los bienes que se entregaran a los integrantes de la IOCP tiene
alta importancia estratégica porque permite a la OSNE allegarse de los bienes que
entregara a los beneficiarios del programa, en apego a las disposiciones normativas
para su adquisicion.

Con la realizacion de estas adquisiciones se ejerce el recurso destinado para el
programa, es el proceso que refleja el ejercicio del programa.

6.5.9. Opinion de actores

La encuesta contenia la pregunta: En su opinion, ¢cémo podria mejorar el proceso
de adquisicién de los bienes en Fomento al Autoempleo?, las respuestas varian de
acuerdo con el entorno estatal (algunas de las sugerencias contravienen la

normatividad estatal). Entre los aspectos mencionados estan:

e Que se agilicen los procedimientos de adquisiciones, sugirieron que se
realicen compras directas.

e Que se tenga un catdlogo de proveedores confiables y cumplidos, que
garanticen la calidad y tiempo de entrega de los bienes.

e Que las compras se realicen en la OSNE y no con el area central del
Gobierno del Estado.

e Y en estados donde no hay problemas por el tiempo de los procesos

mencionaron que funcionan adecuadamente como lo hacen.

En general, los beneficiarios no participan en este proceso.

6.5.1. Valoracién del grado de

consolidaciéon operativa
Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de
consolidacion operativa (2.5 puntos de 4 alcanzables) siendo los aspectos en los

gue se encuentran con mayor consolidacion:
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Existen documentos que normen los procesos: Si (1)

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. El Manual de Procedimientos documenta todas las actividades del
proceso y contiene los formatos a utilizar.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Si (1)

En general, los Consejeros de FA, conocen el Manual, los formatos y las
actividades del proceso. Cuando hay personal de nuevo ingreso recibe
capacitacion de parte de sus superiores y apoyo de sus comparieros.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)
Hay actividades que estan estandarizadas:

e Registro en el sistema del proveedor ganador.
e Validacién de las acciones por la CGSNE.

e Formalizacion de los contratos de adquisiciones

Sin embargo, el procedimiento de adquisiciones es diferente en cada OSNE,

en apego a lo establecido en cada gobierno estatal.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblacién objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta

propia apoyadas.
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Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un soélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que, en lo individual ,para los procesos
NO APLICA este criterio de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0)
En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistemética de mejoras. Solo en el estado de San Luis Potosi se tiene un

sistema de calidad y mejora de procesos.

6.6. Descripcion y andlisis del proceso de distribucidon de bienes
Este proceso se refiere a las acciones que siguen las OSNE para distribuir los
bienes a los beneficiarios de Fomento al Autoempleo antes del acto de entrega. Es
importante sefialar que en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento
al Autoempleo no existe un apartado especifico para este proceso, sino que de la
validacion de las acciones por la CGSNE pasa a detallar la entrega de los bienes.
Es decir, en el Manual no se indican las acciones de coordinacion previas a la

entrega.

En este capitulo se detallan conforme se observo en la visita de campo.

6.6.1. Actividades, componentes y actores

El proceso consiste en las actividades que el personal de las OSNE debe realizar

para coordinar la entrega de los bienes a la IOCP.

Agendar con el proveedor la entrega de los bienes.

Se acuerda con el proveedor la fecha y hora de la entrega de los
bienes. Esto puede ser en el lugar donde esté ubicada la OSNE
o en algun lugar distinto.

6.1
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Convocatoria a todos los asistentes al acto de entrega de
los bienes en custodia.

6.2 La OSNE deberé informar a los integrantes de la IOCP, al area
de Contraloria Social y al Organo Estatal de Contraloria (OEC)
hora, fecha y lugar de la entrega de los bienes en custodia.

Preparacion del Acta de Entrega- Recepcién de Bienes en
Custodia y su anexo.

Preparacion de la documentacion que se utilizara en el acto de
entrega.

6.3

El diagrama del proceso de Distribucion de bienes se presenta en seguida.
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ILUSTRACION 10. DIAGRAMA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE BIENES

[ INsuwo | PROCESO PRODUCTO

BUSCADOR DE EMPLEOQ / SOLICITANTE DE
EMPLEO CANALIZADO OSNEUC/UR

Proceso de adquisicion

- Asesor FA acuerda cita de
de bienes completado entrega con proveedor
(lugar, fecha, hora)

!

Asesor FA avisa alOCP

Expediente I
actualizado

dela cita de entrega de Cita de entrega de bienes
bienes agendadayactores
l convocados

Auxiliar FA avisa a
Contraloria Social de la
cita de entrega de bienes

l

OSNE invita via oficio a Oficio
OCE para asistr a
enfrega

¢Entregaen
acto publico?

Acta deentregay II

anexo preparada

OSNE invita via oficio a

Delegado Federal del -
Trabajoenla entdadya ||  Ofcio
la CGSNE

|

Asesor FA prepara Acta de
—>| documentacion para la " entegay
entrega anexo

preparada

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018

1) Agendar con el proveedor la entrega de los bienes.

El personal de la OSNE acuerda con el proveedor la cita de entrega (lugar, fecha,
hora) de los bienes.
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En la practica esto lo realiza el area de FA de la OSNE al momento de formalizar el
contrato con el proveedor. En el caso de que la compra la realice un area central,
se acuerda una vez que se le comunica al area de FA que el contrato ha sido

formalizado.

2) Convocatoria a todos los asistentes al acto de entrega de los bienes en

custodia.

El personal de la OSNE informa a los integrantes de la IOCP de manera personal o

via telefonica la fecha y hora previstas para la entrega de bienes.

El personal de FA en la OSNE convoca al area de Contraloria Social mediante oficio
a mas tardar dos dias previos a la fecha de entrega de recepcion de bienes en
custodia, para que asista, testifique el acto y comunique a los beneficiarios sus
derechos y obligaciones. En la préactica, algunas veces se programa el lugar de

entrega para que coincida con alguna Feria de Empleo.

3) Preparacion del Acta de Entrega- Recepcion de Bienes en Custodia y

SuU anexo.

Preparaciéon del Acta de Entrega-Recepcién de Bienes en Custodia y su Anexo.
Relacién de Bienes Entregados, que se usaran en el proceso de Entrega de apoyos.

6.6.2. Limites del proceso y articulacion con otros actores

El proceso de Distribucién es precedido por la formalizacién del contrato, o bien por
la autorizacion de reasignacion de bienes que hayan sido recuperados de otra IOCP
con autorizacion de CIE. El proceso de Distribucion es seguido por al acto de

entrega de los bienes, accion que corresponde al proceso de Entrega de apoyos.
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Cuando se elige un evento publico para la entrega de los bienes, debe haber
articulacion con el Subprograma de Servicios de Vinculacion Laboral para coordinar

la entrega de los bienes.

6.6.3. Insumos y recursos

Tiempo

Segun el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo, se
considera como una entrega oportuna la entrega de los bienes en custodia a los
beneficiarios que se realice dentro de los 30 dias habiles posteriores a la validacion
de la accion por parte del personal de la CGSNE. Por tanto, las actividades del
proceso de Distribucion de bienes deben ser realizadas de manera que se cumpla

dicho plazo.

Personal
Los Consejeros de FA son los encargados de realizar el proceso de Distribucion de
bienes, tanto en lo que se refiere a contactar a los proveedores, como la relacién

con los beneficiarios, como a la coordinacion con otras areas de la OSNE.

Recursos financieros
Estas actividades son parte de la operacién regular del area FA en la OSNE. No

tienen una asignacion de recursos diferenciada.

Infraestructura

Estas actividades son parte de la operacion regular del area FA en la OSNE. No
tienen una asignacion de infraestructura diferenciada. En las visitas de campo se
constatdé que para la ejecucion de este proceso se requiere oficina, mobiliario y

equipo de cdmputo y telefonia.

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el

trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las condiciones mas adecuadas.
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6.6.4. Productos

El producto de este subproceso es el hecho de que esta agendada la cita para el
acto de entrega de bienes a la IOCP y avisados o invitados los actores que

participan.

e Realizado aviso a IOCP de entrega de bienes en custodia.

e Realizada invitacién a Contraloria Social a la entrega de bienes en custodia
a IOCP.

e Copia de oficio de invitacion al OEC a la entrega de bienes en custodia,
documentado en el expediente.

e En su caso, copia de oficio de invitacidén al Delegado Federal del Trabajo en
la entidad y a la CGSNE para la entrega de bienes en acto publico,
documentado en el expediente.

e Acta de entrega y anexo preparada para el acto de entrega de bienes.

Estos productos son requisito para la realizacion oportuna del siguiente proceso.

6.6.5. Sistemas de informacioén

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo no prevé
gue las acciones de este proceso sean registradas en el sistema. No le corresponde

ningun formato, y se ubica entre FA-9 y FA-10.

6.6.6. Coordinacion

El personal de FA en la OSNE debe estar coordinado con el &rea de administracion
a cargo de la adquisicion de los bienes para conocer las condiciones pactadas con
el proveedor y asi poder dar aviso oportuno de la entrega a la IOCP e invitar al EOC
y a Contraloria Social. En el caso que la entrega se realice en algun evento publico,
como pudiera ser una feria de empleo, el area de FA tiene que coordinarse con el

area organizadora del evento para efectos logisticos.
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6.6.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente pues cumple lo sefialado en el Manual de Procedimientos
del Subprograma Fomento al Autoempleo y lo requerido en la practica para pasar
del proceso previo de Produccion de bienes y servicios al proceso siguiente de

Entrega de apoyos.

6.6.8. Importancia estratégica

Este proceso asegura la coordinacion adecuada entre los actores que participan en
el proceso de Entrega de apoyos, asi como que dicha entrega se haga con

transparencia y conforme a la normativa.

6.6.9. Opinion de actores

Los Consejeros de FA entrevistados realizan las acciones del proceso de Distribucion
como parte de sus actividades cotidianas y no identifican obstaculos. En general, se
tiene buena coordinacion entre las areas en la OSNE, y tras los procesos previos se
tiene buena comunicacion con los beneficiarios que recibirdn los bienes. Estos
ultimos reciben estas notificaciones con agrado ya que significa que recibiran los

bienes solicitados.

Tanto en el trabajo de campo como en la encuesta en linea, fueron recabadas
algunas opiniones en el sentido de que son buenas practicas: a) tener especial
cuidado en la integracién del expediente completo para la entrega, ademas de los
elementos de identificacidon del equipo (etiquetas) y de la IOCP (cartel de la
contraloria social); b) mantener la coordinacion con el area de administracion para
conocer las condiciones pactadas con los proveedores; y c) establecer buena

comunicaciéon con proveedores para coordinar la entrega.
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6.6.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado bajo de

consolidacion operativa (0.5 puntos de 4.0 alcanzables) siendo los aspectos en los

que se encuentran con mayor consolidacion:

1)

2)

3)

Existen documentos que normen los procesos: No (0)

Es importante sefialar que en el Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo no existe un apartado especifico para este proceso.
En otros apartados se mencionan actividades que corresponden a este
proceso.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Parcialmente (0.5)

En general, los Consejeros de FA, conocen el Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al Autoempleo, los formatos y las actividades del
proceso aun cuando no aparezcan como secuencia en el Manual. Cuando
hay personal de nuevo ingreso reciben capacitacion de parte de sus
superiores y apoyo de sus compafieros.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: No (0)

No existe en el Manual un proceso definido como "Distribucion". Si bien en el
caso de la entrega de bienes nuevos, los pocos pasos consisten en acordar
con el proveedor la fecha y hora de entrega, comunicarlo a quienes
participaran en el acto y preparar el acta correspondiente; cuando se trata de
reasignar bienes recuperados, hay que informar al almacén y coordinar la

entrega con el medio de transporte.
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Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblaciéon objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un sélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que, en lo individual para los procesos,
NO APLICA este criterio de valoracion.

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0)

En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Sélo en el estado de San Luis Potosi se tiene un

sistema de calidad y mejora de procesos.

6.7. Descripcién y analisis del proceso de entrega de apoyos
Este proceso se refiere al conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los

cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes bienes (mobiliario,

maquinaria, equipo y/o herramienta). El plazo maximo que tiene el personal de la

OSNE para entregar a los solicitantes de empleo los bienes en custodia son de 60

dias naturales, a partir de la fecha de validacion de la accion por parte del personal

de la CGSNE. Sin embargo, la entrega de bienes en propiedad se realiza después
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de haber transcurrido los 12 meses de operacion de la IOCP y haber cumplido todos

los puntos revisados durante las visitas de seguimiento de las IOCP.

6.7.1. Actividades, componentes y actores

El proceso consiste en todas aquellas acciones que el personal de las OSNE debe
realizar para llevar a cabo la entrega de bienes (en custodia y en propiedad) del
subprograma Fomento al Autoempleo. En el siguiente cuadro se resumen las

actividades, componentes y actores de este proceso:

Verificacién del cumplimiento de los compromisos previos.
Visita al lugar donde operara la IOCP para verificar que cuente
con las adecuaciones y/o modificaciones que se hayan
comprometido a realizar.

7.1

Acto de entrega — recepcion de los bienes en custodia.
Acto en el que el proveedor entrega a la OSNE y ésta a los
integrantes de la IOCP, los bienes solicitados para la operacién
de la IOCP. .

7.2

Entrega definitiva de bienes.

Transcurrido el plazo de 12 meses si la IOCP ha operado
adecuadamente y los integrantes han cumplido con los
compromisos, se les entregan los bienes en forma definitiva.

7.3
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ILUSTRACION 7. DIAGRAMA DEL PROCESO DE ENTREGA DE BIENES. SUBPROCESO DE

ENTREGA DE BIENES EN CUSTODIA

[ Nsuwo ] PROCESO: ENTREGA DE BIENES EN CUSTODIA PRODUCTO

Acta de entrega I
recepcion

BENEFICIARIOS OSNEUC/UR

=

Acto de entrega -
recepcion

Contrato formalizado l

y agendada la fechay
hora de entrega Verificaciion de los

Actade
entrega

recepcid

bienesy efiquetado de  [—>|
los bienes

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018:

A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las actividades, de acuerdo

con lo dispuesto en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos:

1) Verificacion del cumplimiento de los compromisos previos.

El Manual establece que el personal de la OSNE realizara una visita al lugar donde
operard la IOCP, cuando en el dictamen del CIE se determina que se debe verificar
gue cuenta con local y/o modificaciones que, en su caso, los integrantes hayan

comprometido realizar, es decir no es en todos los casos.

En la practica, esta visita no se realiza. Personal de la OSNE cuando ha concertado
la fecha y hora de la entrega con el proveedor informa a la IOCP para que acuda al
acto de entrega. En algunas de las OSNE visitadas, cuando se obtuvo la validacién
de CGSNE, se habian ya comunicado con los integrantes de las IOCP, y éstos

iniciaron algunas adecuaciones.

Entre las principales razones por las que se omite esta visita, es que, debido al perfil

socioeconomico de los solicitantes, en muchos casos no les es posible realizar las
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adecuaciones o empezar a pagar la renta de un local, con anticipacién a la
generacion de ingresos. Por otra parte, en general las OSNE y UR, cuentan con
limitados recursos e infraestructura vehicular para realizar las visitas de verificacion

y supervision, por lo que buscan optimizar las visitas a IOCP.

2) Acto de entrega —recepcion de los bienes en custodia.

Acto en el que el proveedor entrega a la OSNE y ésta a los integrantes de la IOCP,

los bienes solicitados para la operacion de la IOCP.

En la fecha y hora de entrega acordada, el personal de la OSNE, junto con el
proveedor y los integrantes de la IOCP revisaran en el domicilio donde se instalara
la IOCP, que cada uno de los bienes entregados estan completos y correspondan
a los cotizados y facturados por el proveedor. Cabe mencionar que en algunas

ocasiones se trata de bienes reasignados, es decir, no siempre son nuevos.

Si los bienes estan completos y se encuentran en 6ptimas condiciones, se formaliza
la entrega-recepcion a los integrantes de la IOCP mediante el Acta de Entrega-
Recepcion de Bienes en Custodia y su Anexo Relacion de Bienes Entregados,
formatos que deberan elaborarse por duplicado (un original para los integrantes de
la IOCP y otro para el personal de la OSNE) y firmarse y rubricarse (en cada hoja)

por cada una de las personas que intervienen en el acto.

Esta Acta debera leerse en presencia de los asistentes que intervienen en la
entrega-recepcion de los bienes (UR, OSNE, personas beneficiarias y testigos)
asentando en la misma por las personas beneficiarias la fecha de inicio de
operaciones. Al final del acto se hara entrega de un original del Acta y su Anexo al

representante de la IOCP.

En caso de que las adquisiciones se hayan realizado por partida, la firma del Acta

de Entrega-Recepcion de Bienes en Custodia se realizara una vez que se hayan
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entregado todos los bienes. Adicionalmente, se informara al area administrativa

para que efectle el pago al proveedor.

Si los bienes estan incompletos o no se encuentran en optimas condiciones, la UR
informara en ese momento al proveedor que no seran aceptados. Asimismo, la UR
informara mediante oficio a la OSNE para que ésta, a su vez, establezca fecha de
entrega de los bienes. En el mismo sentido, el personal de la UR notificara a su area
administrativa, para que detenga el pago de los bienes, hasta que éstos sean

entregados de manera satisfactoria.

Para el etiquetamiento de los bienes entregados, el personal de la OSNE adhiere a
los bienes, por lo menos a los principales o aquellos cuyo tamafio lo permita, una
placa o etiqueta, que permanezca durante la vida util de los bienes, con la leyenda
establecida en el Manual.

Referente al resguardo de garantia de los bienes entregados, el personal de la
OSNE resguardard las garantias del mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta,
asimismo entregara a las personas beneficiarias de la IOCP los manuales de
funcionamiento de los bienes. En caso de que las personas beneficiarias de la IOCP
soliciten el uso de la garantia de los bienes, sera la responsabilidad del personal de
las OSNE realizar las gestiones necesarias ante el proveedor para hacer valida la
garantia y de que se entregue en el menor tiempo, el bien o bienes reparados o

sustituidos por otros nuevos.

Cuando la garantia se encuentre vencida o no aplique, se informara a las personas
beneficiarias que la reparacion correra por su cuenta. En este caso, el personal de
la OSNE notificara por escrito a las personas beneficiarias que tendran un plazo
maximo de 20 dias habiles, a partir de la notificacion de la descompostura, para que
la IOCP reanude su operacion de manera satisfactoria. Si transcurrido este plazo
las personas beneficiarias no han reparado el mobiliario, maquinaria, equipo y/ o
herramienta o la IOCP no ha reiniciado operaciones, se procedera a la recuperacion

del mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta.
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Por lo que respecta a la verificacion de existencia de un sistema de registro contable
en la IOCP, el personal de la OSNE verificara si la IOCP tiene sistema de registro
contable para sus ingresos y gastos. En caso afirmativo, personal de la OSNE
informara a los integrantes de la IOCP que deberdn mantenerlo actualizado y
mostrarlo en el momento que se requiera. Si la IOCP no cuenta con un sistema de
registro contable, el personal de la OSNE entregara el modelo de Control Contable,
para el registro de ingresos y gastos con el objeto de que las personas beneficiarias

integren y lleven el control de los movimientos contables.

En la practica, la entrega de bienes se realiza en la fecha y hora acordadas mediante
llamada telefénica por alguno de los Consejeros de FA con el beneficiario, en la
ubicacién de la IOCP. Acude personal de la contraloria, el area de compras, el
Consejero de FA y los integrantes de la IOCP. Se revisa que el equipo cumpla con
las caracteristicas del equipo cotizado en el expediente y si todo esta correcto, se
firma un acta de bienes en custodia, se entrega un cartel de la contraloria social y
el beneficiario informa la fecha en que van a iniciar (tienen hasta 20 dias para iniciar

actividades) para poder programar las visitas de verificacion.

Destaca el énfasis que personal de la OSNE hace a los beneficiarios respecto a que
todos deben participar en la IOCP en los horarios acordados, cuidar los bienes,
llevar su registro contable, tener a la mano los manuales y la informacion que se les
entrega a fin de facilitar el seguimiento a través de las visitas de verificacion durante
los 12 meses siguientes, asimismo que tramiten el RFC. Se toman fotos para

documentar la entrega.

En ocasiones la entrega se realiza en algun evento publico, por ejemplo, una feria
de empleo. En esos casos, en el sitio se revisan los bienes y en caso de cumplir a
satisfaccion, en el evento publico los reciben los beneficiarios, y por cuenta de ellos
corre el transporte al sitio de la IOCP. En una de las OSNE visitadas, el sitio de

entrega acordado con los proveedores es el domicilio de la OSNE.
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3) Entrega definitiva de bienes.
Concluido el periodo de seguimiento de 12 meses, el personal de la OSNE
presentara ante el CIE las IOCP que cumplieron con la normatividad durante el
periodo de seguimiento y anexard expediente de cada una con la siguiente
documentacion:

e Reqgistro del solicitante (Formato SNE-01).

e Propuesta de IOCP (Formato FA-4 y sus Anexos).

e Visita de verificacion y validacién de la IOCP (Formato FA-5).

e Contraloria Social en el Servicio Nacional de Empleo (Formato CS-01).

e Carta Compromiso.

e Dictamen del CIE (Formato FA-6).

¢ Notificacion del dictamen del CIE (Formato FA-7).

e Solicitud de apoyos econémicos (Formato FA-8). En su caso.

e Acta de entrega-recepcion de bienes en custodia.

e Cuestionario de seguimiento (Formato FA-9).

e RFC

El CIE revisara y evaluara que la IOCP haya cumplido con la normatividad durante
el periodo de observacién de 12 meses. En caso afirmativo, el CIE dictaminaré la
entrega definitiva de los bienes. Se documenta en minuta y en el Dictamen del CIE
(Formato FA-6). Se informa a los integrantes de la IOCP, con la Notificacion del
Dictamen del CIE (Formato FA-7), la fecha y hora de firma del Acta para Formalizar

la Entrega Definitiva de los Bienes.

Por otra parte, si la IOCP no cumplié, mediante la Notificacion del dictamen del CIE
(Formato FA-7), se comunica a la IOCP la fecha y hora de recuperacion de los
bienes y firma del Acta de recuperacion de bienes.
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El personal de la OSNE realizara la entrega definitiva de los bienes a los integrantes

de la IOCP que cumplieron con lo establecido en la normatividad. Se documenta en

el Acta para formalizar la entrega definitiva de los bienes.

A partir de la validacion de acciones por parte de la CGSNE, el personal de la OSNE

registrara la informacién del Seguimiento del proceso de las IOCP (Formato FA-10)

en el Sistema informético cronolégicamente de acuerdo con las siguientes etapas:

Atencion y canalizacion.

Evaluacion y aprobacion de propuestas.
Proceso de adquisiciones.

Validacion de acciones.

Entrega de bienes en custodia.

Seguimiento y entrega definitiva de los bienes.

En caso de que el personal de la OSNE no registrara la informacion en forma

recurrente, la CGSNE podra detener la validacion de acciones.
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ILUSTRACION 11. DIAGRAMA DEL PROCESO DE ENTREGA DE BIENES. SUBPROCESO

ENTREGA DEFINITIVA DE BIENES

PROCESO: ENTREGA DEFINITIVA DE BIENES PRODUCTO
INTEGRANTES DE LA I0CP OSNEUC/UR CIE
Expediente del ) " . Minuta de
seguimiento dela ) Prgpara y envia En sesion revisa la la sesion Expediente completo
operacion de a OCP notficacion del CIE de que| informacion y dela IOCP

la I0CP ha concluido dictamina
adecuadamente un afio de| Formato
operacion. FA-6

Notifica a la IOCP el
dictamen del CIE.
Procede ala
recuperacion de los
bienes

o

Entrega definifva de los

bienes a los i

delaIOCP y registra e n
sistema informatico

Acta de entrega
definitiva
==

FIN DEL PROCESO

Acusa reciboen la
Nofificacion de dictamen
deCIE.

¢ Procede la
entrega
definitva?

Firman acta de entrega
definitva

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018:

En la practica, en Jalisco la entrega definitiva se lleva a cabo una vez que el CIE
evaluo la IOCP y determin6 que cumplio lo requerido; este proceso se divide en dos
fases: primero se llama a los beneficiarios para que acudan a la OSNE con dos
testigos con su IFE ya que se les van a entregar los bienes; cuando el CIE aprueba
la entrega, personal de la OSNE captura en el SISPAE y ya que firma el director se
le vuelve a llamar a la persona para que acuda nuevamente a recibir el acta, y ya
reunidos se les explica que por cumplir con los 12 meses ya pasa a ser de su

propiedad.

Cuando se detecta en las visitas de seguimiento que no esta trabajando, el CIE da
una fecha para recuperar el equipo y a partir de que se recupera se manda un oficio
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de recuperacién de bienes a las oficinas centrales y después de esto hay 40 dias

para reasignacion del equipo.

En Morelos, si al término de las actividades de seguimiento a beneficiarios (que
incluyen varias visitas de verificacion a la IOCP) todo transcurrié con éxito, entonces
a los 12 meses se firma el acta de entrega de bienes en propiedad. Generalmente,
aqui termina el proceso de entrega, pero si el CIE necesita evidencia de casos de

éxito, entonces se buscan a los beneficiarios.

En San Luis Potosi las entregas de bienes se hacen en actos protocolarios en ferias
y eventos. El proveedor debe asegurar la entrega y el funcionamiento del equipo.
En la entrega participa la Contraloria Social que comunica a los solicitantes
derechos y obligaciones y se firma el acta de resguardo de bienes. Hay al menos
un caso en que se propicié apoyo entre dos iniciativas, en la que un proyecto de

cajas hizo empaque para una iniciativa de salsas envasadas.

En Sinaloa para poder cumplir las metas las entregas de los apoyos son méaximo de
$18,000, a la entrega asiste coordinadora, supervisor, proveedor y contraloria. Se
da la platica de obligaciones y derechos. Se lleva preparada el acta de custodia,
anexo, placa, etiqueta para equipo, formato de contabilidad y carta compromiso de
inicio de operacion en 20 dias.

En Quintana Roo acuden a la entrega el Coordinador Central de la OSNE, en
ocasiones la titular de la Secretaria del Trabajo de ese estado ha llegado a estar
presente, el tiempo promedio es de 4 meses, y el nUmero maximo de personas por
IOCP es de dos. En 2018 s6lo hubo una reasignacion de equipo y fue tras dos
prérrogas previas y no haber iniciado operaciones, a la recuperacion asistieron
policias, analistas, y la contraloria social. Se resguardaron en una oficina y en el
mismo afio se reasigno todo el equipo a otra IOCP. Afios atras se llego a realizar la

entrega de forma multitudinaria en eventos publicos, actualmente ya no se hace asi.
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En trabajo de campo los entrevistados comentaron que alrededor del 80% de las

IOCP obtienen el acta de entrega de bienes definitiva.

De la encuesta aplicada en linea s6lo 56.42% de los encuestados dijo que la OSNE
siempre cuenta con las etiquetas, 32.96% que casi siempre, 6.15% casi hunca y
2.23% nunca. Se confirmd que a las entregas con mayor probabilidad asisten el
proveedor, los beneficiarios, personal del &rea de FA y el que probablemente quien

no asista sea personal de contraloria.

6.7.2. Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso de entrega de bienes en el subprograma tiene dos momentos: cuando
se entrega en custodia los bienes a la IOCP para que inicie operaciones; y cuando,
una vez transcurridos 12 meses de adecuada operacion y cumplimiento de

compromisos, se entregan definitivamente los bienes a la IOCP.

En el primer momento, en la practical! el proceso inicia con el acto de entrega —
recepcion, y concluye con la formalizacion del Acta de Entrega de Bienes en

Custodia.

Para el segundo momento, el proceso inicia cuando la IOCP notifica al CIE que la
IOCP ha concluido satisfactoriamente el plazo de seguimiento, y concluye con el

registro en el Sistema Informatico.

11 En el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo se establece como
primera actividad una visita de verificacién de la OSNE al sitio donde se ubicara la IOCP, para los
casos que asi se haya dictaminado y/o los integrantes de la IOCP se hayan comprometido. Como
se menciond en el numeral anterior, ese paso no se encontré en las OSNE visitadas.
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6.7.3. Insumos y recursos

Tiempo

El proceso de entrega de bienes en el subprograma tiene dos momentos: cuando
se entrega en custodia los bienes a la IOCP para que inicie operaciones; y cuando,
una vez transcurridos 12 meses de adecuada operaciéon y cumplimiento de

compromisos, se entregan definitivamente los bienes a la IOCP.

En el primer momento, de acuerdo con el Manual, la OSNE tiene 60 dias a partir de
la validacion de la CGSNE, tiempo que es suficiente para realizarlo. En cuanto a la

duracion del proceso, se realiza en un acto en un solo dia.

En el segundo momento, se debe realizar una vez transcurridos los 12 meses de

operacion, y el Manual no establece plazos maximos para llevarlo a cabo.

Personal
En el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo no se
define una estructura minima requerida para realizar este proceso, y no se

menciona al cargo que debe tener el personal de la OSNE que lo realiza.

En la practica, de acuerdo con la estructura de cada OSNE, son los Consejeros de
FA quienes se encargan del proceso. Aun cuando se caracterizan por estar
comprometidos con su labor respecto a fomentar el autoempleo, en entrevistas se
comentd que no cuentan con capacitacion; es la experiencia adquirida lo largo de

los afos la que les ha dado el mayor conocimiento para realizar sus funciones.

Recursos financieros
Una limitante son los recursos para cubrir los viaticos para realizar las entregas
hasta los lugares donde se ubican las IOCP, ya que por las distancias demandan

mayores erogaciones para su realizacion.
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Los recursos financieros destinados para FA son limitados tanto para apoyar a las
IOCP (hay un caso en el que apoyan a la IOCP con un numero de integrantes menor
al autorizado a fin de cumplir metas) como los viaticos que se dan para que el
personal cumpla sus tareas. Frecuentemente el personal tiene que aportar recursos
propios que pueden o no ser reembolsados. En los casos en los que hay recursos
tanto federales como estatales, primero se ejercen los federales (que llegan

primero) y luego los estatales.

Infraestructura

En las visitas de campo se constaté que para la ejecucién de este proceso se
requieren recursos tales como vehiculos y gasolina para acudir a entregar los bienes
a las IOCP. Al respecto, hay casos en los que las IOCP se ubican en lugares con
una geografia complicada, lo cual aunado a las condiciones de los vehiculos que no
siempre son 6ptimas, hace que el desplazamiento se vuelva riesgoso y mas cuando
se complica por condiciones climatolégicas como la lluvia. Ademas de que suele
haber localidades que son inseguras para visitar. Por lo anterior, contar con
vehiculos en condiciones seguras es un factor elemental para la seguridad del
personal de la OSNE. Lo anterior, conlleva a que se deba de organizar hasta con

una semana de anticipacion el apartado de los vehiculos para realizar la entrega.

Por lo que se refiere al equipo de computo este es obsoleto, ademas de que hay

mala conectividad con Internet.

6.7.4. Productos

e Acta de Entrega Recepcién de Bienes en Custodia y su Anexo Relacion de
Bienes Entregados

e Bienes etiquetados (con placa o etiqueta).

e Garantias del mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta resguardados
y, manuales de funcionamiento entregados.

e Registros contables.
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e Dictamen del CIE (Formato FA-6).
e Acuse de recibo, de los integrantes de la IOCP, de la Notificacion del
dictamen del CIE (Formato FA-7).

e Acta de Entrega Definitiva de los Bienes.

6.7.5. Sistemas de informacion

A partir de la validacion de acciones por parte de la CGSNE, el personal de la OSNE
registrara la informacién del Seguimiento del proceso de las IOCP (Formato FA-10)

en el Sistema informaético.

6.7.6. Coordinacion

La entrega de bienes requiere coordinacion con el personal de la Contraloria Social
debido a que se le invita a la realizacion de la entrega de bienes in situ, asi como al
proveedor de los bienes y a los integrantes de la IOCP. Debido a que en las OSNE
es donde suelen llevarse a cabo las funciones del CIE y no en las UR, la
coordinacién se realiza desde la OSNE informando a las UR sélo el dia en el que

se llevara a cabo la entrega.

Cuando se trata de entregas de bienes definitivas, la coordinacion involucra al
Comité del CIE para obtener la minuta de la sesién en la que se elabor6 el Dictamen,

asi como la Notificacion que debe entregarse a la IOCP.

6.7.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente ya que es donde se concreta el apoyo del subprograma FA
a los solicitantes seleccionados, se articula con el proceso de seguimiento y control,

asi como el de contraloria social.

La pertinencia del proceso se incrementaria si se sistematizara y analizara la

informacion de aquellos expedientes de las IOCP que fueron atendidas por personal

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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de la OSNE, aunque el Dictamen del CIE no les haya sido favorable en la medida
gue podria ser estudiada para comprender mejor las causas que los convierten en
no beneficiarios y ademas de que daria cuenta de una parte de las labores que el

personal de la OSNE realiza en el dia a dia.

6.7.8. Importancia estratégica

El proceso de entrega de bienes (en custodia y definitivamente) es estratégicamente

importante, ya que de esta forma se concreta el apoyo a los beneficiarios.

Para efectos de reporte de indicadores, en el momento que se entregan los bienes

en custodia ya se consideran apoyados a los beneficiarios.

6.7.9. Opinion de actores

Algunos Consejeros de FA entrevistados mencionaron que para llegar al momento
de la entrega de bienes en custodia los beneficiarios tuvieron que esperar hasta 5
0 7 meses, por ello no realizan la visita de verificaciéon del cumplimiento de los
compromisos previos. Han optado por entregar los bienes y en ese momento les
dan de plazo el tiempo en que se realiza la primera visita para realizar las
adecuaciones al local, porgque estan conscientes de que la demora en la generacion

de ingresos les impide invertir en adecuaciones al local.

Entre los tipos de adecuaciones mas recurrentes son las instalaciones hidraulicas,
sanitarias y eléctricas, la colocacion de paneles o separaciones en el local, asi como

la adquisicion de bienes complementarios.

En la primera visita de seguimiento las IOCP, por lo general, ya se encuentran en
operaciones y han realizado las adecuaciones necesarias; cuando eso no ha
sucedido, se les da un plazo para realizarlas y se programa una visita de verificacién

adicional, y si no cumplen se les indica que los bienes seran recuperados. En
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general, las IOCP que no han realizado las adecuaciones cumplen en esa primera
visita.

Un requisito que los integrantes de las IOCP temen realizar es el alta ante el SAT,;
por ello, aunque en el Manual se establece un plazo de 9 meses para realizarlo, en
algunas de las OSNE visitadas, les exigen que lo tengan realizado desde el primer

mes, si no cumplen en ese primer plazo, sigan en tiempo para realizarlo.

Otro requisito que les cuesta trabajo cumplir, es el registro contable. Los
beneficiarios entrevistados, de acuerdo con su escolaridad, manifestaron que les
costaba trabajo llevar el registro de ingresos y gastos; otros lo encontraban muy Uutil

y manifestaron que lo usarian incluso después del plazo de seguimiento.

De la encuesta aplicada en linea se encontrdé que las sugerencias en las que mas

coincidieron los encuestados son:

e Acortar el tiempo de resolucion y entrega de equipos. Este hecho
coincide, con los resultados de la encuesta que se aplica a las I0CP,
donde los beneficiarios, si bien estan satisfechos por el subprograma
(90.4%), su insatisfaccidn reside en la tardanza para recibir el equipo o la
herramienta, una vez aprobada la propuesta de la IOCP.

e Con mas automéviles y en buen estado con un buen control en su
mantenimiento y con los viaticos suficientes para acudir a la entrega.

e Brindar informacion adicional para expansion posterior de la IOCP como
por ejemplo, informar sobre otras instancias publicas que les puedan

apoyar.
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6.7.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de

consolidacion operativa (2.5 puntos de 5.0 alcanzables) siendo los aspectos en los

que se encuentran con mayor consolidacion:

1)

2)

3)

4)

Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. El Manual de Procedimientos documenta todas las actividades del
proceso y contiene los formatos a utilizar. No contiene instructivos para el
llenado de los formatos. Las descripciones de las actividades descritas en el
Manual pueden mejorar la comprension de cada paso junto con los productos
gue se derivan de cada accion. Sin embargo, no precisa nombres de
documentos como el acta de entrega en propiedad.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Parcialmente (0.5)

En campo se corrobor6 que los operadores conocen los pasos a seguir del
proceso de los dos momentos de entrega de bienes.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)

No todos los operadores realizan de forma estandarizada el proceso de
entrega normado, por ejemplo, la visita de verificacion previa a la entrega, en

algunas de las OSNE visitadas no se realiza.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: Si
1)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso se pueden vincular los indicadores de

componente (subprograma) y de actividad:
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Indicador de componente. Porcentaje de poblacién objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacion por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; pero es al momento de
registrar la entrega cuando se consideran APOYADOS a las IOCP.

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sisteméatica de
mejoras: No (0)

En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistemética de mejoras. Solo en el estado de San Luis Potosi se tiene un

sistema de calidad y mejora de procesos.

Descripcion y analisis del proceso de seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos

Este proceso se refiere a las acciones y mecanismos que siguen las OSNE para dar

seguimiento a la operacién de las IOCP. El programa de visitas comprendera al

menos 3 visitas durante el periodo de observacion de 12 meses, a partir del inicio

de operaciones.

La primera visita de seguimiento que corresponde al inicio de operaciones se
llevar4 a cabo a partir de la fecha de inicio de operaciones y no debera
exceder los 30 dias naturales contados a partir de la fecha sefialada.

La segunda visita de seguimiento se hard durante el quinto y sexto mes a
partir de la fecha de inicio de operaciones. En esta segunda visita el personal

de la OSNE debera recordar a los integrantes de la IOCP que aun no cuenten
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para su cotejo en el plazo establecido.

e La tercera visita de seguimiento se llevard a cabo durante el periodo

comprendido entre el décimo y el doceavo mes de operacién a partir de la

fecha de inicio de operaciones.

6.8.1. Actividades, componentes y actores

En proceso consiste en todas aquellas acciones que la OSNE realiza para llevar a
cabo el seguimiento a los beneficiarios y el monitoreo de los apoyos del

subprograma Fomento al Autoempleo.

8.1

Elaboracién del programa de visitas.
Para dar seguimiento a la operacion de las IOCP, el personal de
la OSNE deberé elaborar un programa de visitas.

8.2

Realizacion de las visitas de seguimiento

Durante las visitas deberan registrar lo que observan en el
Cuestionario de Seguimiento (Formato FA-9)

8.3

Acciones para seguir en caso de encontrar situaciones
extraordinarias. Durante las visitas de seguimiento se pueden
encontrar las siguientes situaciones:

e) Robo vy siniestro de los bienes otorgados.

f) Cambio de domicilio de la IOCP.

g) Sustitucién de personas beneficiarias.

h) Incumplimiento a los compromisos establecidos.

De cada una de ellas se desprenden distintas acciones.

8.4

Recuperacion de bienes

En los casos en donde el personal de la OSNE detecte algun
incumplimiento normativo, una vez dictaminado por el CIE, se
proceder4d a la recuperacion de los bienes entregados en
custodia.
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En el siguiente diagrama se resumen las actividades, componentes y actores de
este proceso desde la elaboracion del programa de seguimiento hasta, en el caso

de que sea necesario, la recuperacion de los bienes entregados en custodia.
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ILUSTRACION 12. DIAGRAMA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS APOYOS

PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS APOYOS

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia

BENEFICIARIOS

Sl

OSNEUC/UR

=

Elaboracion del Programa
de Visitas alas IOCP

Concluido el plazo de 12
meses de adecuada
operacion, personal de la
OSNE canaliza al CIE
para proceder a la enfrega
definitva

FIN DEL PROCESO

_» | Expediente II

|

° Realizacién de las

visitas de seguimiento a
las IOCP. LLenado del
Cuestionario de

Programa
de visitas

\/
Formato
—* FA9
L

¢ LalOCP opera

adecuadamente y
cumple

compromisos?

Pueden suscitarse las
siguientes situaciones:

000660

Dictamen del CIE

Formato FA-6
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A: EN CASO DE ROBO DE LOS BIENES OTORGADOS Y SINIESTROS

Cees
A N

PRODUCTO

Acta de entrega -

recepcion de los
bienes en custodia

SISPAE

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA IOCP

OSNEUC/UR

Informar a la OSNE si han
sufrido robo parcial o fotal

de los bienes en custodia.

Entregar copia delacta

Nofifica al CIE sobre el
robo o siniestro, para que
dictamine

levantada ante las Acta por
autoridades elrobode
bienes en

custodia

Acusareciboenla
Nofificacion de dictamen

y

Acta porel robo de
bienes en custodia

de CEE.

¢ Puede
continuar
operaciones?

FIN DEL PROCESO

Nofifica a la IOCP el
dictamen del CIE

NO

Dictamina sobre la
continuidad de la
operacion de la [OCP y

Formato
FA-7

Continua el seguimiento

]

seguimiento
correspondiente. Emite
Dictamen de CEE. Lo
envia ala OSNE
'

!
Minuta de Formato
la sesion FA -6

¢ Pérdida total
de los bienes en
custodia?

CIE

Se integra el
Acta derobo al
expediente

FIN DEL PROCESO

Expediente integrado
con el Acta de Robo
ylo Dictamen de CIE
Formato FA-6y
nofificacion a la IOCP
Formato FA-7
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: EN CASO DE ROBO DE CAMBIO DE DOMICILIO
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PRODUCTO

Acta de entrega -

recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA IOCP

Nofificar por escrito a la
OSNE y entregar
comprobante del nuevo

OSNEUC/UR

Verificacion del nuevo

domicilio.

¢ Encuentran
nuevo
domicilio?

recuperacion de bienes.

Inicia proceso de

Escrito y
comprobante
de domicilio

domicilio

CIE

Formato
FA-5

Notifica a la IOCP el
plazo para encontrar
nuevo domicilio

NO

Acusareciboen la
Nofificacion de dictamen

Nofifica a la IOCP el

deCIE.

l

Realiza el cambio de

con el seguimiento

dictamen del CIE. Contintia

Dictamina la viabilidad del
nuevo domicilio. Emite
Dictamen de CIE.

>

¢Ellugares
adecuado para
la operacion?

Sl

domicilio y continua
operaciones

Formato
FA-7

Minuta de
™ lasesion

Formato
FA-6

’J:

Expediente integrado
con el Escrito y
comprobante de

domicilio y/o

Dictamen de CIE
Formato FA-6y

nofificacion a la IOCP

Formato FA-7
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C: SUSTITUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

PRODUCTO

Acta de entrega -

recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA IOCP

Elaboran escrito

OSNEUC/UR

explicando situacion

Formato
FA-7

ldentifica la ausencia de
alguno de los integrantes
dela IOCP. Indaga
causas. Sugiere elaborar
escrito.

CIE

Recibe escrito y turna
peticion a CIE

Dictamina la viabilidad de
la situacion/peficion de
cambio de beneficiario.
Emite Dictamen de CIE.

Acusareciboenla
Nofificacion de dictamen
de CIE.

P

Notifica a la IOCP el
dictamen del CIE.
Procede ala
recuperacion de los
bienes

1
O

!

¢ Procede la
continuacion del
apoyo?

Minuta de
la sesion

—>| Formato
FA-6

’J:

Expediente integrado
con el Escrito y
comprobante de

domicilio y/o

Dictamen de CIE
Formato FA-6y

nofificacion a la IOCP

Formato FA-7

s
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[ ____INsumo |
INTEGRANTES DE LA IOCP OSNEUC/UR CIE
Acta de entfrega - sl
recepcion de los
bienes en custodia Acusa recibo en la Noffica a IOCP que se —_
Nofiicacién de dictamen continua con el apoyoy, Expediente |ntggrado
de CE. * ensu caso, los ramites con el Escrito y
paraintegrar nuevo comprobante de
beneficiario. domicilio y/o
Dictamen de CIE
Formato FA-6y
W nofificacion a la IOCP
Formato FA-7
¢Presentaen Si es poblacion objetvo Formatos: CS- Ademds, si cambian | |
tiempo y cumple con los . 01, SNE-01y beneficiarios:
documentacion de requisitos, se actualiza AnexoAde Formatos: CS-01,
nuevo integrante? expediente FA-4 SNE-01 y Anexo A
Formato
FA-9

de FA-4

Nofifica a la IOCP el
dictamen del CIE.
Procede ala

recuperacion de los
bienes

[
O
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D. INCUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS POR LOS BENEFICIARIOS

PRODUCTO

’J:

INTEGRANTES DE LA IOCP OSNEUC/UR CIE

Acta de entrega -

recepcion de los ldentifica la falta de I:Ilmuta_ ge Expediente integrado
bienes en custodia cumplimiento de alguno - P, asesion con el Escrito
e 08 ComproMIS0s por Analiza la sitiacion y o d}cla
parte de la IOCP. Informa dlc@mm? lo procedente. do?nicilio ylo
a IOCP que sera turnado Formato Emie Dictamen de CIE. | —» F?:Taeto Dictamen de CIE
aCIE g FA-9 ) Formato FA-6y
nofificacién a la IOCP
FormatoFA-7 |

Procedeala
?
de CIE. recuperacion de los subsanado’
Formato bienes
FA-9

Acusareciboen la
Nofificacion de dictamen

Nofifica a la IOCP el
dictamen del CIE.

¢ Puede ser

-
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D. INCUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS POR LOS BENEFICIARIOS

PRODUCTO

Acta de entrega -

recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA IOCP

Acusareciboenla
Notificacién de dictamen |

OSNEUC/UR

deCE.

|

¢ Presentaen
tiempo el escrito
informando el
cumplimiento?

Nofifica a la IOCP que
procede la recuperacion
de los bienes

Nofifica a IOCP que se

continua con el apoyoy,

el plazo para subsanar
incumplimientos.

CIE

Sl

Realiza visita de
verificacion a la IOCP

Documen-
tacion

comproba-
toria del
cumpli-

miento

Analiza la situacion y
dictamina lo procedente.
Emite Dictamen de CIE.

=

Minuta de
la sesion

—| Formato
FA-6

Expediente integrado
con el Escrito y
comprobante de
domicilio y/o
Dictamen de CIE
Formato FA-6y
nofficacion a la IOCP
Formato FA-7

Documentacién
comprobatoria del
cumplimiento
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[ INsumo | D. INCUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS POR LOS BENEFICIARIOS
INTEGRANTES DE LA IOCP OSNE UC/UR CIE
Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia
) Expediente integrado
Acusareciboenla Ngg;;:ﬁggréel - Procede la con el Escrito y
Notiicacién de dicamen Procedeala . oo‘f\ﬁnuacién del comprc_)t?gnte de
deCIE. ion de los a00V0? domicilio ylo
< recupmﬂgg e poyo? Dictamen de CIE
Formato FA-6y
notiicacion a la IOCP
Formato FA-7
Documentacion
probatoria del -
cumplimiento
Formato Acusareciboen la
FA-9 Nofificacion de dictamen Notifica a la IOCP el
de CIE. Continua la dictamen del CIE.
operacion.
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[ INsumo | R. RECUPERACION DE BIENES EN CUSTODIA PRODUCTO
INTEGRANTES DE LA IOCP OSNEUC/UR DADS
Acta de
Acta de entrega - recuperacion de
recepcion de los bienes
bienes en custodia
Acusa recibo del Acta de Acto de
recuperacion de bienes. recuperacion de los
bienes Acta de
recuperacion de
Formato Elabora oficio para
comunicar a DADS . . Expediente integrado
FA-D larecuperacion de los Acusa recibo del Gficio con Acta de
bienes recuperacion de
bienes y Acuse del
l oficio de
comunicacion a
o0s |
Resguardo de bienes Oficio de nofificacion |
recuperados "| a DADS. Anexa FA-7

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo 2018
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1) Elaboracion del programa de visitas.

Acorde al Manual de FA, para dar seguimiento a la operacion de las IOCP, el
personal de la OSNE debera elaborar un programa de visitas. El programa de visitas
comprendera al menos tres visitas durante el periodo de observacion de 12 meses

a partir del inicio de operaciones.

Esta actividad se realiza de acuerdo con la organizacion interna de las areas de FA
de cada OSNE. En la practica se expresé en las OSNE visitadas que una situaciéon
que puede provocar que el programa de visitas tenga cambios o reprogramaciones

es la disponibilidad de vehiculos y recursos para combustible y viaticos.

El 95% de las respuestas de la entrevista indicaron que elaboran un programa de
visitas. No se encontré en el Manual de FA un formato para la elaboracion del
programa de visitas, los resultados de la encuesta respecto a la forma en que los

Consejeros de FA llevan su programa indicé que en su mayoria lo hace en Excel.

2) Realizacion de las visitas de seguimiento

Durante las visitas deberan registrar lo que observan en el Cuestionario de
Seguimiento (Formato FA-9). El personal de la OSNE podra realizar las visitas
adicionales que considere necesarias para asegurar la adecuada operacion de la
IOCP.

Para la realizacion de las visitas, en general, el Consejero de FA que las realiza
verifica la adecuada operacion, que los bienes en custodia estén siendo utilizados,
que participen en la operacion todos los integrantes de la IOCP, y en caso de que
no lo hayan presentado, les recuerdan que deben obtener su RFC.

3) Acciones para seguir en caso de encontrar situaciones extraordinarias.

Durante las visitas de seguimiento se pueden encontrar las siguientes situaciones:

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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a) Robo y siniestro de los bienes otorgados.
En caso de que la IOCP haya sido victima de un robo o siniestro con pérdidas
parciales o totales de los bienes en custodia, se solicita que los integrantes de la
IOCP levanten un acta ante las autoridades correspondientes, misma que es
integrada al expediente que se envia al CIE para dictaminar sobre la continuidad de
la operacion de la IOCP.
El dictamen puede ser en dos sentidos: i) que la IOCP continle operando; o ii)
cuando es pérdida total, con el acta presentada se concluye el proceso. Este
documento se documenta en el Dictamen del CIE (Formato FA-6) y Notificacion del
dictamen del CIE (Formato FA-7). Se comunica a los integrantes de la IOCP la
resolucion del CIE.
En la practica, reportaron en las OSNE que este tipo de situaciones no es recurrente
y cuando se suscita, siguen el procedimiento establecido en el Manual de
Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
En Morelos, por el terremoto de septiembre de 2017, se presentaron casos en los
que el local donde se encontraba la IOCP sufri6 dafios y sus integrantes
comunicaron que no podian seguir operando y procedieron a la recuperacion de los
bienes.

b) Cambio de domicilio de la IOCP.
5 dias antes del cambio de domicilio, los integrantes de la IOCP, deben enviar un
aviso por escrito a la OSNE, adjuntando el comprobante del nuevo domicilio. La
OSNE procede a realizar una visita de verificacion y turna el caso al CIE, agregando
en el expediente el escrito y el comprobante de domicilio.
El CIE dictamina la viabilidad del nuevo domicilio. Se documenta con la minuta de
la sesion y el Formato FA-6. El dictamen puede ser negativo y entonces se invita a
los integrantes de la IOCP a buscar un domicilio mas adecuado y repite es aparte

del proceso.
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Si el CIE dictamina que es adecuado el nuevo domicilio, se le comunica a la IOCP
para que realice el cambio de domicilio y continle operaciones. En ese caso se
reanuda el seguimiento programado.

En la préactica, reportaron en las OSNE que este tipo de situaciones no es recurrente
y cuando se suscita, siguen el procedimiento establecido en el Manual de
Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.

C) Sustitucion de personas beneficiarias.

Si el personal de la OSNE identifica en las visitas la ausencia de alguno de los
integrantes de la IOCP, indaga al respecto y sugiere a los beneficiarios que envien
un escrito que explique su situacion y manifieste la intenciébn de continuar la

operacion.

La OSNE lo turna al CIE quien dictamina si: i) procede la continuidad del apoyo con
0 sin sustitucion de personas; o ii) la no continuidad. En este ultimo caso, se notifica
a los integrantes de la IOCP que se procedera a la recuperacion de los bienes

resguardados.

Si el dictamen fue favorable para continuar operaciones, y se autorizé la sustitucion
de la(s) persona(s), se notifica a los integrantes de la IOCP el plazo que tienen para
realizar el tramite. Si lo cumplen en tiempo contindan operaciones y el OSNE les
dard seguimiento. Si no cumplen en tiempo con el trdmite para sustituir a la(s)
persona(s), se notifica a los integrantes de la IOCP que se procederd a la

recuperacion de los bienes resguardados.

Este subproceso se documenta en los Formatos FA-6 y FA-7. Cuando se sustituyen
personas se adicionan los Formatos: Formatos: CS-01, SNE-01 y Anexo A de FA-4

En la practica, reportaron en las OSNE que este tipo de situaciones no es recurrente
y cuando se suscita, siguen el procedimiento establecido en el Manual de
Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo. En Jalisco, se presento

un caso, en el que se cumplié con los tramites para sustituir al beneficiario.
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d) Incumplimiento a los compromisos establecidos.

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo establece
los compromisos que los beneficiarios deben cumplir, éstos son de tipo operativo y
administrativo. Cuando esto no sucede y es detectado durante las visitas de

seguimiento, se registra el suceso en el Formato FA-9 y turna los casos al CIE.

El CIE dictamina si procede que los integrantes de la IOCP subsanen la falta o se
recuperan los bienes en custodia. Este subproceso se documenta en los Formatos
FA-6y FA-7.

Si se les da la oportunidad de subsanar, se les notifica el dictamen del CIE y se les
informa el plazo que tienen para cumplir y la forma en que deberan hacerlo. Cuando
reciben la comprobacion de las acciones para la correccion del incumplimiento, se
envian al CIE para su dictaminacién. Si vencido el plazo la OSNE no recibe

comunicacion de la IOCP, también lo comunica al CIE para su dictaminacion.

Cuando no hay correccién de incumplimientos, el CIE emite un dictamen para la
recuperacion de los bienes en custodia, mismo que se notifica a la IOCP. Cuando
han sido subsanados los incumplimientos, se les notifica a los integrantes de la
IOCP, quienes contintan operando y el seguimiento se restablece por parte de la
OSNE.

En la préactica, en la platica que les da la Contraloria al momento de la entrega de
los bienes en custodia se les explican sus compromisos, responsabilidades vy
derechos, asi como las consecuencias de incumplimiento. En general, eso les ha
ayudado a que las IOCP cumplan y sea un namero reducido de casos en los que

haya incumplimiento.

El compromiso que mas se les dificulta cumplir es tramitar los permisos municipales,
y el que mas tardan en cumplir es entregar el RFC. Esto ultimo es mas por

cuestiones culturales que por dificultad en el procedimiento de alta ante el SAT.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, en general, no es frecuente que se

presenten estas situaciones, a continuacion, se presenta graficados los resultados:

GRAFICA 21. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE EL GRADO DE OCURRENCIA DE

SITUACIONES EXTRAORDINARIAS DURANTE EL PERIODO DE SEGUIMIENTO A LASL IOCP

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

20.0% I
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No ocurre Poco frecuente Algo frecuente Frecuente Muy frecuente
B Robo y siniestro de los bienes otorgados Cambio de domicilio de la IOCP
B Sustitucidn de personas beneficiarias Incumplimiento a los compromisos establecidos

Fuente: Encuesta aplicada a personal de las OSNE que participan en la ejecucién del
Subprograma Fomento al Autoempleo.

Respecto al tiempo que tarda el CIE en sesionar cuando se presentan estas
situaciones, la respuesta promedio en la encuesta, fue de 10 dias. De las
respuestas, 4 manifestaron que esperan 1 dia para que sesione, y 9 respuestas
indicando que tarda hasta 30 dias.

4) Recuperacion de bienes

En los casos en donde el personal de la OSNE detecte algin incumplimiento
normativo, una vez dictaminado por el CIE, se procedera a la recuperaciéon de los

bienes entregados en custodia.

Una vez notificados los integrantes de la IOCP, por alguna de las situaciones
mencionadas en el subproceso anterior, se lleva a cabo el acto de recuperacion de

bienes en custodia, con la presencia de los integrantes de a IOCP, quienes en el
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momento reciben copia del Acta de Recuperacién de Bienes en Custodia y firman

acuse.

La OSNE prepara oficio para notificar a la Direccién de Apoyos a Desempleados y
Subempleados (DADS) la recuperacion de los bienes (Formato FA-7) adjuntando

Notificacion del dictamen del CIE. DADS recibe y responde que se ha enterado.

En general, en los estados visitados, la recurrencia de recuperacion de bienes es
baja. En algunos estados cuentan con espacios para almacenar los bienes y en

otros los mantienen en sus oficinas, y buscan que rapidamente sean reasignados.

Las personas que participaron en la encuesta manifestaron, en el 33%de las
respuestas que buscan hacer coincidir la recuperacion de los bienes con su
reasignacion, aunque a veces tome tiempo, y le solicitan al nuevo beneficiario que
se encargue del traslado. Cuando no ocurre asi, el 40% de los encuestados
indicaron que buscan apoyo en otras areas de la OSNE, de la Secretaria del
Trabajo, autoridades municipales e incluso con el personal de la OSNE, para
conseguir un vehiculo prestado y realizar la recuperacion de los bienes. Solo el 3%
dijo tener vehiculo propio para realizar esa actividad. Respecto al espacio para
almacenar los bienes, el 2% manifestd tener bodega propia; el 10% usa alguna
bodega o espacio de la Secretaria o de alguna otra area del Gobierno del Estado o
de los Ayuntamientos; y en el 6% de los casos consiguen prestadas bodegas

privadas; finalmente el 7% improvisa espacios en la oficina de la OSNE.

6.8.2. Limites del proceso y articulacién con otros

El proceso inicia con la elaboracion del Programa de Visitas. La terminacion del

proceso puede ser en dos sentidos:

a) Que la IOCP termina el plazo de 12 meses en adecuada operacién y
cumplimiento de compromisos, aun cuando haya tenido situaciones

extraordinarias intermedias, que fueron resueltas.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C/\h/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

b) Que la IOCP presenta durante el plazo de seguimiento o al término de este,
situaciones extraordinarias que le impidieron la adecuada operacién y
cumplimiento de compromisos, y no pudo resolverlos, por lo que se procedio

a la recuperacion de los bienes.

6.8.3. Insumos y recursos

Tiempo

El plazo para el seguimiento es de 12 meses, en el que programan al menos 3
visitas de seguimiento. Segun los operadores del subprograma en las OSNE, el
tiempo es adecuado porque les permite a los integrantes de las IOCP madurar sus
proyectos. En la practica han visto casos exitosos que han crecido en esos 12
meses, y cuando se les entregan los bienes de forma definitiva, ya son negocios en

marcha con ganancias.

En cuanto a las situaciones extraordinarias que pueden presentarse, la Unica que
en el Manual especifica plazos es la relativa a cambio de domicilio. En la practica
puede resultar insuficientes 5 dias previos al cambio de domicilio para llevar a cabo

el proceso de notificacion a la OSNE y dictaminacién del CIE.
Personal

El seguimiento lo llevan a cabo los Consejeros de FA. De acuerdo con la
organizacion interna de la OSNE, puede haber personas dedicadas exclusivamente
a realizar estas visitas, o pueden ser los mismos Consejeros de FA que dan

seguimiento al tramite desde un inicio quienes también realicen las visitas.

Recursos financieros
Para realizar las visitas de seguimiento requieren recursos financieros para compra
de combustible, pago de peajes/estacionamiento y viaticos del personal. En

ocasiones la falta de recursos financieros dificulta el trabajo.
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En algunas OSNE y UR manifestaron que. en ocasiones, es el personal de las areas
de FA quienes, con recursos propios, pagan los gastos relacionados con el
desemperio de sus funciones para realizar los seguimientos. Personal de las OSNE,
también lo resuelven viajando en transporte publico cuando las IOCP se encuentran
en la misma ciudad que la OSNE, o bien utilizando sus vehiculos propios y viajando

sin apoyo para viaticos.

Infraestructura
En las visitas de campo se constatd que para la ejecucion de este proceso se
requiere oficina, mobiliario y equipo de computo y telefonia; vehiculo y combustible

(para acudir a verificar las IOCP).

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el
trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las condiciones mas adecuadas.
Donde encuentran méas problemas es en los vehiculos. No son suficientes y algunos
no presentan las condiciones mas adecuadas para recorrer largas distancias; por lo

gue sblo son utilizados para recorridos cercanos.

Los resultados de la encuesta sobre la suficiencia de los insumos y recursos en este

proceso son.
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GRAFICA 22. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LOS INSUMOS Y RECURSOS
PARA REALIZAR EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LOS BENEFICIARIOS.
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Fuente: Encuesta aplicada a personal de las OSNE que participan en la ejecucién del
Subprograma Fomento al Autoempleo.

6.8.4. Productos

Los productos de este subproceso es una IOCP en adecuada operacion, lista para
recibir en forma definitiva los bienes; o bien, bienes recuperados en custodia de la
OSNE.

Al término del seguimiento el expediente puede contener adicionados los siguientes

documentos y formatos:

e Registro del solicitante en el Formato SNE-01

e Contraloria Social en el SNE en el Formato CS-01

e Propuesta de IOCP en el Formato FA-4 y sus anexos
e Dictamen del CIE en el Formato FA-6

¢ Notificacién de dictamen de CIE en el Formato FA-7

e Cuestionario de Seguimiento en el Formato FA-9

e Escritos libres de las IOCP sobre situaciones extraordinarias.
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e Documentacion del cumplimiento de compromisos de las IOCP.
e Acta de Recuperacion de Bienes

e Oficio a la DADS notificando notificacién de bienes.

Los productos de este proceso es un insumo necesario para la realizacion del

siguiente proceso.

6.8.5. Sistemas de informacioén

El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo no preve

gue las acciones de este proceso sean registradas en el sistema.

6.8.6. Coordinacion

El personal del area de FA encargado de las visitas de seguimiento se coordina con
el area administrativa para el recurso financiero necesario para la compra de

combustible, pago de peajes y viaticos.

En los casos de situaciones extraordinarias que requieran dictaminacion del CIE,
aungue no lo menciona el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al
Autoempleo, el responsable de FA en la OSNE debe coordinar la realizacion de una
sesion extraordinaria del CIE, para someter a dictaminacion la situacion que se

presente.

En los casos de recuperacion de bienes, el personal del area de FA debe
coordinarse con el area de almacén y el area de transportes, para ir a la IOCP a

recoger los bienes y dejarlos en depésito en la OSNE.

No lo menciona el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al
Autoempleo, pero en la practica las OSNE invitan a la Contraloria al acto de
recuperacion de bienes en las IOCP. Para ello tienen que coordinar también la

participacion de la Contraloria.
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6.8.7. Pertinencia del proceso

El proceso de seguimiento a los beneficiarios y monitoreo de los apoyos es

pertinente ya que contribuye a la permanencia y adecuada operacion de las IOCP.

La funcion de los Consejeros de FA que realizan las visitas es verificar el adecuado
funcionamiento y cumplimiento de compromisos. Los beneficiarios reconocen la
autoridad de la OSNE vy, en general, buscan cumplir en tiempo para evitar que los

bienes les sean retirados,

6.8.8. Importancia estratégica

El seguimiento a la operacién de las IOCP tiene alta importancia estratégica ya que
garantiza que las IOCP cumplan con la normatividad del subprograma y, en
consecuencia, garanticen su permanencia al menos para el tiempo de seguimiento

y probablemente en el futuro.

La evidencia en las OSNE realizadas, muestra que son escasas las IOCP que se
les retiran los bienes. El subprograma prevé situaciones que pudieran ocurrir y
define procedimientos tendientes a brindar oportunidad a los beneficiarios a corregir
los incumplimientos, o en casos de fuerza mayor (siniestros, fallecimiento de
beneficiarios) revisarlos y dar un plazo para plantear una solucién. Por lo que no es
inflexible ante situaciones extraordinarias, y los beneficiarios tienen la oportunidad

de no perder los bienes otorgados.

6.8.9. Opinion de actores

Los Consejeros de FA manifestaron que los principales problemas que encuentran
para realizar el seguimiento son la falta de recursos financieros y las condiciones de
los vehiculos. En algunas OSNE el personal que realiza las visitas no es suficiente

para el nimero de visitas que tienen que realizar.
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Por otra parte, los Consejeros FA opinan que el seguimiento brinda confianza a los

beneficiarios y garantizan la continuidad en la operacion de las IOCP.

Los beneficiarios visitados reciben al personal de la IOCP, y brindan toda la
informacion que se les pide. En general se encuentran agradecidos con el apoyo
recibido, y estan interesados en que no se les retiren los bienes, porque los usan
para la generacion de ingresos. Por ello tratan de cumplir en tiempo con los

requisitos.

6.8.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de
consolidacion operativa (2 puntos de 4 alcanzables) siendo los aspectos en los que

se encuentran con mayor consolidacion:

1) Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)
El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. El Manual de Procedimientos documenta todas las actividades del
proceso y contiene los formatos a utilizar. No contiene instructivos para el
llenado de los formatos.

2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Si (1)
En general, los Consejeros de FA, conocen el Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al Autoempleo, los formatos y las actividades del
proceso. Cuando hay personal de nuevo ingreso reciben capacitacion de
parte de sus superiores y apoyo de sus comparieros.

3) Silos procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)
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En general, los Consejeros de FA siguen lo establecido en el Manual de
Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo, o lo harian
cuando se les presentaran estas situaciones. En una OSNE Estatal
mencionaron que para algunas de estas situaciones no reunen al CIE, mas
gue cuando se trata de recuperar bienes, ya que los procesos operativos los

lleva solo el area de FA.

Por lo que respecta al sitio en el que se depositan los bienes recuperados en
la OSNE, en un caso mencionaron que no cuentan con un almacén y los
bienes permanecen en las oficinas, lo cual pudo ser constatado durante las

visitas de campo.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblacién objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacién por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un soélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que, en lo individual para los procesos,
NO APLICA este criterio de valoracion.
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5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0)
En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Solo en el estado de San Luis Potosi se tiene un
sistema de calidad y mejora de procesos.

6.9. Descripcion y andlisis del proceso de contraloria social y
satisfaccion de beneficiarios

De acuerdo con el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al
Autoempleo, en este proceso los beneficiarios reciben informacion sobre sus

derechos y obligaciones, y se les aplica una encuesta de satisfaccion.

6.9.1. Actividades, componentes y actores

En el siguiente cuadro se resumen las actividades de este proceso:

Contraloria Social.
9.1 Se brinda a los integrantes de la IOCP informacién sobre sus
derechos y obligaciones como beneficiarios del subprograma.

Encuesta de satisfaccion

9.2 Durante los meses de junio y octubre se aplicara una encuesta
de satisfaccion a las IOCP que reciban los bienes en esos
meses.

El diagrama del proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios se

presenta a continuacion.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C’,‘ NN

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo N\

ILUSTRACION 13. DIAGRAMA DEL PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION

DE BENEFICIARIOS

[ INsuvo | PROCESO PRODUCTO
Personas Beneficiarias OSNE UC/ UR/ Contraloria
integrantes de las IOCP social

Condicion: que los Reciben informacion de Proporciona informacion de la Formato CS-01 [
beneficiarios de la IOCP la Contraloria Social a Contraloria Social a los IIenIado d? su I;UNO [
hayan recibido los bienes los beneficiarios. beneficiarios. ¥ letra, firmado.

Llenan Formato FA-11y
lo devuelven al personal
dela OSNE

Aplica la Encuesta de
safisfaccion de personas
beneficiarias (Formato FA-11)

a quienes se les hayan
entregado bienes durante los
meses de junio y octubre

F—

Envia a la DADS, el reporte
para mejorar el servicio y los

archivos electrénicos con la
informacion que capturé como
resultado de la aplicacion de
la encuesta en los 15 dias de

los meses de julio y
noviembre

5| enviados ala DADS

FIN DEL PROCESO

Encuesta aplicada
Formato FA-11

I

Recopila, captura y procesa la Entcue(sita
. Ly capturaaa y
Encuesta de sansfa.cc!on a procesada
personas beneficiarias Formato FA-11
(Formato FA-11).

Reporte y archivos

electrénicos

Informacién proporcionadaa
beneficiarios de laContraloria
Social y Cartel de Contraloria
Social enun lugarvisible de la

Coloca el cartel de Contraloria Cartel de 10CP.
Social en un lugar visible de la C ia
IocP colocado en la
\/

[

[

Reporte enviadoalaDireccién
de Apoyos a Desempleadosy
Subempleado (DADS) para
mejorarelservicioy archivos
electrénicos con lainformacién

capturada como resultado de
laaplicacionde laencuestaa
los beneficiarios.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo 2018
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A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las actividades, de acuerdo

con lo dispuesto en las Reglas de Operacion y el Manual:

1) Contraloria Social.

El personal de la OSNE proporcionara en un periodo no mayor a diez dias habiles
—a partir de la entrega de los bienes a la IOCP- a los beneficiarios de la IOCP,
informacion sobre la Contraloria Social. Se documenta en el Formato CS-01. Los
temas que se deben incluir son: Objetivo de la Contraloria Social en el PAE; Sistema
de Atencion Ciudadana; Mecanismos de Participacion; Derechos y obligaciones del
subprograma Fomento al Autoempleo; Quejas y denuncias.

El personal de la OSNE colocara el cartel de Contraloria Social en un lugar visible
de la IOCP. El cartel contendra informacién sobre: caracteristicas del subprograma,
datos de la IOCP, asi como la lista de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta

entregados para la operaciéon de esta.

En la practica, en los estados visitados, se encontré que es en el Acto de Entrega —
Recepcion cuando, generalmente personal del érgano interno de control de la
OSNE, ofrece a los beneficiarios una platica con los temas establecidos en el
Manual y se les deja el formato CS-01. En la platica hacen recomendaciones a los
integrantes de las IOCP sobre temas anticorrupcion, sobre el seguimiento, se
recalca que habré inscripcién al SAT, se aseguran que en la entrega el proveedor
brinde informacién sobre la operacién y funcionamiento de las herramientas y

equipo, y al final les preguntan si tienen alguna queja y/o sugerencia

Durante las visitas de seguimiento, personal del 6rgano interno de control de la
OSNE, revisa que a los integrantes de las IOCP no hayan sido victimas de actos de
corrupcion, asi como, que en el lugar de la IOCP estén el cartel y las calcomanias

que identifiquen los apoyos recibidos.

Referente al citado cartel, en Jalisco, en las IOCP visitadas, se encontré que no
todas lo tenian, y personal de la OSNE indicé que se les habian acabado por eso

no los habian distribuido. Lo mismo ocurrié en las IOCP visitadas en SLP, las IOCP
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no tenian los carteles porque la OSNE no los habia proporcionado. La respuesta de

la OSNE fue la misma, que no tenian carteles. En Morelos tenian mantas impresas.

En ocasiones, personal del 6rgano interno de control de la OSNE participa en la
entrega de bienes en custodia, comunica derechos y obligaciones a los
beneficiarios, acomparfa a visitas de supervision, y verifica que se informe con
claridad y transparencia como funciona el Subprograma; cuando el érgano interno
de control no asiste, son los Consejeros de FA quienes llevan a cabo las actividades

de contraloria social.

En general, en todos los estados visitados la contraloria social hace énfasis de la
gratuidad del subprograma del PAE, la opcién de queja y denuncia y de que es

ajeno a todo partido politico.

2) Encuesta de satisfaccion.

El personal de la OSNE debera aplicar la Encuesta de satisfaccion de personas
beneficiarias (Formato FA-11) a las quienes se les hayan entregado bienes durante

los meses de junio y octubre.

El personal de la OSNE debera capturar y procesar la informacion que resulte de la
aplicacion de las encuestas y elaborard un reporte que contenga el analisis de los
resultados; asi como, en su caso, las medidas que implementara la OSNE para
mejorar el servicio. Dicho reporte sera enviado a la DADS durante los primeros

quince dias de los meses de julio y noviembre.

En la practica, en Jalisco se levantan encuestas de satisfaccion a los beneficiarios
cuando se les entrega el equipo en los meses de mayo y octubre. Los beneficiarios
en esta entidad federativa comentaron durante las entrevistas realizadas que todos
estan satisfechos con los apoyos del programa y todos lo podrian recomendar.

También dijeron que les explicaron que podian poner una queja sobre el servicio o
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los bienes. En todos los estados visitados cuentan con buzén de quejas y

sugerencias.

6.9.2. Limites del proceso y articulacion con otros

El Contraloria Social es un proceso que esta inserto en el proceso de entrega de
bienes: En el Acto de Entrega de Bienes en Custodia, inicia y concluye el
subproceso de Contraloria Social, con la platica que dan. Y es en los meses de
mayo y octubre en ese acto, cuando se realizan el subproceso de Encuesta de

satisfaccion a los beneficiarios.

Si bien, el area denominada Contraloria, 6rgano interno de control, etc., lleva a cabo
sus actividades de revision y control, éstas no necesariamente parte del proceso
denominado Contraloria Social; las actividades del proceso de contraloria social no
son facultad exclusiva del area de control interno, ya que el manual establece

genéricamente que las realiza personal de la OSNE.

6.9.3. Insumos y recursos

Tiempo
El subproceso de Contraloria Social, en la practica inicia y concluye en el Acto de

Entrega de Bienes en Custodia. Es decir, un dia.

El subproceso de Encuestas de Satisfaccion, en la practica se realiza en los plazos
estipulados en el Manual. Inicia con la entrega de las encuestas de satisfaccion y

concluye con el envio del reporte a la DADS. Esto en los meses de mayo y octubre.

Personal
En el Manual no se establece el perfil que debe tener el personal que desarrolla
estas actividades y no se define una estructura minima requerida para realizar este

proceso.
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En la practica, en alguna de las OSNE visitadas manifestaron que para la cantidad
de actividades en las que participa la contraloria social se considera pertinente

contar con mas personal.

El personal de contraloria social no ha tenido una capacitacion ex profeso para

hacer la supervision de los proyectos y su viabilidad.

Recursos financieros

En general, los viaticos en la oficina son insuficientes para la carga de trabajo con
la que participan dentro del FA. En Quintana Roo se encontré que no se asignan
viaticos para peajes, no se atiende el pago de viaticos por concepto de pago de taxi,
y que el procedimiento de reembolso es tardado. En otros estados, el personal de
contraloria coordina sus visitas con las de supervision, a efecto de optimizar los

recursos de la OSNE.

Infraestructura

En todos los casos, los vehiculos son insuficientes e inadecuados para realizar el
trabajo. Respecto al equipo informético, en SLP las computadoras estan
deterioradas por el uso. El mobiliario est4 en buenas condiciones, pero el espacio
fisico de trabajo es muy reducido. En el caso de Quintana Roo, hay computadoras

provistas por la federacién y otras por el estado, ésta ultimas son obsoletas.

6.9.4. Productos
Con este proceso, se genera la siguiente documentacion:

e La informacién proporcionada de la Contraloria Social se documenta en
el Formato CS-01, el cual se integra al expediente de la IOCP.
¢ Reporte de los resultados de la encuesta y medidas a implementarse en

la OSNE para mejorar el servicio.
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6.9.5. Sistemas de informacioén

Este proceso no utiliza sistemas de informacion.

6.9.6. Coordinacion

La participacion de la contraloria en los dos subprocesos requiere coordinacion con
el area de FA. Los entrevistados mencionaron que algunas veces se enteran de
entregas o visitas el dia del acto, ya que ellos no tienen acceso al sistema y la

comunicacion les llega por escrito, y ese medio suele ser lento.

6.9.7. Pertinencia del proceso

El proceso de contraloria social y encuestas de satisfaccion son pertinentes ya que
ofrecen informacién a los beneficiarios sobre sus derechos y obligaciones, asi como

las sanciones a las que se harian acreedores en casos de cometer infracciones.

El subproceso de encuestas de satisfaccion debe brindar informacion para la mejora
del subprograma. En campo no se obtuvo evidencia de que las encuestas se

sistematicen y sean utilizadas ni a nivel estatal, ni nacional.

6.9.8. Importancia estratégica

Las actividades de Contraloria Social son relevantes, sin embargo, su operacion no
ha sido estratégica, ya que tanto la platica a los beneficiarios como la encuesta de

satisfaccion puede ser aplicada por personal del area de FA.

No obstante, actividades que realiza el 6rgano interno de control, complementan a
los procesos del Subprograma, como son las de supervision, seguimiento, revision
de expedientes de IOCP previo a la dictaminacion del CIE y asi como durante este.
Asimismo, es importante que las actividades de este proceso sean percibidas por

los beneficiarios de FA como un area independiente a la de FA para procurar la
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transparencia del Subprograma y que los beneficiarios la identifiquen como un area
que esta de su lado; justamente esto precisa contar con los recursos necesarios

para su labor.

6.9.9. Opinion de actores

El factor sorpresa en las visitas de verificacién es muy importante con los solicitantes
de FA, se detecta con mayor veracidad si la informacion proporcionada por éstos

es cierta 0 no, por ejemplo, si existe 0 no el hegocio, si tiene 0 No experiencia.

Los beneficiarios opinan que la charla que les brinda contraloria les ha sido muy util

para evitar cometer faltas, y para dar cumplimiento a sus obligaciones.

6.9.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de
consolidacion operativa (2 puntos de 4 alcanzables) siendo los aspectos en los que

se encuentran con mayor consolidacion:

1) Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)
El Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo y las
Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo norman los
procesos. EI Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al
Autoempleo detalla sélo dos subprocesos, aunque en la préactica, la
participacion de la contraloria se realiza en mas procesos, siendo de forma
transversal [seleccion a beneficiarios, produccion de bienes, entrega de
bienes, seguimiento y, quejas y sugerencias].

2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Si (1)
En general, el personal de la OSNE y sobre todo del area de Contraloria,
conocen el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al
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Autoempleo, los formatos y las actividades del proceso. Personal de la OSNE
brinda la informacion que la Contraloria requiera para el cumplimiento de sus
funciones.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas
las instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5)

Debido a que soélo dos subprocesos estan normados, el resto de las
funciones de la Contraloria no estan estandarizadas. Si bien, en general
realizan las mismas funciones y participan en casi todos los procesos del
subprograma, se realizan de acuerdo con las estructuras organicas y criterios

de los mandos superiores.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblacién objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacién por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacién de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un soélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que, en lo individual, para los procesos
NO APLICA este criterio de valoracion.
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5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras: No (0)

En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Solo en el estado de San Luis Potosi se tiene un

sistema de calidad y mejora de procesos.

6.10. Descripcion y analisis del proceso de monitoreo vy
evaluacion

6.10.1. Actividades, componentes y actores

Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) que es parte de la estructura institucional de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es la instancia a cargo de operar
el Programa de Apoyo al Empleo (PAE S043), y por tanto le corresponde el
monitoreo y la evaluacion del subprograma de Fomento al Autoempleo.

Las Reglas de Operacién del PAE sefialan, en lo que concierne a evaluacion
interna, que la STPS enviara a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
turnando copia a la SHCP, informes trimestrales sobre el presupuesto ejercido y el
cumplimiento de metas y objetivos conforme a lo dispuesto en el articulo 75, fraccion
X, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en el articulo
181 de su Reglamento. Estos informes deben ser presentados a través del Portal
Aplicativo de la. Secretaria de Hacienda (PASH), y reporte de metas y ejercicio de
recursos segun corresponde a las metas y los indicadores planteados en la MIR del
PAE (S043), con base en la informacion contenida en los sistemas de informacion
SISPAE y SIISNE.
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En cuanto a evaluacién externa, las Reglas de Operacién establecen que se
realizara conforme a la Normatividad para el ejercicio fiscal aplicable. La
coordinacion del proceso de evaluacion estara a cargo de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto (DGPP), como unidad administrativa externa a la
operacion del PAE. La STPS remitira los resultados de la evaluacion externa a las
instancias correspondientes, de acuerdo con la normatividad aplicable y los

difundira a través de la pagina de Internet de la STPS.

Control en la OSNE

La responsabilidad del reporte de avance de metas y ejercicio de recursos a nivel
estatal corresponde a la Direccion, que para ello hace revision periddica con los
responsables de los subprogramas. En San Luis Potosi, este seguimiento es
apoyado por la Subdireccion Operativa, puesto creado en esta entidad.

Segun el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo, la
OSNE debera tener a disposicion, para su revision por las autoridades competentes,
los expedientes General y Operativo para IOCP de nueva creacion o en operacion
y/u Operativo para IOCP reasignadas, completos y debidamente ordenados con la
documentacion correspondiente. Invariablemente los expedientes deben estar bajo
resguardo de la Unidad Regional ejecutora, por lo que, en su caso, al menos debe
mantenerse una copia completa del expediente. Esta responsabilidad corresponde

al area a cargo del Subprograma.

El 4rea de Contraloria revisa trimestralmente una muestra de expedientes IOCP
para verificar que estén integrados sin omisiones conforme a lo establecido en el
Manual. Los hallazgos de esta revision son comunicados al area de FA para que las
omisiones sean subsanadas, en su caso con la propia IOCP.
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Control en la entidad

En la préactica, el Organo Interno de Control (OIC) o su equivalente, es invitado
mediante oficio para que asista a los actos de entrega de los bienes en custodia a
los beneficiarios, asi como a los actos de recuperacion.

En el estado de Morelos entregan un reporte mensual de avance a la Secretaria del

Trabajo estatal.

6.10.2. Limites del proceso y articulacion con otros

El proceso de monitoreo acompafia a todos los procesos operativos del

subprograma hasta la conclusion del ciclo de gestion.

6.10.3. Insumos y recursos

Tiempo
Las actividades de este proceso estan contempladas en el calendario de actividades

de las areas y son parte de su operacion regular.

Personal
En las OSNE, las acciones de reporte de datos que corresponden a este proceso

de Monitoreo y evaluacion las realizan en areas administrativas y directivas.

Solamente en el estado de San Luis Potosi se ha encontrado que tiene un area de
Control de Calidad dedicada a actividades estrechamente relacionadas con el

proceso de Monitoreo y evaluacion.

Recursos financieros
Estas actividades forman parte de la operacion regular de la OSNE. No tienen una

asignacion de recursos diferenciada.

Infraestructura
Estas actividades son parte de la operacion regular de la OSNE. No tienen una

asignacion de infraestructura diferenciada.
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6.10.4. Productos
Los productos principales del proceso de Monitoreo y evaluacion son

e Reporte puntual y correcto de los avances en metas y ejercicio de recursos
segun corresponde a las metas y los indicadores planteados en la MIR del PAE
(S043) través del Portal Aplicativo de la. Secretaria de Hacienda (PASH).

e Datos e informacion para que la CGSNE pueda detectar rezagos o subejercicios
del subprograma en las OSNE y, en su caso, reasignar recursos o redistribuir

metas.

6.10.5. Sistemas de informacion

El proceso de Monitoreo y evaluacidén considera la informacion contenida en los
sistemas de informacion SISPAE y SIISNE, que son controlados en la CGSNE. A
su vez, la CGSNE reporta a través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH).

6.10.6. Coordinacioén

La coordinacion para el proceso de monitoreo esta determinada en las
responsabilidades de captura de informacién de los distintos procesos del
subprograma; a nivel federal se revisan e integran en la CGSNE, quien reporta a

través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

6.10.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente pues es la base del seguimiento a la operacion, es decir
‘las actividades encaminadas a monitorear el cumplimiento de las metas fisico
financieras y los procesos operativos del Programa de Apoyo al Empleo, en apego

a la normatividad aplicable”, como establecen las Reglas de Operacién.
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6.10.8. Importancia estratégica

El proceso es pertinente pues aporta la informacion del subprograma para que la
CGSNE cumpla con el reporte que la normativa vigente requiere de los programas

publicos federales,

6.10.9. Opinion de actores

Los responsables de subprogramas en las OSNE y los responsables de las UR
tienen atribuciones respecto del reporte de avances en los sistemas que sirven de
plataforma a la gestion del proceso y son la base del monitoreo. No obstante, estos
usuarios no pueden consultar cotidianamente en tales sistemas informacion su
avance en el cumplimiento de metas, especialmente en las UR, y por ello recurren
a métodos manuales y externos de conteo que orientan sus actividades dia a dia
en tanto reciben retroalimentacion de niveles superiores. En San Luis Potosi, donde
ha sido creada una Subdireccion Operativa, esta retroalimentacion es mas
constante. En la OSNE de Sinaloa, la falta de acceso a datos de avance hasta que
se reciben los reportes se atribuy6 a restricciones en los permisos de los usuarios

del sistema controlado por la CGSNE.

6.10.10. Valoracion del al grado de consolidacién operativa

Se obtuvo como resultado que este proceso presenta un grado medio de
consolidacion operativa (2.5 puntos de 4 alcanzables), siendo los aspectos en los

que se encuentran con mayor consolidacion:

1) Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5)
Si existen documentos que normen los procesos: El proceso esta normado
por Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social; y brevemente en las Reglas de Operacion del PAE. No existe
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normatividad interna que detalle las responsabilidades de las &reas para este
proceso.

Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados: Si (1)

En general, el personal en la CGSNE y el personal de direccion en las OSNE
y los responsables del subprograma conocen la normativa aplicable.

Si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras: Parcialmente Si (1)
Los procesos estan estandarizados por los sistemas en que se reporta.

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion: No
aplica (N/A)

A nivel programa, el PAE cuenta con una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no hay indicadores, pero si existe uno a
nivel componente (subprograma) y otro para una actividad:

Indicador de componente. Porcentaje de poblacién objetivo del
Subprograma Fomento al Autoempleo es apoyada en sus iniciativas de
ocupacién por cuenta propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.

Para lograr ambos objetivos (actividad y componente), se requiere de la
realizacion de todos (o la mayoria) de los procesos; por lo que no se puede
decir que un soélo proceso es suficiente para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera que en lo individual para los procesos,

NO APLICA este criterio de valoracion.
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5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: No (0)

En general, no se encontr6 con mecanismos para la implementacion

sistematica de mejoras. Solo en el estado de San Luis Potosi se tiene un

sistema de calidad y mejora de procesos.
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7. Hallazgos y resultados

En este capitulo se presentan los principales hallazgos y resultados de la evaluacion
de procesos. En primera instancia, se analiza el grado de consolidacién operativa
agregado. Posteriormente se detallan los principales hallazgos de caracter

transversal y por proceso.

7.1. Grado de consolidacién operativa agregado

El mayor grado de consolidacién se presenta en los procesos de Produccion de
bienes, Entrega de apoyos y Monitoreo y evaluaciéon. Esto es debido a que, los
procesos licitatorios, aun cuando son distintos en las entidades, todos se llevan a
cabo en apego a la normatividad federal y estatal en la materia; en la entrega —
tanto al dar los bienes en custodia como en la entrega definitiva— se siguen
procedimientos perfectamente establecidos que involucran la coordinacién entre las
areas de FA y Contraloria, ademas de los beneficiarios, y que es seguida de la
aplicacion de encuesta de satisfaccion. Por lo que respecta al monitoreo y
evaluacion, éstos son implementados desde la CGSNE y se llevan a cabo de forma

uniforme a nivel nacional.

Los procesos con menor consolidacién operativa son el de difusion y el de
distribucion de los bienes. En cuanto al primero de ellos, practicamente no se lleva
a cabo. Las OSNE y UR realizan la publicacion de la convocatoria general del PAE
y se colocan a disposicion del publico los materiales que reciben de la CGSNE sobre
FA, sin embargo, no hay un proceso focalizado de difusion del FA hacia su poblacion
objetivo. La mayor difusion se da, por la evidencia del éxito del Subprograma en los
beneficiarios de ejercicios anteriores. Por lo que respecta al proceso de distribucion,
éste no se encuentra identificado en el Manual de Procedimientos y las acciones
qgue deben llevarse a cabo, sobre todo en los casos de reasignacion de bienes, no

se encuentran documentados en la normatividad.
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Los criterios con los que se califico el grado de consolidacion de los procesos, de

acuerdo con los Términos de Referencia para la presente Evaluacion de Procesos,

fueron los siguientes:

Existencia de documentos normativos de los procesos. Se cuenta con
Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo, en el que se
describen aspectos estratégicos y puntuales del FA; el detalle de la
informacion se encuentra en el Manual de Procedimientos del Subprograma
Fomento al Autoempleo. Algunos subprocesos o actividades de éstos, como
el procedimiento licitatorio o el registro en el Portal Aplicativo de la SHCP
(PASH), se encuentran detallados en leyes, reglamentos, portales o
manuales especificos. Siete de los 10 procesos analizados cuentan

parcialmente con documentos normativos de éstos.

La mayor parte de la documentacion existente es de aplicacion general a
nivel nacional. Sin embargo, en general no existen disposiciones escritas que

detallen los procedimientos operativos al interior de las OSNE y UR.

El Manual de FA no cuenta con instructivos de llenado de los formatos que
se aplican durante el circuito operativo del subprograma. Los Consejeros de
FA han ido desarrollando sus propios criterios de llenado, ya que tampoco

reciben capacitacioén para hacerlo.

Se consider6 que el Proceso de Produccién se encuentra documentado, ya
gue todas OSNE deben observar la normatividad federal y estatal en materia
de adquisiciones, y se complementa con el Manual de FA y los
procedimientos administrativos de las OSNE en materia de contrataciones,
aunque prevalece la falta de normatividad sobre los procedimientos

operativos.

Por otra parte, el proceso de difusibn no cuenta con documentacion

normativa, mas alla de la disposicion general de publicar la convocatoria una
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vez que han sido emitidas las Reglas de Operacion. Lo anterior, aunado a los
limitados recursos que las OSNE reciben para el Subprograma FA, resulta
en la escasa o nula difusion del Subprograma. A pesar de ello, este tipo de
apoyo tiene alta aceptacion entre la poblacion, y se transmite “de boca en
boca” con los correspondientes sesgos y desinformaciones que esta practica

conlleva.

Y, finalmente, el proceso de distribucion es el que no cuenta con
documentacion normativa, como se menciond en parrafos precedentes no
aparece identificado y descrito dentro del Manual de FA, dejando un vacio
para el caso en el que los bienes deben ser recuperados y reasignados. En
la préctica, ese proceso cada OSNE y UR lo realizan de diversas formas,
acorde a los recursos que pueden conseguir, poniendo en riesgo los bienes.

Al no ser identificado, este proceso carece de recursos para su ejecucion.

e Procesos documentados del conocimiento de los operadores. Este
criterio se refiere a que la totalidad de las personas responsables de la
realizacion de cada proceso, 0 subprocesos, tengan pleno conocimiento de
la normatividad que deben atender para su ejecucion. Se encontré que, en
procesos como Solicitud de apoyos, Produccién de bienes, Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos, Contraloria social y satisfaccion de
beneficiarios, asi como Monitoreo y Evaluacion, es mas ampliamente
conocida su normatividad aplicable, y en casi todos los casos se refiere al
Manual de FA, legislacibn en materia de adquisiciones y normatividad
externa sobre manejo de recursos. Sin embargo, en procesos cOomo
seleccién de beneficiarios, distribucion de los apoyos y entrega de los
apoyos, no es ampliamente conocida la documentacion que norma cada uno

de ellos.

En el caso de seleccidon de beneficiarios no existen escritos y publicados los

criterios de priorizacion para la aprobacion de los apoyos. La demanda de los
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apoyos supera los limitados recursos asignados al Subprograma, y es en el
seno del CIE que se determina cuales seran las IOCP apoyadas; sin
embargo, los ejecutores del FA desconocen los criterios para la priorizacion

y aprobacion de las propuestas, ya que no se encuentran documentados.

e Estandarizacion de los procesos. Se refiere a si los procesos se realizan
de la misma forma por todos los ejecutores. Debido a que cada entidad
federativa tiene arreglos institucionales propios en cuanto a la estructura
organizacional, no es posible que la totalidad de los procesos y subprocesos
operen de manera estandarizada en todo el pais. Sin embargo, hay similitud

MAas no estandarizacion en la operacion de los procesos.

El proceso que opera de manera mas estandarizada es el de Monitoreo y
Evaluacion ya que es acorde a definiciones de la CGSNE. Mientras que el
gue opera de manera mas diversa es el de distribucion de los bienes, sobre
todo cuando se trata de bienes reasignados, ya que no estd normado el
proceso.

e EXxistencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestién. No
todos los procesos cuentan con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestiéon, hay un indicador global y recae en el proceso de entrega de los
bienes. En conjunto, cada proceso contribuye a su logro, sin embargo, no
tiene cada proceso parametros para su monitoreo y ejecucion individual.

e Existencia de mecanismos para la implementacién sistemética de
mejoras. Excepto en el proceso de planeacién, en el que se recopilan las
sugerencias de adecuacion a las Reglas de Operacion del siguiente ejercicio,
el resto de los procesos no cuenta con un mecanismo sistemético de
mejoras. En las visitas de campo, s6lo en San Luis Potosi mencionaron
contar con certificaciones de ISO, con lo que tenian establecido de forma

permanente un proceso de calidad.
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Por lo anterior, al concatenar el grado de consolidacion operativa del subprograma

se obtiene el siguiente puntaje:

TABLA 11. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DE FA
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1) Si existen documentos que 05 0 05 | 05| 1 0510510505045
normen los procesos; ' ’
2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
. 0 0 1 0511 (05|05 1 1 1 10.65
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan

estandarizados, es decir son
utilizados por todas las 05105 05 |05|05] 0 |05]05({05| 1 |05

instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de NA |NA| NA [NA|NA|NA| 1 |[NA|NA|NA|O01
gestion

5) Si se cuenta con mecanismos

para la implementacion 1 0 0 0 0 0 0 0 0|0 ]01
sistematica de mejoras

Grado de consolidacion 2 0.5 2 15125105125/ 2 2 |25/ 18
operativa ) ) ’ ) ) ) )

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion del PAE, Manual de
Procedimientos de FA y resultados procesados de las visitas a 6 entidades federativas y de la
encuesta en linea.
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7.2. Hallazgos transversales

7.2.1. Fortalezas y buenas practicas

El Subprograma de Fomento al Autoempleo es un apoyo importante para la
poblacion que no es susceptible de ser contratada en un empleo por situaciones y
caracteristicas personales, de desarrollo de competencias laborales, edad, o bien,
porque en las localidades donde viven no existen suficientes fuentes de empleo, por

lo que, en general, tiene gran aceptacion entre la poblacién.

La autorizacion colegiada en el CIE es una fortaleza del subprograma, sin embargo,
se puede ver mermado su impacto al no tener criterios escritos y publicos para la

toma de decisiones en el CIE, respecto de la aprobacion de IOCP a apoyar.

Una fortaleza del subprograma es que entreguen bienes al beneficiario y no el
recurso para que ellos lo adquieran. También lo es que el bien se entregue en
resguardo y se le dé seguimiento a la operacion durante un afio y solo si cumplen

los requisitos y reglas se les realice la entrega definitiva.

Finalmente, una fortaleza intangible para FA y el resto de los servicios del SNE es
el compromiso del personal de las OSNE y de las UR, para la realizacion de sus

funciones, con la que se superan los obstaculos por falta de recursos materiales.

En las visitas de campo se identificaron diversas buenas practicas, algunas de las

cuales son inherentes a un solo proceso o en conjunto al subprograma; por ejemplo:

e En la OSNE de Jalisco, hicieron un cambio en la distribucion del trabajo de
los Consejeros de FA: en ejercicios anteriores un Consejero de FA atendia a
un solicitante de principio a fin en su tramite. Hace un par de afios, se
redistribuy6 el trabajo, generando especializaciones; ahora unos Consejeros
de FA de dedican exclusivamente a apoyar a los solicitantes en el llenado de

su propuesta de IOCP y demas formatos, mientras que otros se encargan de

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C/\h/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

la integracion de los expedientes para pasarlos al CIE, y otros se dedican al
trabajo de campo, es decir las visitas de verificacion y supervision. Este
cambio en la distribucidn de las responsabilidades en el personal les permitio
reducir cargas acumulativas de trabajo y atender de manera més eficiente a
los solicitantes.

e En Morelos, en el pasado, se hacian expo de las IOCP para promover los
productos.

e En algunas entidades se busca hacer sinergia con otros servicios del SNE,

como Bécate para acceder a FA (pudiendo contar con un oficio demostrable).

7.2.2. Oportunidades

Una oportunidad del programa es que, al tener buena aceptacion entre las
autoridades estatales y municipales, existe la posibilidad de hacer algunas alianzas
gue resultan benéficas para los integrantes de las IOCP. Por ejemplo, en Jamay,
Jal., la UR ha logrado acuerdos con el Ayuntamiento para facilitar los tramites de
permisos municipales, e incluso exonerar los costos durante una vigencia

determinada, para las IOCP apoyadas por el FA.

7.2.3. Debilidades, areas de oportunidad, cuellos de botellay problemas
en la normatividad.

Los arreglos institucionales que cada OSNE ha desarrollado a lo largo del tiempo

con los gobiernos estatales representa al subprograma debilidades en algunos

casos, en términos de recursos (humanos, materiales y financieros).

e En las OSNE tienen estructuras organicas en las que convive personal
contratado por cada estado y por la federacion, con distintos niveles

salariales y de prestaciones, asi como distintos tipos de contratacion. Eso se
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traduce en una debilidad ya que, desde el Manual de Procedimientos, no es
posible definir un perfil / cargo especifico y acorde para las funciones y
procesos de FA, ya que no existe homogeneidad en las entidades federativas
para cubrirlos. También se debe mencionar que, en funcion de los niveles
salariales, no siempre es justa la distribucion del trabajo y nivel de
responsabilidad que tiene el personal.

e El equipo de computo utilizado en las OSNE y UR, es provisto tanto por el
estado como por la federacion, y tiene distintas caracteristicas. Esto provoca
qgue el rendimiento del personal sea heterogéneo en la realizacion de
actividades similares. En general, no se encuentra actualizado el software y
en muchos casos el equipo es obsoleto. Las condiciones de conectividad de
las OSNE parecen insuficientes, quiza por el ancho de banda, para que la
transferencia de datos sea agil. Esta situacion no depende del &rea y no tiene
mas alternativa que trabajar al ritmo que el sistema y la conectividad
permiten, segun los servicios de acceso a Internet disponibles.

e El parque vehicular, en la mayoria de las OSNE y UR, es insuficiente y en
muchos casos, no tiene las condiciones necesarias para su adecuado
funcionamiento. Esto constituye un obstaculo para la oportuna y pertinente
realizacion de las visitas de verificacion y seguimiento. Aunado a ello, el
limitado combustible con el que cuentan representa un reto para que los
Consejeros puedan cumplir cabalmente, como esta especificado en el
Manual de Procedimientos, con los procesos de solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios, entrega de apoyos y seguimiento a los

beneficiarios.
El circuito operativo de FA contiene los siguientes momentos “filtro”:

e Primer filtro: Cuando personal de la OSNE aplica al Buscador de empleo el
Cuestionario sobre el perfil del solicitante para determinar su seleccion a

algun subprograma.
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e Segundo filtro: En la entrevista grupal, cuando aplican el Cuestionario de
preevaluacion.

e Tercer filtro: En el Comité Interno de Evaluacion cuando deciden si aprueban
o no la IOCP, con base en el expediente, que entre otros documentos
contiene: Registro del solicitante (SNE-01), Cuestionario de Preevaluacion
(FA-3), Propuesta de IOCP (Formato FA-4 y anexos), Visita de verificacion
de la IOCP (Formato FA-5) y Carta compromiso de los integrantes de la
IOCP.

e Cuarto filtro: Cuando, posterior al dictamen del CIE y al proceso de licitacion,
y previo a la adjudicacion del contrato, se realiza la Validacion de las acciones
por parte de la CGSNE.

¢ Quinto filtro: Periodo de seguimiento posterior a la entrega en resguardo de
0s bienes, son 12 meses en los que la OSNE realizara 3 visitas a la IOCP

para verificar su operacion y cumplimiento de compromisos.

Sodlo las IOCP que hayan cubierto satisfactoriamente estos 5 filtros podran recibir,

al término del periodo de seguimiento, los bienes en propiedad.

Los primeros 4 filtros son previos a que los beneficiarios reciban en resguardo los
bienes, en la practica el tiempo que toma el tramite oscila entre 3 y 9 meses (entre
la primera visita a la OSNE para llevar documentos e iniciar el trdmite de FA, hasta

gue reciben el bien en resguardo).

7.2.4. Amenazas.

Como amenazas, es decir situaciones externas al programa que representen un
cierto grado de riesgo para el cumplimiento de sus objetivos de identificaron las

siguientes:
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e Cambio de administracion a nivel federal y en algunos estados en 2018. La
relacion con los gobiernos estatales y municipales representa una importante
fuente de recursos complementarios.

e La existencia de presiones de grupos politicos que busquen beneficios para
sus afiliados.

e Sistemas estatales de compras gubernamentales externos a las OSNE que
provocan retrasos en la ejecucion del programa.

¢ Inseguridad en las zonas donde se ubican los proyectos.

e Este tipo de programas tiene riesgo de volverse discrecional en su
distribucion.

e Recortes presupuestales al PAE y en especial al FA.

7.3. Hallazgos y resultados por proceso

7.3.1. Cuellos de botella

Solicitud de apoyos

A los solicitantes se les complica el llenado del formato FA-4, por tal motivo los
consejeros de FA les ayudan a llenarlo, y les toma al menos 2 o 3 visitas a la
OSNE para concluirlo.

La obtencién de cotizaciones representa un problema y es motivo de retraso
para el trdmite de la solicitud de apoyo. Los problemas mas frecuentes que
enfrentan son: que los proveedores les cobran las cotizaciones, esta practica se
ha generalizado ya que los proveedores que entregan la carta no siempre son
invitados a los procesos de licitacion; por otra parte, para algunos bienes no hay
suficientes proveedores en la localidad, en las OSNE no les aceptan estudios de
mercado realizados por Internet, requieren un escrito dirigido al solicitante con

la descripcion detallada de los bienes y monto.
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Seleccion de beneficiarios

e Falta de vehiculos en condiciones adecuadas para realizar las visitas de

verificacion.

Produccion de bienes

e En el caso especifico de Jalisco, su normatividad estatal indica que hay una

unidad central encargada de hacer las compras publicas. Por la interpretacion

que dan a la LAASSP, si no se presentan 3 propuestas solventes, el proceso se

tiene que repetir indefinidamente, hasta que se presenten esas 3 propuestas

solventes. El nUmero maximo de procesos repetido es de 7 y les ha tomado

hasta 5 meses el proceso licitatorio.

e Los procesos licitatorios por proyecto provocan cuellos de botella, ya que

multiplican el trabajo de las areas de compras.

Entrega de apoyos

Los procesos licitatorios centralizados impiden la entrega oportuna de
acuerdo con la normatividad.

Insuficientes recursos para la movilizacion de todos los implicados en los
procesos de entrega.

Que el CIE tenga que aprobar la entrega definitiva de IOCP que han cumplido
todos los requisitos, provoca que algunos beneficiarios reciban en definitiva

sus bienes hasta el mes 13 o0 14, en lugar del 12.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos

Falta de vehiculos en condiciones adecuadas para realizar las visitas de
verificacion y viaticos limitados.

El manual especifica, para cuando se hallan situaciones extraordinarias
durante la verificacion, la intervencion del CIE en varios momentos; sin
embargo, en la practica sblo lo presentan para autorizacion de la

recuperacion de los bienes.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C/\h/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios
o El personal de las areas de contraloria no es suficiente para atender las
visitas por lo que en algunas OSNE no participan o es el &rea de FA quien
hace el trabajo de contraloria social.
¢ No se encontré evidencia de un procesamiento, sistematizacién y uso de las
encuestas de satisfaccion en procesos de mejora, probablemente debida a

la falta de personal.

7.3.2. Problemas normatividad

Reglas de Operacion

e En general, las Reglas de Operacion podrian mejorar su organizacion, y
ofrecer en forma mas compactada la informacién para cada subprograma.
Actualmente estan ordenadas por temas, y resulta complicado para el lector
ciudadano la localizacion de la informacion del subprograma entre los
apartados de las Reglas.

e Hay una inconsistencia en cuando a la edad de la poblacién objetivo de FA,
en el numeral 3.4.2.1. Método de calculo, establece que serd Buscadores
de un trabajo no asalariado en el rango de edad de 20 a 69 afos, sin
instruccion y hasta con estudios de nivel superior. Y en el numeral 3.12.3.

fraccién Il. Edad 18 afios o0 mas.

Manual de Procedimientos
e En general, el Manual de Procedimientos podria mejorar su organizacion, y
ofrecer en forma menos repetitiva los pasos y requisitos a cumplir.
e Planeacién. El procedimiento de planeacion plasmado en el Manual no
corresponde a la practica identificada en las OSNE.
e 1. Atencidn y seleccion del Solicitante de empleo. De este apartado, los

Requisitos y la Documentacién, podrian colocarse al inicio del Manual,
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como informacion general del Subprograma. El Manual en los numerales
lleva un orden cronologico del desarrollo del circuito operativo, por lo que al
estar colocada esta informacion en la parte inicial, donde se describe la
llegada inicial de los Buscadores de empleo a la OSNE, pareciera que deben

presentar en ese punto la informacion.

El Registro en el SNE. No es una actividad exclusiva de FA, sino que es
aplicable a cualquier persona que acuda ya sea a FA, a Bécate, a Bolsa de
Trabajo, etc., por lo que seria mas conveniente presentar esas actividades

fuera del circuito operativo de FA.

Aplicacién del Cuestionario sobre el perfil del Solicitante para determinar
su seleccion a algun subprograma (en el Formato SNE-01). Ocurre lo mismo
gue con el Registro al SNE, ya que a partir del resultado de ese cuestionario
es gque el Consejero de empleo decide si canaliza al Buscador de empleo a
algun subprograma, como lo es FA o Bécate. Por ello seria mas conveniente

presentar esas actividades fuera del circuito operativo de FA.

Entrevista grupal. Primera actividad propia de FA. Por la forma en que se
encuentra estructurado el Manual, no es visible esta actividad y por tanto, se

pierde entre las demas actividades previas al tramite de FA.

El Manual no contiene una numeracién dentro de los capitulos que permita

identificar mejor las actividades y orientar mejor el proceso.

e 2. Evaluacién y aprobacion de propuestas. El orden cronolégico del
Manual se distorsiona al incorporar en este apartado los casos derivados del
periodo de seguimiento de los beneficiarios que también son presentados al

Comité Interno de Evaluacion.

Existe una inconsistencia en el plazo en que el personal de la OSNE debe
enviar al Secretario Técnico del CIE los expedientes de propuestas de IOCP

(3 dias habiles de anticipacion a la fecha de sesion del CIE), y el plazo que
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el Secretario Técnico tiene para convocar a sesion del CIE (un plazo maximo
de 10 dias héabiles a partir de la entrega de los expedientes de las Propuestas
de IOCP). En ambos casos se refiere al mismo plazo: el tiempo entre que el
Secretario Técnico recibe los expedientes y la celebracion de la sesion del
CIE; s6lo que en el primer péarrafo se refiere a 3 dias hébiles y en el segundo

a un maximo de 10 dias habiles).

6.1 Recuperacion de bienes. No se documenta el subproceso de retiro de
los bienes de la IOCP y traslado a una bodega para su resguardo; asi como
el correspondiente al resguardo.

6.2 Reasignacion de los bienes recuperados. No se documenta el
subproceso de traslado de los bienes de la bodega de resguardo a los nuevos
beneficiarios.

Formatos. No cuentan con instructivos de llenado.

7.3.3. Buenas practicas

Solicitud de apoyos

En varias OSNE hay platicas semanales (0 dos veces a la semana) para dar la

informacion general de FA, lo que ayuda a que las personas autoevallien su perfil

como emprendedores. Sirve como un primer filtro antes de que pasen a entrevista

con el consejero de FA.

En general, los consejeros de FA ayudan a los solicitantes durante el llenado del

formato FA-4. Por la complejidad de la informacién contenida, resulta dificil de llenar

a personas con baja escolaridad.

En Sinaloa ya han desarrollado una guia de equivalencias para los principales

insumos de los tipos de proyectos mas recurrentes.
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Seleccion de beneficiarios

En algunas OSNE (Morelos/Puebla, por ejemplo) los consejeros FA preparan una
presentacion de PowerPoint para explicar al CIE el proyecto. Esto homogeniza la
forma e informacion presentada.

En la OSNE de Morelos invitan a las y los solicitantes a responder preguntas sobre

su proyecto al CIE.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las principales conclusiones y recomendaciones
derivadas de la evaluacion de procesos de FA. En los Anexo VI y VIII se detallan
las propuestas de modificacion a la normatividad y las recomendaciones.

8.1. Conclusiones

El Subprograma de Fomento al Autoempleo es un apoyo especialmente util para la
poblacion que no es susceptible de ser contratada en un empleo por situaciones y
caracteristicas personales, de desarrollo de competencias laborales, edad, o bien,
porque en las localidades donde viven no existen suficientes fuentes de empleo, por
lo que, en general, tiene gran aceptacion entre la poblacion. Es una intervencién
gubernamental que ha existido por varios ejercicios ya, y que en lo general, opera
adecuada y sisteméticamente en las distintas OSNE y UR.

Un resultado de FA es la generacion de iniciativas de ocupacion por cuenta propia
formalizadas ante el SAT. Sin embargo, esto no asegura que quienes participan en
ellas, o bien los empleos que estas generen, sean ocupaciones formales, ni que
puedan considerarse empleos de calidad. Dado que los procesos no llevan
sistematicamente al objetivo de lograr empleos de calidad, se considera
cuestionable la pertinencia de esta intervencién entre los programas del SNE. A
partir de su disefio actual, la evaluacion encuentra los siguientes aspectos que

requieren ser fortalecidos o modificados.

Ausencia de planeacion estratégica y criterios especificos para la
focalizacion de la poblacion objetivo.

Este subprograma ha venido ejecutdndose de manera inercial. Es decir, su
planeacion operativa no es resultado de una planeacion estratégica que defina
grandes directrices a seguir para coadyuvar eficazmente a la solucion de alguna
problematica o prioridad especifica. Anualmente, mirando al pasado se definen

incrementalmente las metas a alcanzar en el ejercicio. Paraddjicamente el
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presupuesto se distribuye, no con base en esas metas, sino en funcién del
presupuesto asignado por la CGSNE para FA.

Las metas se comunican desde la CGSNE a cada OSNE, donde existe la posibilidad
de que sean modificadas, y en la mayoria de los casos, no se replica el ejercicio de
las OSNE a las UR. Asi, no se realiza un ejercicio de focalizacion, ni geografica ni
por grupos de poblacién; sino que el subprograma se atiende a la demanda. Al no
haber una estrategia de difusion, no existen medios para dar a conocer FA hacia
localidades que aun no han sido atendidas, por lo que existen &reas de oportunidad

en materia de focalizacion.

Presupuesto no acorde a las metas de atencion establecidas.

Los recortes presupuestales al PAE repercuten en sus subprogramas no se han
reflejado en una reduccién consecuente en las metas operativas. Los ejecutores en
las entidades federativas han subsanado esta situacion reduciendo el monto
maximo de los apoyos por persona y por IOCP, a fin de poder alcanzar las metas.
En respuesta a lo anterior, las IOCP se han visto afectadas en los montos que
recibiran para iniciar sus operaciones y lo han subsanado incrementando
artificialmente el nimero de beneficiarios. Es decir, esta relacion entre el monto del
apoyo y el nUmero de personas que participan en el proyecto genera incentivos a la
practica de incluir “beneficiarios simulados”. Asi, se incrementa el nimero de
participantes para acceder a mas recursos, sin que todos estén realmente
involucrados en la operacion. Esto se traduce, entre otros, en problemas para el
reparto de ingresos entre mas integrantes de la IOCP con lo que no se logra que las
personas realmente mejoren su calidad de vida; ademas de incentivar una practica

poco deseable.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C/\(\/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

Ausencia de criterios para la priorizacién y aprobacion de IOCP.

La gran mayoria de los procesos que conducen hacia la adecuada presentacion de
una propuesta de IOCP, se encuentra documentada en el Manual de FA. Sin
embargo, se encuentran dos excepciones importantes:

Por un lado, no se registra la totalidad de solicitudes y proyectos que ingresan a FA
y por tanto se desconoce el universo de las IOCP de entre las cuales se decide las
que se presentaran al CIE. Por otro lado, no estdn normados los criterios con base
en los cuales el CIE decide apoyar o no una IOCP. Estos, no estan documentados
ni son del conocimiento de todo el personal que opera FA en las OSNE y UR. En la
medida en que se presentan para evaluacion muchos mas proyectos de los que es
posible apoyar dadas las restricciones presupuestales, esto constituye una
debilidad operativa del Subprograma, ya que abre un espacio para la toma
discrecional de decisiones.

Heterogeneidad de caracteristicas de los recursos con los que opera el
subprograma.

La concurrencia de recursos estatales y federales para la operacion de las OSNE
se traduce, entre otras cosas en que se cuente con recursos heterogéneos para la
operacion dentro del mismo subprograma en la misma OSNE. Ejemplo de ello son
las distintas condiciones contractuales de los recursos humanos, las caracteristicas
y suficiencia de los recursos materiales y bienes informaticos. Asi, en una misma
oficina coexisten Consejeros de FA con y sin prestaciones laborales, con distintos
sueldos y equipados con computadoras de caracteristicas distintas. Todo esto se
traduce en situaciones subdptimas para el desempefio del subprograma, ya que la
calidad de la atencion recae de manera importante en estas figuras, entre las cuales
se cuenta con personal profesionalizado y motivado, asi como con personal

desmotivado.
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Altos costos operativos versus bajos montos de los apoyos.

En el circuito operativo de FA existen multiples filtros hasta llegar a la entrega
definitiva de los bienes. Cada uno de ellos incrementa el costo de operacion del
subprograma por el alto nUmero de horas hombre dedicadas a brindar informacién,
apoyar en el llenado de formatos, revisar la informacion, aprobar las IOCP, obtener
la validacion de la CGSNE, realizar visitas de verificacion y seguimiento, entre otros.
Ademas, se incurre en costos por el uso de los vehiculos, combustible, peajes y
viaticos, para los cuales no suele haber recursos suficientes. Paradojicamente no
Se cuenta con procesos hi con recursos para dar seguimiento a los proyectos mas
alla de la entrega definitiva de los bienes.

Por otra parte, como se menciond lineas arriba, los montos promedio de los apoyos
por persona y proyecto se han ido reduciendo para alcanzar las metas con menos
presupuesto. Asi, los costos operativos por IOCP se mantienen iguales mientras
gue los montos de los bienes apoyados y por tanto es posible que los beneficios de
los proyectos se reduzcan (y no se tiene conocimiento de la sostenibilidad de los
proyectos).

En este contexto, si bien no es posible calcular en la practica la relacién costo-
beneficio de FA, es de esperar que, en muchos casos, los costos rebasen los

beneficios de los proyectos financiados.

8.2. Recomendaciones
Directamente vinculadas a las principales conclusiones que identificaron areas de

mejora, se proponen las siguientes recomendaciones:

Realizar planeacion estratégica y definir criterios especificos para la
focalizacion de la poblacion objetivo.

Ante la coyuntura que ofrece el cambio de administracién, se recomienda la

realizacion de un ejercicio de planeacion estratégica que sirva como base para
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determinar la pertinencia de conservar FA en el SNE y con su disefio actual, asi
como, en su caso, precisar la focalizacion de su poblacién objetivo.

Es deseable que en las OSNE se realice un ejercicio de planeacion y focalizacion a
fin de establecer las metas factibles de FA e idealmente su ubicacién geogréfica, en
funcion de la ubicacién de la poblacién objetivo.

Una vez definida la focalizacion, es importante implementar una estrategia de
difusién del subprograma que garantice que la poblacién objetivo podra tener

conocimiento y acceso al subprograma.

Presupuesto vinculado a resultados

Resulta indispensable definir el objetivo o resultado que se espera obtener con los
proyectos financiados por FA, por ejemplo, en términos de incremento en los
ingresos de los beneficiarios o el equivalente en nimero de salarios minimos. En
funcién de estos, vincular las metas operativas de numero de beneficiarios y nimero
de IOCP atendidas con el presupuesto asignado al subprograma, y en caso de
recortes presupuestales, realizar la revision de las metas operativas a fin de

asegurar la orientacion a resultados de las inversiones.

Estudiar la factibilidad de modificar el mecanismo de asignaciéon de monto por
proyecto asociado a numero de beneficiarios a fin de eliminar los incentivos a incluir
beneficiarios simulados. Una opcion es definir los montos en funcién de la

rentabilidad estimada del proyecto.

Definir criterios para la priorizacion y aprobacion de IOCP.

Incluir en el Manual de Procedimientos y de ser posible en las reglas de operacion,
los criterios minimos de priorizacion, la ponderacion de los mismos y los elementos
para asignar los puntajes sobre los que el CIE debera basar la decision de apoyar

una IOCP evitando asi espacios para la toma discrecional de decisiones.
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Los criterios de evaluacién podrian asociarse a prioridades transversales como
género, grupos etarios, sustentabilidad, entre otros. También podrian priorizarse
determinados perfiles de negocio, de acuerdo a las caracteristicas econdémicas de

la region.

Homologar las caracteristicas de los recursos con los que opera el
subprograma.

Es necesario que en los convenios entre la CGSNE y las OSNE, se incluyan
clausulas especificas sobre las caracteristicas y perfiles del personal, las
caracteristicas de los bienes de equipamiento y otros recursos requeridos para la
adecuada operacion de FA, a fin de que tanto los gobiernos estatales como la
federacién los provean con las caracteristicas y en las cantidades necesarias para
asegurar la calidad de la atencién y el logro de los objetivos del programa.
Asimismo, deben preverse mecanismos de supervision y control del cumplimiento

de dichas clausulas, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Reduccidn de costos operativos y seguimiento
Se recomienda simplificar pasos en los tramites de FA, para reducir costos por

ejemplo:

e Fusionar los cuestionarios de seleccion y de pre-evaluacion del candidato de
recibir apoyos de FA.

e Disefar guias précticas, tutoriales en linea, ofrecer una linea telefénica que
resuelva dudas para el llenado de los formularios por parte de los solicitantes,
a efecto de reducir el nimero de horas de atencion personalizada que
brindan los Consejeros de FA y los costos de desplazamiento de la poblacion;
y ofrecer esta atencion a la poblacion que por situaciones de vulnerabilidad
lo requiera, evitando costos de traslado.

e Disefiar un mecanismo mas agil y oportuno para que la CGSNE emita su

validacion, a fin de que en caso de rechazar el proyecto, la pérdida por los

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C/\h/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

tramites efectuados sea lo menor posible tanto para la OSNE como para el
solicitante.

e Acotar el papel del CIE y su numero de participaciones relacionadas con la
atencién de situaciones extraordinarias encontradas en el marco de las
visitas de seguimiento, a fin de agilizar la respuesta. Simplificar el proceso de
entrega final de bienes, eliminando la participacion del CIE en los casos en
gue se haya observado el puntual cumplimiento de todos los requisitos por
parte de la IOCP.

En materia de seguimiento, satisfaccion de beneficiarios y de evaluacion, se
recomienda que la CGSNE disefie un mecanismo para generar una muestra panel
en cada ejercicio fiscal para darle seguimiento por al menos dos afios posteriores a
la entrega final de bienes. Es decir, prever un tamafio de muestra representativa de
IOCP, y seleccionarlas aleatoriamente en un periodo determinado del afio. Esto a
fin de que se les contacte por via telefénica, correo o sistema de encuesta en linea

para dar seguimiento en el afio en que recibieron la atencion y subsecuentes.
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9. Anexos

A A

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Subprograma

Tema Variable Datos
Ramo 14 - Trabajo y Prevision Social
Institucion Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Direccion de Adquisiciones y Almacenes también esta
Entidad dirigido a Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales (Lic. Manilo Alberto Teran Valdez)
. 310 - Coordinacién General del Servicio Nacional de
Unidad Responsable
Empleo
Datos Clave Presupuestal S-043
Generales

Nombre del Programa

Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

Afo de Inicio

2018

Responsable titular del
programa

Lic. Héctor Oswaldo Muioz Oscoés

Teléfono de contacto

(55) 3000 4100 Ext. 34146

Correo electrénico de
contacto

hector.munoz@stps.gob.mx
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Tema

Variable

Datos

Objetivos

Objetivo general del
programa

Objetivo General del PAE: Brindar atencién a la
poblacién buscadora de empleo, mediante la prestacion
de Servicios de Vinculacién Laboral, apoyos
econdmicos o en especie, con la finalidad de facilitar su
colocacién en un puesto de trabajo o actividad
productiva.

Objetivos Especificos:

Proporcionar informacién sobre las oportunidades
de empleo que ofrecen los Empleadores registrados
en el SNE.

Vincular a los solicitantes de empleo de acuerdo
conl perfil laboral requerido para cubrir las
vacantes disponibles de los Empleadores.

a) Apoyar a solicitantes de empleo mediante su
incorporacion a cursos de capacitacion de corto
plazo para incrementar sus posibilidades de
colocacién en un puesto de trabajo.

Apoyar a solicitantes de empleo interesados en trabajar
por cuenta propia, mediante el otorgamiento de apoyos
en especie y/o econémicos para la creacion de IOCP.

Apoyar a los solicitantes de empleo, mediante el
otorgamiento de recursos econdémicos, facilitando la
movilidad laboral, para su vinculacion a puestos de

trabajo.

b) Apoyar a Repatriados, mediante el otorgamiento
de recursos en especie y/o econémicos, para
facilitar el retorno a su lugar de origen o residencia
y procurar su colocacion en un empleo u
ocupacion productiva.
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Tema

Variable

Datos

Principal Normatividad

ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo al Empleo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 1-IV-1970 y sus
reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. D.O.F. 31-XII-1982 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. D.O.F. 4-
VII1-1994 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social. D.O.F. 30-VII-2014.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018. D.O.F. 20-V-2013.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. D.O.F. 20-V-
2013.

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018.
D.O.F. 30-VIII-2013.

Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2013-
2018. D.O.F. 13-XI1-2013.

Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las
Personas con Discapacidad 2014-2018. D.O.F. 28-IV-
2014.

Acuerdo mediante el cual se establecen las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo al Empleo. D.O.F. 27-
X11-2015.

Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al
Autoempleo 2018.

Meta del PND con el que
esta alineado

Meta Nacional IV México Prospero

Objetivo del PND con el
gue esta alineado

Objetivo 4.3 Promover el empleo de calidad

Estrategia del PND con la
gue esta alineado

Estrategia 4.3.1 Procurar el equilibrio entre los factores
de la produccion para preservar la paz laboral

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que esta alineado

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-
2018
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Tema

Variable

Datos

Obijetivo (Sectorial,
especial o institucional) con
el que esta alineado

1. Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el
mercado laboral para favorecer la empleabilidad, la
proteccion social y la ocupacion productiva

Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que esta alineado

Numero de buscadores de empleo colocados a través
del Servicio Nacional de Empleo

Propésito del programa

Personas buscadoras de empleo acceden a un empleo
u ocupacion productiva (MIR 2018)

Poblacién
potencial

Definicion

La poblacion potencial del PAE: personas que, a lo
largo de un afio, se encuentran en blsqueda empleo.
Para su estimacién se considera la informaciéon mas
reciente de la poblacién total de 16 afios y mas que se
encuentra en situacion de desempleo y aquella que,
estando ocupada, se encuentra en basqueda de
empleo para sustituir o complementar su ocupacion.

Poblacién objetivo de los Servicios de Vinculacién
Laboral, Bécate, Fomento al Autoempleo y Movilidad
Laboral: Personas que, a lo largo de un afio, se
encuentran en situacion de basqueda de empleo

Unidad de medida

Personas (Buscadores de un empleo asalariado)

Cuantificacion

Total: 10,618,938
Hombres: 6,918,895
Mujeres: 3,700,043

Poblacion
objetivo

Definicién

La poblacion objetivo del PAE: personas que sean
Buscadores de empleo que cuenten con 16 afios 0
mas. Para su estimacién se considera como poblacion
objetivo a subgrupos de la poblaciéon potencial que
responden a la definicion de criterios de focalizacién
para los subprogramas del PAE: Servicios de
Vinculacion Laboral, Bécate, Fomento al Autoempleo,
Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando.

Poblacién objetivo de Fomento al Autoempleo:
Buscadores de un trabajo no asalariado en el rango de
edad de 18 afos 0 mas, sin instruccion y hasta con
estudios de nivel superior.

Unidad de medida

Personas (Buscadores de un empleo asalariado)

Cuantificaciéon

Total: 1,008,306
Hombres: 720,956
Mujeres: 287,350

Poblacién
atendida

Definicion

Constituye la meta de Buscadores de empleo a atender
en funcién del presupuesto disponible y la capacidad de
operacion del PAE.
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Tema Variable Datos
Unidad de medida Personas
Total: 4,471
Cuantificacion Hombres: 1,829
Mujeres: 2,642
Presupuesto original
(MDP) 975.35
Presupuesto o
para el afio Presupuesto modificado 975.35 (2° trimestre de 2018)
(MDP)
evaluado
Presupuesto ejercido o
(MDP) 265.84 (2° trimestre de 2018)
Cober}qra Entidades Federativas en En las treinta y dos Entidades federativas.
geogréfica |las que opera el programa

Focalizacion

Unidad territorial del
programa

n/a
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Anexo Il. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos

Planeacién (planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el

Modelo general de procesos Numero c_ie Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
1.1 Planeacién estratégica. Disefio y

determinacion de elementos de largo plazo,
incluyendo objetivos y metas

cual se determinan mision, vision, 1.2 Presupuestacion. Distribucion y concertacion
fin, objetivos y metas en tiempos del presupuesto a nivel nacional para las
establecidos, los indicadores de Entidades Federativas.
segumen_to ve_nﬂcables, los 1.3 Planeacion operativa. Definicion de metas
recursos financieros y humanos .
. i anuales y programa operativo anual.
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir 1.4 Actualizacién de ROP y normatividad. Para
para el logro de los objetivos del adecuarlo a las metas programadas (de ser el
programa. caso)
Difusién del programa: Proceso 21 Difusié'r} nacionql. Pg,blicacién de las Reglla’s de
sistematico e institucionalizado OperaC|o.n, actualizacion de portal, produccion
de informacién sobre las de materiales
principales caracteristicas del 2.2 Difusién Local. Publicacién de convocatoria
programa, sus beneficios y abierta por OSNE, promocion del PAE,
requisitos de inscripcion, dirigido publicaciones en medios.
hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto 3.1 Registrg enel $NE. El Buscador de empleo
de acciones, instrumentos y solicitara su reg|stro ya sea por a) el Portal del
mecanismos que ejecutan 10s Empleo, 0 b) acudiendo a la OSNE para
operadores del programa con el realizario.
objetivo registrar y/o sistematizar 3.2 Informacién sobre el subprograma. El
la informacion de las solicitudes personal de la OSNE proporcionara al Buscador
de apoyo de los posibles de empleo informacién general sobre las
beneficiarios. caracteristicas y apoyos del subprograma.
3.3 Entrevista grupal. Aplicacion del Cuestionario
de Preevaluacion.
34 Elaboracion de la propuesta IOCP.
Propuesta de IOCP en (Formato FA-4 y sus
Anexos) con asesorara de los Consejeros de FA
en su llenado.
3.5 Visita de verificacion y validacion. Verificar las

condiciones del lugar donde se instalara la IOCP

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo

C/\h/‘\
(AR

Modelo general de procesos

NUmero de
secuencia

Subprocesos del programa identificados por
el evaluador

3.6

Suscripcion de la carta compromiso. Se
establecen los compromisos que asumiran para
impulsar y consolidar la operacién de la IOCP.

Seleccion de beneficiarios:
Proceso realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente
el padron actualizado y validado.

41

Envio de los expedientes al Secretario
Técnico del CIE. Solicitud de dictaminacion del
CIE

4.2

Convocatoria a sesion del CIE. La
convocatoria va acompafiada de la orden del dia
de la sesion y copia de la informacion que
sustenta cada propuesta de I0CP.

4.3

Sesion del CIE para revisar, evaluar y
dictaminar las propuestas de IOCP. EI CIE
revisara la viabilidad y rentabilidad de cada una
de las propuestas, con lo cual estaran en
condicion de emitir un dictamen.

4.4

Entrega de minuta de la sesion y los
Formatos FA-6 a la UC. Documentar la sesion.

4.5

Notificacion a los integrantes de la IOCP.
Mediante la Notificacion del dictamen del CIE
(Formato FA-7), el resultado del dictamen.

4.6

Verificacion de compromisos de los
integrantes de la IOCP (condicionadas).
Personal de la OSNE realizara una visita al lugar
donde operaré la IOCP para verificar que ésta ya
cuenta con el local o las adecuaciones y/o
modificaciones que los integrantes hayan
comprometido a realizar.

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa.

5.1

Proceso de adquisicion de los bienes.
Procedimiento de adquisiciones, en apego a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su
Reglamento, asi como a la legislacion local
aplicable en la materia.

5.2

Registro en el sistema del proveedor
ganador. La OSNE debera contar con el
Registro de empresas proveedoras de bienes.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Modelo general de procesos Numero t_ie Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
5.3 Validacion de las acciones por la CGSNE.

La OSNE procederé a registrar las acciones de
cada propuesta de IOCP aprobadas, y las valida
la CGSNE.

5.4 Formalizacion de los contratos de
adquisiciones.
Los contratos con los proveedores ganadores se
formalizaran una vez que la CGSNE valide las
acciones registradas por la OSNE en el sistema
informatico.
Distribucion de apoyos: 6.1 ﬁ«.gendar con el proveedor la entrega de los
Proceso a través del cual se Slenes. q | dor la fecha v hora d
envia el apoyo del punto de e acuerda con el proveedor la fecha y hora de
origen (en donde se obtuvo dicho la entrega de los bienes.
bien o servicio) al punto de 6.2 Convocatoria a todos los asistentes al acto
destino final (en donde se de entrega de los bienes en custodia.
encuentra el beneficiario del La OSNE debera informar a los integrantes de la
programa). IOCP, al area de Contraloria Social y al Organo
Estatal de Contraloria (OEC) hora, fecha y lugar
de la entrega de los bienes en custodia.
6.3 Preparacion del Acta de Entrega- Recepcion
de Bienes en Custodia y su anexo.
Preparacion de la documentacion que se
utilizara en el acto de entrega.
Entrega de apoyos: Conjunto de 71 Verificacic.’m del cur_nplimiento de los
instrumentos, mecanismos y t:/pmprc:rlmsos previos. la OCP
acciones por los cuales los |s!t§ al lugar donde operaré la 10C > para
beneficiarios o afiliados reciben ver|f[gar que cuente con las adecuamoneg ylo
los diferentes servicios o tipos de mod_|f|ca0|ones que se hayan comprometido a
apoyo. realizar.
7.2 Acto de entrega - recepcion de los bienes en

custodia.

Acto en el que el proveedor entrega a la OSNE y
ésta a los integrantes de la IOCP, los bienes
solicitados para la operacion de la IOCP. .
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Modelo general de procesos

NUmero de
secuencia

Subprocesos del programa identificados por
el evaluador

7.3

Entrega definitiva de bienes.

Transcurrido el plazo de 12 meses si la IOCP ha
operado adecuadamente y los integrantes han
cumplido con los compromisos, y se les
entregan los bienes en forma definitiva.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones
y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba
que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo con el
objetivo planteado.

8.1

Elaboracion del programa de visitas.

Para dar seguimiento a la operacion de las
|IOCP, el personal de la OSNE deberé elaborar
un programa de visitas.

8.2

Realizacion de las visitas de seguimiento
Durante las visitas deberan registrar lo que
observan en el Cuestionario de Seguimiento
(Formato FA-9)

8.3

Acciones para seguir en caso de encontrar
situaciones extraordinarias. Durante las visitas
de seguimiento se pueden encontrar las
siguientes situaciones:

a) Robo y siniestro de los bienes otorgados.

b) Cambio de domicilio de la IOCP.

c) Sustitucion de personas beneficiarias.

d) Incumplimiento a los compromisos
establecidos.

De cada una de ellas se desprenden distintas
acciones.

8.4

Recuperacion de bienes

En los casos en donde el personal de la OSNE
detecte algun incumplimiento normativo, una vez
dictaminado por el CIE, se procedera a la
recuperacion de los bienes entregados en
custodia.

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las

9.1

Contraloria Social.

Se brinda a los integrantes de la IOCP
informacidn sobre sus derechos y obligaciones
como beneficiarios del subprograma.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Evaluacién y monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacién de
sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

Modelo general de procesos Numero de | Subprocesos del programa identificados por
secuencia el evaluador
quejas o denuncias que tenga del 9.2 Encuesta de satisfaccion
programa. Durante los meses de junio y octubre se aplicara
una encuesta de satisfaccion a las IOCP que
reciban los bienes en esos meses.
10.1

El proceso de monitoreo acompafia a todos los
procesos operativos del subprograma hasta la
conclusion del ciclo de gestion.
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Anexo lll. Flujogramas de Fomento al Autoempleo
PROCESO: PLANEACION (Tomado de la operacion)

( INSUMO | PROCESO PRODUCTO

CGSNE OSNE
.y |
Estimacion de techo Elab;z(s:llj);u(lig%%l:esta Revision de propuesta [
presupuestal —> inicial y solicitud de - Presupuestoy
programe:jga(;a cada cambios entre programas calendario por
entaa I programa
7 - Convenios de
coordinacion
Asignacién de techo Andlisi bacion d
resupuestaly nalisis y aprobacion de
P calendario presupuesto anual
Resultados de la Elaboracion de propuesta Revision de propuesta =
evaluacion del ejercicio de metas por servicios > inicial y solicitud de -MIR del PAE.
anterior para cada enfidad cambios - PAT y calendario
] mensual de metas
L porentidad
o " Elaboracion de programas
Andlisis y aprobacion de ,
metas anuales por servicio 7 anualesderabajoy
metas mensuales

[
ROy normatividad
actualizada

Emision de comunicado
de recepcion de cambios |
propuestos

Normatividad del
ejercicio anterior

Elaboracion de propuesta
de cambios

v
Anélisis y aprobacion de
cambios en la
normatvidad

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: DIFUSION (Tomado de la operacion)
_____Nsuwo |

CGSNE OSNE
.
Elaboracion de materiales - mazefllm fisico
RO actualizada y actualizacion del portal - Modelos para
del SNE impresion y mgdlos
- Portal actualizado

[
Promocién de los - Convocatoria
subprogramas y servicios - Material fisico
del PAE - Promocion digital
- Sesiones
presenciales

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYOS (De acuerdo con el Manual)

PROCESO

PRODUCTO

Personal de las OSNE
capacitado en las ROP
y manuales de FA
actualizados

Presupuesto a%ignadoa
las OSNE y
comunicado alas UR

BUSCADOR DE EMPLEO / SOLICITANTE DE EMPLEO

CANALIZADO

@

Buscador de empleo
realiza su registro

enel SNE

|

Buscador de empleo
acude ala OSNE para

OSNE UC

Un consejero laboral le
entrevista y le proporciona

recibir informacion sobre
FA

Posterior a la visita de
verificacion, los

informacién sobre el
subprograma. Le entrega

formato SNE-01 para
documentar su solicitud.

==

Canaliza al solicitante a
enfrevista grupal para
identificar viabilidad del
proyecto

l

IUR

!

:

Si el resultado del
cuestionario es
satisfactorio se le otorga
un folio y se canaliza
conun asesor FA

l

FA-2

El asesor FAle entrega
formato de propuesta
delOCP, lerevisa y le
valida formato.

l

FA-4

El Asesor FA realiza

solicitantes acudena
firmar la carta
compromiso.

l

Carta compromiso

visita de verificacion de
la IOCP.

Expediente de

\/

solicitud
dela IOCP
integrado y validado

FIN DEL PROCESO

FA-5

Expediente de
solicitud
dela IOCP integrado

y
validado
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYOS (Variaciones encontradas en algunas
OSNE visitadas)

[ INsumo PROCESO PRODUCTO

BUSCADOR DE EMPLEO / SOLICITANTE DE EMPLEO
CANALIZADO

Personal de las OSNE

capacitado en las ROP

OSNE JALISCO, MORELOS y SAN LUIS POTOSI

Expediente de

Buscador de empleo licitud
manuales de FA c : solici
! actualizados realzre: :lusr;%stro de la IOCP integrado

y
validado

Buscador de empleo Un consejero laboral le SNE-01
acude ala OSNE para entrevista y le proporciona

recibir informacion sobre informacion general sobre
FA el subprograma. Le
entrega formato SNE-01
para documentar su

Presupuesto a?zignadoa
as OSNE y
comunicado alas UR

Canaliza al solicitante a
platica grupal para obtener
mas informacion sobre FA

Si el resultado del
cuestionario es

satisfactorio se le otorga
unfolio y se canaliza
conun asesor FA

!

El asesor FAle entrega FA4
formato de propuesta [
de IOCP, le apoyaen
todo el proceso de
llenadoy le valida la

informacion.
Posterior a la visita de FA-5
verificacion, los El Asesor FA realiza
solicitantes acuden a visita de verificacion de
firmar la carta la IOCP.

compromiso.

Carta compromiso

\/-

Expediente de
solicitud

dela IOCP

integrado y validado

FIN DEL PROCESO
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYOS (Variaciones encontradas en algunas

OSNE visitadas)

PROCESO

PRODUCTO

Personal de las OSNE
capacitado en las ROP
y manuales de FA
actualizados

Presupuesto asEignado a
las OSNE'y
comunicado alas UR

BUSCADOR DE EMPLEO / SOLICITANTE DE EMPLEO

CANALIZADO

@

Buscador de empleo
realiza su registro

enel SNE

l

Buscador de empleo
acude ala OSNE para

OSNE PUEBLA

Un asesorde FAle
entrevista y le proporciona

recibir informacion sobre
FA

Posterior a la visita de
verificacion, los

informacion sobre el
subprograma. Le entrega

formato SNE-01 para
documentar su solicitud.

l

El asesor FA inicia el
tramite de solicitud
apoyandole enel
llenado de los formatos
y revisando la
informacion.

!

SNE-01
|—»|

FA2,3 y4

El Asesor FA realiza

solicitantes acuden a
firmar la carta
compromiso.

l

Carta compromiso

visita de verificacion de
la IOCP.

Expediente de

\/

solicitud
dela IOCP
integrado y validado

FIN DEL PROCESO

FA-5

Expediente de
solicitud
de la IOCP integrado

y
validado
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PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS (De acuerdo con el Manual)

Expediente de
solicitud
de la IOCP integrado

Al'menos 3 dias antes

de que sesiones el CIE Revisa que los

expedientes de di 5
Y depIOCP y unarelacion de estn
validado propuestas I0CP a pletos y acusa

[ nNsumo | PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS PRODUCTO
recibo.

INTEGRANTES DE LA IOCP OSNE UC/UR CIE
Dictamen del CIE
Formato FA-6

Orden del da
Secretario Técnico Copia dela
convoca a Sesion del CIE informacién de
e

Personal de la OSNE
remite al Secrefario
(plazo méximo 10 dias
después de recibirlos Al Pde. CIE:

Técnico del CIE los
expedientes) Informaciéon de
——>| avanc edel

CIE revisa, evallay

dictamina propuestas de -
|0CP Elaboracién
—>| deminuta
dela sesion
I yFA6
Plazo no mayor de 10 dias después de la Secretario Técnico envia
emision del dictamen alaUC copia dela
minuta y Dictamen de
CIE (Formato FA-6)

-

Revisa resultados de los
dictamenes del CIE —
| o]

&
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INSUMO

PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS

PRODUCTO

Expediente de
solicitud
dela IOCP integrado

¥
validado

Notfica resultado
positivo a los integrantes
dela IOCP mediante
formato FA-7.10CP
acusa recibo.

NO EICIE determiné
que deben
hacerse acciones
en el local de la

10cP

S

UCinforma alos
integrantes de la IOCP
que tienen 20 dias para
realizarlas. Entrega
Formato FA-7.

l

UC visita de verificacion
ala IOCP.

El resultadode la
verifiacién se anota en el
Formato FA-7.

JInegrantes dela
10CP realzaron
acciones
compromedas?

ey

No contindan los
tramites

FIN DEL PROCESO

Dictamen del CIE
Formato FA-6
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PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS (Variaciones encontradas en las
OSNE visitadas)

| INsumo | PROCESO PRODUCTO

Dictamen del CIE
Formato FA-6

INTEGRANTES DE LA IOCP OSNEUC/UR CIE

Personal de la OSNE
remite al Secrefario

Expediente de
solicitud

Al menos 3 dias antes

dela IOCP integrado Tecnico del CIE los de que sesiones ¢l CIE Revisa que los
expedientes de I I estén
Y delOCP y una relacion de
validado I0CP a completos y acusa

7 evaluar. recibo.

l

Orden del dia

Secretario Técnico Copia de la
convoca a Sesion del CIE inormacién de
(plazo maximo 10 dias >

después de recibirlos Al Pde. CIE;

expedientes) Informacién de
—>| avanc edel

l

CIE revisa, evalia y
dictamina propuestas de

I0CP Elaboracion
—*| deminuta
dela sesion
l yFA-6

Plazo no mayor de 10 dias después de la Secretario Técnico envia
ién del ’
emision del dictamen ala UC copiadea
l minuta y Dictamen de

CIE (Formato FA-6)

Nofica resuladosde | —»|  FA7

los dictimenes del CIE a
los integrantes de las

FIN DEL PROCESO
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PROCESO: PRODUCCION DE BIENES (De acuerdo con el Manual y coincide
con los Estados)

[____INsumo______ PROCESO PRODUCTO

OSNEUC/UR CGSNE
Dictamen del CIE
Formato FA-6
Contrato formalizado
d Inicia el proceso de FA12 con el proveedor
adquisiciones en apego a
Ia?_AASSP y Iegisﬁac?én ganador
Revision de la informacion S
de la carpeta "Validada w
uc".

Una vez aprobado el
proveedor ganador, se
registra en sistema
¢Es comectay
cumple conla

normatividad?

SISPAE
Bandeja
"ValidadaUC"

NO

l Valida la accion

Cuadro
Sinéptico

Genera cuadro sinoptico ARAO1

Formaliza contrato con
el proveedor ganador

FIN DEL PROCESO
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PROCESO: DISTRIBUCION DE BIENES (Tomado de las visitas a los Estados)

[_____INsumo | PROCESO PRODUCTO
BUSCADOR DE EMPLEO / SOLICITANTE DE
EMPLEO CANALIZADO OSNEUC/UR
W Expediente I
o actualizado
Proceso de adquisicion Asesor FA acuerda cita de
de bienes completado entrega con proveedor
(lugar, fecha, hora)

Asesor FA avisa a IOCP
dela cita de entregade
bienes

l

Auxiliar FA avisa a
Contraloria Social de la
cita de entrega de bienes

;Entregaen
acto publico?

OSNE invita via oficio a

Delegado Federal del -
Trabajoenla enfdady a ,|  Oficio
la CGSNE

|

Asesor FA prepara Acta de
—> documentacién para la > enfregay
entega anexo

preparada

FIN DEL PROCESO

Cita de enfrega de bienes
agendadayactores
convocados

Acta de entregay II
anexo preparada
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PROCESO: ENTREGA DE BIENES (Tomado de la practica)
[ INsuvo | PROCESO: ENTREGA DE BIENES EN CUSTODIA

BENEFICIARIOS OSNEUC/UR CIE

INICIO

Acto de entrega -
recepcion
Contrato formalizado Acta de entrega
y agendada la fechay recepcion
horade entrega Verificaciion de los Actade
bienesyetiquetadode —> entrega
los bienes

recepcios

FIN DEL PROCESO

PROCESO: ENTREGA DEFINITIVA DE BIENES PRODUCTO

INTEGRANTES DE LA IOCP OSNEUC/UR CIE

=3

Expediente del . . . Minuta de
seguimiento de la _ Preparay envia En sesion revisa la la sesién Expediente completo
operacion de la IOCP "0?2%%‘;‘ r:’:'cgr'ilgmue ‘"zfc'gm;‘ y delal0CP
adecuadamente un afio de| Formato
operacion. FA-6

-
W Acusareciboen la Noffca a fa IOCP el
Notficacion de dictamen dlcgmen del CEE. NO ¢Procede la
de CE rocedg ala — entrega
. recuperacion de los definitva?
bienes
. Entrega definifva de los
Firman acta _d_e enfrega bienes a los i
definitva

dela IOCP yregistaen
sistema informafico .

FIN DEL PROCESO

Acta de entrega
definitiva
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PROCESO: SEGUIMIENTO DE BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS
APOYOS (De acuerdo con el Manual coincidente con la practica)

PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS APOYOS

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia

BENEFICIARIOS

Concluido el plazo de 12
meses de adecuada
operacion, personal de la
OSNE canaliza al CIE
para proceder a la entrega
definitva

FIN DEL PROCESO

OSNEUC/UR

INICIO
Elaboracion del Programa
de Visitas a las IOCP

Realizacion de las
visitas de seguimiento a
las IOCP. LLenado del
Cuestionario de

;LalOCP opera
adecuadamente y
cumple
compromisos?

Pueden suscitarse las
siguientes situaciones:

06000

Formato
FA-9

Dictamen del CIE
Formato FA-6

A: EN CASO DE ROBO DE LOS BIENES OTORGADOS Y SINIESTROS

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA I0CP

Informar a la OSNE si han
sufrido robo parcial o total

delos bienes en custodia.

Entregar copia delacta
levantada ante las
autoridades

Acta por
elrobo de
bienes en

custodia

OSNEUC/UR

Nofifica al CIE sobre el
robo o siniestro, para que

CIE

dictamine

Acta porel robo de
bienes en custodia

Acusareciboen la

Nofifica a la IOCP el

¢ Pérdida total
delos bienes en
custodia?

NO

Dictamina sobre la
continuidad de la
operaciéndelalOCP y

Nofificacion de dictamen
deCIE.

dictamen del CIE

¢Puede
continuar
operaciones?

FIN DEL PROCESO

Formato
FA-7
Continua el seguimiento

.

seguimiento
correspondiente. Emite
Dictamen de CIE. Lo
envia ala OSNE

Minuta de Formato
la sesion FA-6

Se integra el

[

Acta deroboal

FIN DEL PROCESO

Expediente integrado
conel Acta de Robo
ylo Dictamen de CIE

Formato FA-6y
nofificacion a la I0CP
Formato FA-7

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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B: EN CASO DE ROBO DE CAMBIO DE DOMICILIO

C’W NN

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA I0CP

OSNEUC/UR

Notificar por escrito a la
OSNE y entregar
comprobante del nuevo
domicilio.

Verificacion delnuevo

CIE

Dictamina la viabilidad del

domicilio

Escrito y
comprobante
de domicilio

L

¢Encuentran
nuevo
domicilio?

Nofifica a la IOCP el
plazo para encontrar
nuevo domicilio

Inicia proceso de
recuperacion de bienes.

Acusareciboenla
Notificacién de dictamen
deCIE.

Notifica a la IOCP el
dictamen del CIE. Continlia
con el seguimiento

I

Realiza el cambio de
domicilio y continua
operaciones

Formato
FA5

nuevo domicilio. Emite
Dictamen de CIE.

Minuta de
la sesion

(Ellugares
adecuado para
la operacion?

Formato
FA-6

Expediente integrado
con el Escrito y
comprobante de
domicilio y/o

Dictamen de CIE
Formato FA-6y
nofificacion a la I0CP
Formato FA-7

C: SUSTITUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los

bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA I0CP

OSNEUC/UR

Elaboran escrito

explicando situacion

ldentfica la ausencia de
alguno de los integrantes
dela IOCP. Indaga
causas. Sugiere elaborar
escrito.

Formato
FA-7

Recibe escrito y urna

CIE

peticion a CIE

Acusareciboenla
Notificacién de dictamen

deCIE.

Notfica a la IOCP el

Dictamina la viabilidad de
la situacion/peticion de
cambio de beneficiario.
Emite Dictamen de CIE.

|

dictamen del CIE. NO ¢ Procede la
Procede ala inuacion del
recuperacion de los apoyo?
bienes

1
o

Minuta de
la sesion

Expediente integrado
conel Escrito y
comprobante de

domicilio ylo
Dictamen de CIE
Formato FA-6y
notficacién a la IOCP
Formato FA-7

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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C: SUSTITUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA I0CP

Acusarecibo en la
Nofificacion de dictamen

OSNEUC/UR

Notifica a IOCP que se
continua con el apoyoy,
ensu caso, los ramites

de CE.

¢ Presentaen
tiempo

documentacion de

nuevo integrante?

Nofifica a la IOCP el
dictamen del CIE.
Procede ala
recuperacion de los
bienes

|

para integrar nuevo
beneficiario.

Si es poblacion objetivo
y cumple con los
requisitos, se actualiza
expediente

7

Formatos: CS-
01, SNE-01y

AnexoAde
FA-4

CIE

Expediente integrado
con el Escrito y
comprobante de

domicilio y/o

Dictamen de CIE
Formato FA-6y

nofificacién a la I0CP
Formato FA-7

Ademés, si cambian | |/
beneficiarios:
Formatos: CS-01, |-
SNE-01y Anexo A
deFA-4

D. INCUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS POR LOS BENEFICIARIOS

PRODUCTO

Acta de enfrega -
recepcion de los

bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA I0CP

Acusareciboenla
Notificacién de dictamen

OSNEUC/UR

Identiica la falta de
cumplimiento de alguno
de los compromisos por

CIE

parte de la IOCP. Informa
a IOCP que sera turnado
aCE ™

Nofifica a la IOCP el
dictamen del CIE.
Procede ala

de CE.

recuperacion de los
bienes

Formato
FA-9

Analiza la situacion y
dictamina lo procedente.
Emite Dictamen de CIE.

Minuta de
la sesion

¢ Puede ser
subsanado?

Expediente integrado
conel Escrito y
comprobante de

domicilio ylo

Dictamen de CIE
Formato FA-6y

notficacién a la IOCP
Formato FA-7

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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D. INCUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS POR LOS BENEFICIARIOS

PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los

INTEGRANTES DE LA I0CP

OSNEUC/UR

CIE

bienes en custodia Acusareciboen la Notifica a IOCP que se
Notficacién de dictamen continua con el apoyo y,
deCIE. el plazo para subsanar Expediente integrado
incumplimientos. con el Escrito y
l comprobante de
domicilio ylo
—— Dictamen de CIE
W Formato FA-6y
Minuta de nofificacion a la IOCP
¢ Presentaen " L la sesion Formato FA-7
tiempo el escrito Realiza visita de di:t:s#z Ili m:::zzggn);e "
informando el verificacion a la IOCP Emite Dicta P d CIE‘ Documentacion
cumplimiento? mite Dictamen de LIz, comprobatoria del
Formato cumplimiento
FA-9 Documen-
tacion
comproba-
toria del
. cumpli-
Nofifica a la IOCP que miento
procede la recuperacion
de los bienes
D. INCUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS POR LOS BENEFICIARIOS PRODUCTO

Acta de entrega -
recepcion de los
bienes en custodia

Formato
FA-9

INTEGRANTES DE LA I0CP

Acusareciboenla
Notificacién de dictamen

OSNEUC/UR

Nofiica a la IOCP el
dictamen del CIE.

deCIE.

Acusareciboenla
Notficacion de dictamen

Procede ala
recuperacion de los
bienes

de CIE. Continua la
operacion.

Notiica a la IOCP el
dictamen del CIE.

CIE

¢ Procede la
confinuacion del
apoyo?

Expediente integrado
conel Escrito y
comprobante de

domicilio y/o

Dictamen de CIE
Formato FA-6y

nofificacién a la I0CP
Formato FA-7

Documentacion
probatoria del =
cumplimiento

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo

R. RECUPERACION DE BIENES EN CUSTODIA PRODUCTO

INSUMO

INTEGRANTES DE LA I0CP OSNEUC/UR DADS
Acta de

Acta de entrega - ° recuperacion de
bienes

recepcion de los
bienes en custodia

Acusa recibo del Acta de Acto de
recuperacion de bienes. «—— ion de los
bienes Aca de
recuperacion de
-
Formato Elabora oficio para
comunicara DADS el (e Expediente integrado
FAS larecuperacion de los Acusa Oficio conActa de
bienes recuperacion de
bienes y Acuse del
oficio de
comunicacién a
s |
Resguardo de bienes Oficio de nofificacion L
recuperados aDADS. Anexa FA-7

e

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: CONTRALORIA SOCIAL Y PERCEPCION DE LOS

C’,‘ NN

BENEFICIARIOS (Tomado del Manual coincidente con la practica)

[ INsumo | PROCESO PRODUCTO
Personas Beneficiarias OSNE UC/ UR/ Contraloria
integrantes de las IOCP social

Condicion: que los
beneficiarios de la IOCP
hayan recibido los bienes

Reciben informacion de
la Contraloria Social a
los beneficiarios.

Proporciona informacion de la
Contraloria Social a los

beneficiarios.

Formato CS-01
llenado de su puiio
y letra, firmado.

Coloca el cartel de Contraloria
Social en un lugar visible de la
I0CP

Cartel de
C

loria

colocado en la

Llenan Formato FA-11y
lo devuelven al personal
dela OSNE

Aplica la Encuesta de
satisfaccion de personas
beneficiarias (Formato FA-11)

a quienes se les hayan
entregado bienes durante los
meses de junio y octubre

Encuesta aplicada
—————>| Formato FA-11

Recopila, captura y procesa la
Encuesta de safisfaccion a
personas beneficiarias
(Formato FA-11).

Encuesta
capturada y

p
Formato FA-11

Envia a la DADS, el reporte

para mejorar el servicio y los

archivos electrénicos con la

informacion que capturé como

resultado de la aplicacién de

la encuesta en los 15 dias de
los meses de julio y

noviembre

e ———

Reporte y archivos
electronicos
enviados ala DADS

FIN DEL PROCESO

[

[

Informacién proporcionadaa
beneficiarios de laContraloria
Social y Cartel de Contraloria
Social enun lugarvisible de la

10CP.

[

[

Reporte enviadoalaDireccién
de Apoyos a Desempleadosy
Subempleado (DADS) para
mejorarel servicioy archivos
electrénicos con lainformacién
capturada como resultado de
la aplicacién de laencuestaa
los beneficiarios.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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C/\h/‘\
A A

Anexo IV. Grado de consolidacién operativa del programa
PROCESO: PLANEACION

Criterio de valoracion

Punta

je

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos que normen
los procesos;

0.5

El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo y las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo
al Empleo norman los procesos. El
Manual de Procedimientos
documenta todas las actividades
del proceso y contiene los formatos
a utilizar. No contiene instructivos
para el llenado de los formatos.; si
se cuenta con documentos que
norman las actividades coordinadas
por instancias externas, y no se
cuenta con documentos que
normen la aplicacion de la
normatividad externa en la CGSNE
o las OSNE.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

No existe normatividad interna para
la realizacion de las actividades de
planeacion y los operadores estan
al pendiente de las indicaciones
comunicadas en su momento para
atenderlas de acuerdo con las
indicaciones que contengan.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

0.5

El proceso no esta estandarizado
formalmente, aunque todas las
instancias ejecutoras cumplen las
instrucciones comunicadas en cada
gjercicio.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: PLANEACION

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-

No
mente

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacidn por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de
mejoras

Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de
mejoras; en el proceso se aplican
mecanismos para la identificacion e
implementacion de mejoras anuales
a los elementos normativos y las
reglas de operacion del PAE.

Grado de consolidacion operativa

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: DIFUSION

C/\h/‘\
A A

Puntaje
Criterio de valoracion . | Parcial- Comentarios
Si No | NA
mente
No se sefalaron documentos que
_ normen las actividades de este
1) Si existen documentos que normen .
, 0 proceso con una sola referencia a la
los procesos; e Ny
fecha limite de publicacion de las
convocatorias por entidad.
No existe normatividad interna para
, o la realizacion de las actividades
2) Si son del conocimiento de todos es y
en cuanto al uso de redes sociales
los operadores los procesos que 0 . , .,
. solo se hizo mencién de que se
estan documentados . o
usan las plantillas con disefio
institucional.
El proceso no esta estandarizado
3) Si los procesos estan formalmente, por lo que no se hace
estandarizados, es decir son 05 referencia a ningun estandar, salvo

utilizados por todas las instancias
ejecutoras

para el caso del modelo de
Convocatoria que se encuentra en
el Anexo 01 de las RO.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacidn objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad y componente), se
requiere de la realizacion de todos

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: DIFUSION

CRRe
o\

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-

No
mente

NA

Comentarios

(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de
mejoras

No se identificaron mecanismos
aplicables a las actividades de este
proceso.  En general, no se
encontrd con mecanismos para la
implementacion  sistematica  de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacién operativa

0.5

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYO

Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcial- No | NA Comentarios
mente
El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al Autoempleo
y las Reglas de Operacién del
Programa de Apoyo al Empleo norman
1) Si existen documentos que 05 los procesos. ElI Manual de

normen l0s procesos;

Procedimientos documenta todas las
actividades del proceso y contiene los
formatos a utilizar. No contiene
instructivos para el llenado de los
formatos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

En general, los Consejeros de FA,
conocen el Manual, los formatos y las
actividades del proceso. Cuando hay
personal de nuevo ingreso reciben
capacitacion de parte de sus superiores
y apoyo de sus comparieros.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYO

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

0.5

La mayoria de las actividades del
proceso se realizan de forma
estandarizada, y existen otros que se
realizan de manera diferente, por
ejemplo:

1) Registro en el SNE. « En general en
los estados, el Buscador de empleo al
llegar a la OSNE es atendido en un
area de recepcion perteneciente a
vinculacion laboral. Es diferente en
Puebla, ya que la oficina de vinculacion
(bolsa de trabajo) se encuentra en el
Centro Integral de Servicios del
Gobierno del Estado, y el area de FA se
encuentra en otra oficina, por lo que es
el area de vigilancia quien pregunta al
Buscador de empleo sobre el area a la
que visita y es enviado al area de FA.
2) Informacién sobre el subprograma.
En algunos estados, como Jalisco y
San Luis Potosi, la primera informacion
se las otorgan los consejeros laborales;
pero en ofros, a las personas
interesadas en FA se les envia
directamente con el area de FA.
3) Entrevistas grupales. En algunos
estados, como Jalisco, Morelos y San
Luis Potosi, han implementado platicas
grupales periodicas para informarles
las caracteristicas y requisitos del
subprograma, previo a la entrevista con
los Consejeros de FA. En Puebla se
realiza esa platica de forma individual o
grupal, de acuerdo con la afluencia de
solicitantes, con los Consejeros de FA.
4) Elaboracion de la propuesta de

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYO

Puntaje

Criterio de valoracion Si Parcial- No | NA Comentarios
mente

|IOCP. Aunque el Manual indica que el
solicitante debe llenar el Formato FA-4,
en general, en todos los estados
visitados, el Consejero de FA dedica
tiempo, mas de dos o tres sesiones,
para apoyar a los solicitantes con el
llenado del Formato FA-4.
5) Visita de verificacion y validacion.
Esta actividad es muy similar en todos
los estados visitados y acorde al
Manual.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: SOLICITUD DE APOYO

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta con
una MIR en la que tienen indicadores.
Especificamente para este proceso no
hay indicadores, pero si uno a nivel
componente (subprograma) y otro para
una actividad:
Indicador de componente. Porcentaje
de poblacidn objetivo del Subprograma
Fomento al Autoempleo es apoyada en
sus iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje de
Iniciativas de ocupacion por cuenta
propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos (actividad
y componente), se requiere de la
realizacién de todos (o la mayoria) de
los procesos; por lo que no se puede
decir que un solo proceso es suficiente
para alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los procesos,
NO APLICA este criterio de valoracién.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacidn sistematica
de mejoras

En general, no se encontrd con
mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras. Sélo en el
estado de San Luis Potosi se tiene un
sistema de calidad y mejora de
procesos.

Grado de consolidacion
operativa

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS

Puntaje

Criterio de valoracion Si Parcial- No | NA Comentarios
mente

El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo y las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo
al Empleo norman los procesos. El
Manual de Procedimientos
1) Si existen documentos que normen 05 documenta todas las actividades
los procesos; ' del proceso. No existe un
documento que explicite los
criterios de priorizacion para la toma
de decisiones del CIE respecto a las
IOCP a aprobar, que seria relevante
para garantizar la transparencia de
esta toma de decisiones.

En general, los Consejeros de FA,
conocen el Manual de FA y los
2) Si son del conocimiento de todos lineamientos de operacion del CIE.
los operadores los procesos que 0.5 Sin embargo, algunos expresaron
estan documentados desconocer los criterios del CIE
para la aprobacion de IOCP, ya que
no estan documentados.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS

Puntaje
Criterio de valoracion , ial- Comentarios
si Parcial No | NA
mente
En la practica, las OSNE han
omitido la ultima actividad relativa a
la visita de verificacion previa a la
aprobacion  definitiva. En las
entrevistas con las  é&reas
3) S los procesos  estdn operat|va§, la respuegta en general,
: . era que piden a los integrantes de
estandarizados, es decir son
0.5 las IOCP que renten el local o

utilizados por todas las instancias
ejecutoras

realicen las adecuaciones cuando
yales van a entregar el bien, y antes
de la primera visita de seguimiento.
Por tanto, no desarrollan de manera
estandarizada el proceso como esta
establecido en el Manual de
Procedimientos.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de componente.
Porcentaje de poblacidn objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracién.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistemética de
mejoras

En general, no se encontr6 con
mecanismos para la
implementacion  sistematica de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacion operativa

1.5

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: PRODUCCION DE BIENES

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-

No
mente

NA

Comentarios

1) Si existen documentos que normen
los procesos;

El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo y las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo
al Empleo norman los procesos. El
Manual de Procedimientos
documenta todas las actividades
del proceso y contiene los formatos
a utilizar.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

En general, los Consejeros de FA,
conocen el Manual, los formatos y
las actividades del proceso. Cuando
hay personal de nuevo ingreso
reciben capacitacion de parte de
Sus superiores y apoyo de sus
compaiieros.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

0.5

Hay actividades que estén
estandarizadas:

2) Registro en el sistema del
proveedor ganador.
3) Validacion de las acciones por la
CGSNE.

4) Formalizacion de los contratos de
adquisiciones

sin embargo, el procedimiento de
adquisiciones es diferente en cada
OSNE, en apego a lo establecido en

cada gobierno estatal.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: PRODUCCION DE BIENES

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de

mejoras

En general, no se encontr6 con
mecanismos para la
implementacion  sistematica  de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacién operativa

2.5

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: DISTRIBUCION DE BIENES

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos que normen
los procesos;

Es importante sefialar que en el
Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo no existe un apartado
especifico para este proceso. En
otros apartados se mencionan
actividades que corresponden a
este proceso.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

0.5

En general, los Consejeros de FA,
conocen el Manual, los formatos y
las actividades del proceso aun
cuando no aparezcan como
secuencia en el Manual. Cuando
hay personal de nuevo ingreso
reciben capacitacion de parte de
Sus superiores y apoyo de sus
compaiieros.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

No existe en el Manual un proceso
definido como "Distribucion". Si bien
en el caso de la entrega de bienes
nuevos, los pocos pasos consisten
en acordar con el proveedor la
fecha y hora de entrega,
comunicarlo a quienes participaran
en el acto y preparar el acta
correspondiente; cuando se trata de
reasignar bienes recuperados, hay
que informar al almacén y coordinar
la entrega con el medio de
transporte.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo

C/\h/‘\
A A

PROCESO: DISTRIBUCION DE BIENES

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de

mejoras

En general, no se encontr6 con
mecanismos para la
implementacion  sistematica  de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacién operativa

0.5

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: ENTREGA DE BIENES

Criterio de valoracion

Punta;

5]

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos que normen
los procesos;

0.5

El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo y las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo
al Empleo norman los procesos. El
Manual de Procedimientos
documenta todas las actividades del
proceso y contiene los formatos a
utilizar. No contiene instructivos
para el llenado de los formatos. Las
descripciones de las actividades
descritas en el Manual pueden
mejorar la comprension de cada
paso junto con los productos que se
derivan de cada accién. Sin
embargo, no precisa nombres de
documentos como el acta de
entrega en propiedad.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

0.5

En campo se corrobord que los
operadores conocen los pasos a
seguir del proceso de los dos
momentos de entrega de bienes.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

0.5

No todos los operadores realizan de
forma estandarizada el proceso de
entrega normado, por ejemplo, la
visita de verificacion previa a la
entrega, en algunas de las OSNE
visitadas no se realiza.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: ENTREGA DE BIENES

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-

No
mente

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion

A nivel programa, el PAE cuenta con
una MIR en Ila que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso se pueden vincular los
indicadores  de  componente
(subprograma) y de actividad:
Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacion por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacién por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; pero
es al momento de registrar la
entrega cuando se consideran
APOYADOS a las IOCP.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistemética de

mejoras

En general, no se encontrd con
mecanismos para la implementacién
sistematica de mejoras. Solo en el
estado de San Luis Potosi se tiene
un sistema de calidad y mejora de
procesos.

Grado de consolidacién operativa

2.5

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos que normen
los procesos;

0.5

El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo y las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo
al Empleo norman los procesos. El
Manual de Procedimientos
documenta todas las actividades
del proceso y contiene los formatos
a utilizar. No contiene instructivos
para el llenado de los formatos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

En general, los Consejeros de FA,
conocen el Manual, los formatos y
las actividades del proceso. Cuando
hay personal de nuevo ingreso
reciben capacitacién de parte de
Sus superiores y apoyo de sus
compaiieros.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

0.5

En general, los Consejeros de FA
siguen lo establecido en el Manual,
0 lo harian cuando se les
presentaran estas situaciones. En
una OSNE Estatal mencionaron
que para algunas de estas
situaciones no retnen al CIE, mas
que cuando se trata de recuperar
bienes, ya que los procesos
operativos los lleva sélo el area de
FA.

Por lo que respecta al sitio en el que
se  depositan los  bienes
recuperados en la OSNE, en un
caso mencionaron que no cuentan
con un almacén y los bienes
permanecen en las oficinas, lo cual

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-

No
mente

NA

Comentarios

pudo ser constatado durante las
visitas de campo.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementaciéon sistematica de
mejoras

En general, no se encontr6 con
mecanismos para la
implementacion  sistematica de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacién operativa

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial
-mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos que
normen l0s procesos;

0.5

El Manual de Procedimientos del
Subprograma Fomento al
Autoempleo y las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo
al Empleo norman los procesos. El
Manual  detalla  sélo  dos
subprocesos, aunque en la
practica, la participacion de la
contraloria se realiza en mas
procesos, siendo de forma
transversal [seleccion a
beneficiarios, produccion de bienes,
entrega de bienes, seguimiento v,
quejas y sugerencias].

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

En general, el personal de la OSNE
y sobre todo del érea de
Contraloria, conocen el Manual, los
formatos y las actividades del
proceso. Personal de la OSNE
brinda la informacion que la
Contraloria  requiera para el
cumplimiento de sus funciones.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

0.5

Debido a que s6lo dos subprocesos
estdn normados, el resto de las
funciones de la Contraloria no estan
estandarizadas. Si bien, en general
realizan las mismas funciones y
participan en casi todos los
procesos del subprograma, se
realizan de acuerdo con las
estructuras organicas y criterios de
los mandos superiores.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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PROCESO: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial
-mente

No

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de componente.
Porcentaje de poblacion objetivo
del Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacion por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacién por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacién de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de
mejoras

En general, no se encontr6 con
mecanismos para la
implementacion  sistematica de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacién operativa
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PROCESO: MONITOREO Y EVALUACION

Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcial- No | NA Comentarios
mente
Si existen documentos que normen
los procesos: El proceso esta
normado por Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento; el
1) Si existen documentos que normen 05 Reglamento  Interior de Ia

los procesos;

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social; y las brevemente en las
Reglas de Operacion del PAE. No
existe normatividad interna que
detalle las responsabilidades de las
areas para este proceso.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

En general, el personal en la
CGSNE vy el personal de direccién
en las OSNE y los responsables del
subprograma conocen la normativa
aplicable.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Los procesos estan estandarizados
por los sistemas en que se reporta.
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PROCESO: MONITOREOQ Y EVALUACION

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestidn

N/A

A nivel programa, el PAE cuenta
con una MIR en la que tienen
indicadores. Especificamente para
este proceso no hay indicadores,
pero si uno a nivel componente
(subprograma) y otro para una
actividad:

Indicador de  componente.
Porcentaje de poblacion objetivo del
Subprograma Fomento al
Autoempleo es apoyada en sus
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

Indicador de actividad. Porcentaje
de Iniciativas de ocupacion por
cuenta propia apoyadas.
Para lograr ambos objetivos
(actividad 'y componente), se
requiere de la realizacion de todos
(o la mayoria) de los procesos; por
lo que no se puede decir que un
solo proceso es suficiente para
alcanzar las metas de los
indicadores. Por tanto, se considera
que, en lo individual para los
procesos, NO APLICA este criterio
de valoracion.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de

mejoras

En general, no se encontr6 con
mecanismos para la
implementacion  sistematica  de
mejoras. Solo en el estado de San
Luis Potosi se tiene un sistema de
calidad y mejora de procesos.

Grado de consolidacién operativa

2.5
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y

sistemas de informacion de los procesos

Proceso:

| 1. Planeacion

Dimensioén del proceso

1.1 Planeacion estratégica.

1.2 Presupuestacion.

1.3 Planeacion operativa.

1.4 Actualizacién de ROP y normatividad.

Limites

Inicio

El proceso inicia con insumos del ejercicio en curso con relacién al
presupuesto y metas asignadas y alcanzadas al momento de realizar las
actividades del proceso, asi como a la normatividad vigente

Fin

El proceso concluye con los productos de presupuesto y calendario por
programa para cada entidad, el programa de trabajo anual y la
calendarizacién de metas por subprograma y servicio, asi como la MIR
del PAE

¢Los insumos
y recursos
son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Los tiempos no estan establecidos en normatividad interna y siguen los
plazos y fechas limites establecidos por instancias externas,
particularmente la SHCP en la definicion de proyecto de presupuesto y
actualizacion de la MIR.

La fecha de realizacién de la reunién anual de evaluacién se programa
para contar con informacién al 15 de noviembre, en la que se esperan
datos cercanos a los del cierre del ejercicio.

Personal

La asignacion de tareas relativas a este proceso con el personal
disponible es considerada como adecuada, especialmente en la CGSNE
en sus diferentes direcciones. En las OSNE se percibe como una
actividad estacional a la cual los directivos le dedican tiempo hacia
finales del ejercicio antecedente y los primeros meses de cada ejercicio
considerando que el tiempo dedicado es suficiente para cubrir las
actividades en tiempo y forma.

Recursos
financieros

No se sefialaron necesidades de recursos especificos para este
proceso.

Infraestructura

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para
realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las
condiciones mas adecuadas.

Otros
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Proceso: 1. Planeacion
Como resultado de las actividades de este proceso se generan los
siguientes productos:
* Presupuesto y calendario mensual por subprograma para cada entidad
Productos del |+ MIR actualizada del PAE, cargada en PASH
Proceso * Programas anuales de trabajo y calendario mensual de metas por
Productos entidad
* Reglas de Operacion actualizadas
* Manuales de Procedimientos actualizados
¢Sirven de
insumo para el Si
proceso
siguiente?
Para el proceso de planeacién no se usa un sistema informatico
Sistema(s) especifico, aunque se explota la informacién contenida o
empleado fundamentaimente en el SIISNE, SISPAE y SESNE para la identificacion
de avances en los indicadores operativos asignados y reportados por
cada OSNE.
Sistemas de | Tipo de
informacién | informacion
recolectada
¢ Sirve de
informacion Si, en este proceso se fijan las metas.
para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion

del proceso?

No se reportaron problemas de coordinacion entre los distintos actores
involucrados que incidieran en retrasos o incumplimiento de las
actividades de este proceso.

¢El proceso es pertinente para
el cumplimiento de los

objetivos?

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos necesarios
para la realizacion de los siguientes procesos. Sin embargo, se percibe
como un ejercicio rutinario e inercial que s6lo cumple con la normatividad
y plazos aplicables sin una orientacion a resultados, por lo que en este
sentido no resulta del todo pertinente para atender la problematica
nacional o por entidad.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo

C/\h/‘\
A A

Proceso:

2. Difusion

Dimensioén del proceso

2.1 Difusién nacional.
2.2 Difusion Local.

El proceso inicia con el insumo de Reglas de Operacion actualizadas,
que son utilizadas para actualizar la informacién a incluir en el portal

Inicio
del empleo.
Limites El proceso concluye con el portal con informacién actualizada,
materiales fisicos para distribucion y exhibicion, archivos en formato
Fin digital y produccidn para redes sociales, asi como con la publicacién
de las convocatorias abiertas en cada entidad.
En la practica, no se manifiesta retraso en la entrega de materiales
Tiemoo como un problema, aunque si lo limitado del nimero de ejemplares.
P La produccion de plantillas es oportuna para su actualizacion y
publicaciones.
La asignacion de tareas relativas a este proceso con el personal
. Personal i i i
¢Los insumos y ersona disponible es considerada como adecuada.
re(;.ur.so? son En general, en las OSNE se considerd que el recurso financiero
s(‘; |c|endes’¥ Recursos dedicado en la CGSNE es insuficiente, por lo que se recibe menos
adecuados: financieros | material impreso en los Gltimos ejercicios.
No se sefialaron necesidades adicionales de infraestructura para el
Infraestructura | desarrollo de este proceso.
Otros
Como resultado de las actividades de este proceso se generan los
siguientes productos:
* Material fisico (impresiones
Productos del - (imp : ) L .
* Modelos digitales para impresion y uso en medios
Proceso .
+ Portal de Empleo actualizado
Productos + Convocatorias abiertas por entidad
+ Sesiones presenciales
¢Sirven de
insumo para el Si
proceso
siguiente?
Sistema(s) Para el proceso de difusion no se usa un sistema informatico
. empleado especifico
Sistemas de mp P
informacion Tipo de
informacion | N/A

recolectada
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Proceso: 2. Difusion

¢Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

N/A

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del proceso?

No se reportaron problemas de coordinacion entre los distintos
actores involucrados que incidieran en incumplimiento de las
actividades de este proceso.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente en la medida que produce un conocimiento
de los requisitos y tipos de apoyo que provee el PAE y es
antecedente para la realizacion de los siguientes procesos.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo

C/\h/‘\
A A

Proceso: 3. Solicitud de Apoyo

Dimension del proceso

3.1 Registro en el SNE

3.2 Informacion sobre el subprograma
3.3 Entrevista grupal

3.4 Elaboracién de la propuesta IOCP
3.5 Visita de verificacion y validacion
3.6 Suscripcion de la carta compromiso

Inicio

El proceso inicia con el registro del Buscador de empleo

Limites ]
Fin

El proceso termina con su firma en la Carta Compromiso y la
integracion del expediente.

Tiempo

No. Los diez dias establecidos para la integracion de la Propuesta
de IOCP (Formato FA-4) pueden ser insuficientes, dependiendo de
la dificultad que a los solicitantes represente obtener la informacién
y documentacion del Formato FA-4.

Personal

¢Los insumos y

Las OSNE entrevistadas manifestaron que el recurso humano con
que cuentan es suficiente y adecuado; salvo cuando las fallas que
el sistema presente les represente doble trabajo: captura manual y
después en el sistema.

recursos son
suficientes y
adecuados?

Recursos
financieros

Con el presupuesto asignado al subprograma en los estados no es
posible alcanzar las metas fijadas si se otorga el monto maximo de
apoyo establecido en las Reglas de Operacién. Una medida que
toman en las OSNE visitadas, es que buscan reducir el monto
maximo de los apoyos para poder alcanzar sus metas y también
porque la demanda es superior incluso a sus metas, y al
presupuesto asignado.

Respecto a los recursos financieros para la operacion, son
insuficientes. En ocasiones las areas operativas no cuentan con
recursos para el combustible y los viaticos necesarios para las
visitas de verificacion y validacion.
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Proceso:

3. Solicitud de Apoyo

Infraestructura

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo
para realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en
las condiciones mas adecuadas, por ejemplo:

* Los modulos de atencién al publico se encuentran en espacios
abiertos que impiden la privacidad para tratar cada caso en
particular;

* El equipo de cémputo es obsoleto;

* No cuentan con suficientes equipos telefonicos o, en algunos
casos, éstos se encuentran deteriorados;

* En algunas OSNE o UR, las condiciones en que se encuentran
los vehiculos representan un riesgo para hacer viajes en carretera.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

El producto de este subproceso es la propuesta de IOCP
documentada, revisada y verificada en fisico y en sistema.

El expediente contiene los siguientes formatos:

* Registro del solicitante en el Formato SNE-01

* Cuestionario de Pre-evaluacién en el Formato FA-3

+ Asignacién de folio a la IOCP en el Formato FA-2

* Propuesta de IOCP en el Formato FA-4 y sus anexos

* Visita de verificacion de la IOCP en el Formato FA-5.

« Carta compromiso firmada por todos los integrantes de la IOCP.
En SIISNE queda documentada la captura del Formato SNE-01;
en SISPAE quedan documentados todos los demas formatos.

¢Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los productos de este proceso es un insumo necesario para la
realizacion del siguiente proceso.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

SIISNE - Sistema Integral de Informacién del Sistema Nacional de
Empleo.

SISPAE - Sistema de Informacién del Programa de Apoyo al
Empleo
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Proceso: 3. Solicitud de Apoyo

Tipo de
informacion
recolectada

En el SIISNE se captura el registro de los solicitantes de empleo
(Formato SNE-01)

En el SISPAE se captura la informacién de la IOCP y del tramite
de solicitud (Formatos FA-2, FA-3, FA-4, FA-5).

Durante las visitas a las entidades federativas, tanto en las OSNE
como en las UR se recibieron reiterados comentarios sobre los
multiples problemas que enfrentan con el SIISNE y en menor
medida con el SISPAE.

¢ Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

Si, el monitoreo se realiza a través del SISPAE.

¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del
proceso?

La solicitud de apoyos requiere coordinacion entre el personal de
Vinculacion Laboral y el area encargada del subprograma Fomento
al Autoempleo (como se menciond en el numeral 3.3.2
dependiendo de la estructura de cada OSNE puedes estar o no en
la misma direccion.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos
necesarios para la seleccién de beneficiarios. Este proceso se
articula con el siguiente proceso, seleccion de beneficiarios, y le
provee insumos para su realizacién.
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Proceso: Seleccion de beneficiarios

Dimensioén del proceso

1) Envio de los expedientes al Secretario Técnico del CIE;

2) Convocatoria a sesion del CIE;

3) Sesion del CIE para revisar, evaluar y dictaminar las propuestas de
IOCP;

4) Entrega de minuta de la sesién y los Formatos FA-6 a la UC;

5) Notificacion a los integrantes de la IOCP

6) Verificacion de compromisos de los integrantes de la IOCP
(condicionadas).

Inicio

El proceso inicia con el envio de los expedientes de propuestas de
IOCP al CIE.

Limites
Fin

El proceso tiene 3 salidas cuando a los integrantes de la IOCP se les
notifica el resultado del CIE:

A. Se les notifica resultado positivo o negativo, reciben y acusan la
notificacion.

B. Se les otorga una aprobacion condicionada, se les entrega la
notificacién condicionada, se les da un plazo para llevar a cabo las
acciones; de realizarlas se anota en la notificacion que han cumplido.
C. Se les otorga una aprobacion condicionada, se les entrega la
notificacion condicionada, se les da un plazo para llevar a cabo las
acciones; de no realizarlas se detienen los tramites.

Tiempo

No. Los plazos entre el envio de los expedientes a CIE y la sesi6n del
CIE, que puede ser de hasta 10 dias habiles; y entre que sesiona el
CIE y se notifica a los integrantes de la IOCP, que pueden ser otros
10 dias habiles; pueden sumar hasta 20 dias de retraso para el inicio
de las operaciones de las IOCP aprobadas.

. Personal
¢Los insumos y ersona

Si, en este proceso participan sélo personal de la OSNE del area de
FA, el titular de la OSNE y de Contraloria.

recursos son
suficientes y
adecuados?

Recursos
financieros

Con el presupuesto asignado al subprograma en los estados no es
posible alcanzar las metas fijadas si se otorga el monto maximo de
apoyo establecido en las Reglas de Operacion. Una medida que
toman en las OSNE visitadas, es que buscan reducir el monto
maximo de los apoyos para poder alcanzar sus metas y también
porque la demanda es superior incluso a sus metas, y al presupuesto
asignado.

Respecto a los recursos financieros para la operacion en este
proceso, son suficientes, parte del gasto corriente.
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Proceso: Seleccion de beneficiarios
En las visitas de campo se constato que para la ejecucidn de este
proceso se requiere un espacio para realizar las sesiones del CIE y
se requiere oficina, mobiliario y equipo de computo y telefonia; en
Infraestructura | general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para
realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las
condiciones mas adecuadas.
Otros
El producto de este subproceso es el Dictamen del CIE de la
propuesta de IOCP.
Productos del |Al expediente se agregan los siguientes formatos:
Proceso + Dictamen del CIE C16en el Formato FA-6.
Productos + Notificacion a los integrantes de la IOCP en el Formato FA-7.
En el SISPAE quedan documentados todos los formatos.
¢Sirven de
insumo para el | Los productos de este proceso es un insumo necesario para la
proceso realizacién del siguiente proceso.
siguiente?
Sistema(s) SISPAE - Sistema de Informacién del Programa de Apoyo al Empleo
empleado
Tipo de E - S
. informacion | E” el SISPAE se captura la decision del CIE y la notificacidn a los
Sistemas de lectad integrantes de la IOCP (Formatos FA-6, FA-7).
informacion recolectaca
¢Sirve de
Informaclon Si, el monitoreo se realiza a través del SISPAE.
para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del proceso?

Si es adecuada. La seleccién de beneficiarios requiere la
coordinacion entre el personal del area encargada de FA y el CIE.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si, el proceso es pertinente.

El proceso es pertinente en la medida que aprueba las iniciativas a
apoyar; sin embargo, en los casos que el tiempo entre que son
presentados los expedientes y se realiza la sesion es mayor a los
diez dias, y se agrega un plazo de diez dias mas para comunicar el
resultado a los integrantes de las IOCP, este proceso retrasa el inicio
de operaciones de la IOCP.
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Proceso:

Produccion de bienes

Dimension del proceso

1) Proceso de adquisicion de los bienes.

2) Registro en el sistema del proveedor ganador.
3) Validacion de las acciones por la CGSNE.

4) Formalizacién de los contratos de adquisiciones.

Limites

Inicio

El proceso inicia cuando el area encargada de realizar las compras
es notificada que el CIE aprob6 la IOCP

Fin

El proceso termina cuando se formaliza el contrato de adquisiciones
con el proveedor ganador.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Respecto a los tiempos de duracion de cada tramite del proceso, las
Reglas de Operacion en el numeral 4.1 Proceso establece que el
plazo de resolucion, en este caso entrega de bienes, serd en un
plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha de emisién del
dictamen del CIE.

En general, no es posible cumplir con el plazo de 10 dias para la
entrega de los bienes como se establece en las ROP.

Personal

En el Manual no se establece el perfil que debe tener el personal
que desarrolla estas actividades y no se define una estructura
minima requerida para realizar este proceso, y no se menciona al
cargo que debe tener el personal de la OSNE que lo realiza.

En las OSNE visitadas, es personal de las areas administrativas y
del area de FA quienes la realizan, dependiendo de la estructura
organica y distribucién de funciones que cada una tenga. En las
visitas de campo no se identificd que hubiera falta de personal para
este proceso.

Recursos
financieros

Estas actividades son parte de la operacién regular del area FA en la
OSNE. No tienen una asignacién de recursos diferenciada.

Infraestructura

En las visitas de campo se constatd que para la ejecucion de este
proceso se requiere oficina, mobiliario y equipo de cdmputo y
telefonia. En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y
equipo para realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra
en las condiciones méas adecuadas.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

El producto de este subproceso es el contrato formalizado de los
bienes para la IOCP.

¢Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Si, a partir de la formalizacién del contrato se puede programar la
distribucién de los bienes.
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Proceso: Produccion de bienes

Sistema(s)
empleado

1) Dependiendo de la organizacion estatal para las adquisiciones,
podrian utilizarse algunos sistemas para la captura de las
requisiciones. En las visitas de campo, no hubo algun reporte
especial sobre problematica que representaran estos sistemas.
2) Para la validacion por parte de la CGSNE, se utiliza el SISPAE.

Sistemas de

informacion Tipode
informacion

recolectada

1) Caracteristicas de los bienes requeridos y toda la informacion
para el procedimiento de adquisiciones.
2) Bienes solicitados y datos del proveedor ganador

¢Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

1) Es s6lo cuando existen para el procedimiento de adquisiciones.
2) Si, es para validar los proyectos apoyados

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion del
proceso?

Si. La produccidn de los bienes, es decir, la adquisicidn de los
bienes que seran entregados a los integrantes de las IOCP requiere
coordinacion entre el personal del &rea de Fa y el area
administrativa y/o comité de compras de la SNE. En los casos que
las adquisiciones deban realizarse a través de un area central
estatal, se agrega este actor a la coordinacion interinstitucional.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si. El proceso es pertinente por la relevancia que los procedimientos
de adquisiciones representan, y la aplicacion de la normatividad
federal y estatal en la materia.

Sin embargo, es importante revisar los plazos de realizacion de
estos. En general, no es posible cumplir con el plazo de 10 dias para
la entrega de los bienes como se establece en las ROP.
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Proceso:

6. Distribucion de los bienes

Dimensioén del proceso

6.1 Agendar con el proveedor la entrega de los bienes.

6.2 Convocatoria a todos los asistentes al acto de entrega de los
bienes en custodia.

6.3 Preparacion del Acta de Entrega- Recepcidn de Bienes en
Custodia y su anexo.

El proceso inicia cuando se agenda con el proveedor la fecha, hora

o Inicio y lugar de entrega.
Limites
Fin EL proceso concluye cuando se prepara el Acta de Entrega -
Recepcion
Tiempo No se reportaron problemas con el plazo establecido.
No se reportaron problemas con el personal disponible para realizar
Personal este proceso.
¢losinsumosy  Rocyrsos No tienen una asignacion de recursos diferenciada.
re(;_ur.so? son financieros
s: |C|endes ,¥ En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo
adecuados: I para realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las
nfraestructura o .
condiciones mas adecuadas.
Otros
Productos del ., .
Evento de entrega recepcidn organizado y acta preparada
Proceso
Productos ¢Sirven de
insumo para el Si
proceso
siguiente?
Sistema(s) El Manual no prevé que las acciones de este proceso sean
empleado registradas en el sistema.
Tipo de
Sistemas de informacion | N/A
informacion recolectada
¢ Sirve de
informacion
N/A
para el
monitoreo?
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Proceso: 6. Distribucion de los bienes

¢ Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del
proceso?

El personal de FA en la OSNE debe estar coordinado con el area
de administracién a cargo de la adquisicién de los bienes para
conocer las condiciones pactadas con el proveedor y asi poder dar
aviso oportuno de la entrega a la IOCP e invitar al EOC y a
Contraloria Social.

En el caso que la entrega se realice en algun evento publico, como
pudiera ser una feria de empleo, el area de FA tiene que
coordinarse con el area organizadora del evento para efectos
logisticos.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente pues cumple lo sefialado en el Manual y lo
requerido en la practica para pasar del proceso previo de
Produccidn de bienes y servicios al proceso siguiente de Entrega
de apoyos.
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Proceso:

7. Entrega de bienes

Dimension del proceso

7.1 Verificacién del cumplimiento de los compromisos previos.
7.2 Acto de entrega — recepcion de los bienes en custodia.
7.3 Entrega definitiva de bienes.

El proceso de entrega de bienes en el subprograma tiene dos
momentos: cuando se entrega en custodia los bienes a la IOCP para
que inicie operaciones; y cuando, una vez transcurridos 12 meses
de adecuada operacién y cumplimiento de compromisos, se
entregan definitivamente los bienes a la IOCP.

En el primer momento, en la préctica el proceso inicia con el acto de

Inicio -
entrega — recepcion.
Para el segundo momento, el proceso inicia cuando la IOCP notifica
Limites al CIE que la IOCP ha concluido satisfactoriamente el plazo de
seguimiento.
El primer momento concluye con la formalizacion del Acta de
Entrega de Bienes en Custodia.
Fin Para el segundo momento, el proceso concluye con el registro en el
Sistema Informatico.
Tiempo Los plazos son oportunos.
. El personal expresa demanda de capacitacién para realizar con
¢Los insumos y mayor eficacia sus funciones.
rec.ur.sos son Dado el nivel de recursos econémicos para FA, los cuales se
suficientes y Personal

adecuados?

consideran bajos, el personal existente en las areas relacionadas
con este subprograma se considera suficiente.
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Proceso: 7. Entrega de bienes
Los recursos financieros destinados para FA son limitados tanto
para apoyar a las IOCP (hay un caso en el que apoyan a IOCP con
un nimero de integrantes menor al autorizado a fin de cumplir
metas) como los viaticos que se dan para que el personal cumpla
sus tareas. Frecuentemente el personal tiene aportar recursos
propios o bien, se les reembolsa de forma tardia.
Los recursos financieros destinados para FA son limitados tanto
para apoyar a las IOCP (hay un caso en el que apoyan a IOCP con
un nimero de integrantes menor al autorizado a fin de cumplir
Becur:::os metas) como los viaticos que se dan para que el personal cumpla
financieros sus tareas. Frecuentemente el personal tiene que poner de su bolsa
dinero o bien, se les reembolsa de forma tardia. En los casos en los
que hay recursos tanto federales como estatales, primero se ejerce
el federal (llega primero) y luego el estatal. En los casos en los que
hay recursos tanto federales como estatales, primero se ejerce el
federal (llega primero) y luego el estatal.
Los vehiculos en la mayoria de los casos son insuficientes o no
estan en condiciones para salir a los lugares de las IOCP ubicadas
Infraestructura | €n lugares complicados de llegar y menos aun cuando las
condiciones climatolégicas implican fuertes lluvias.
Otros
Productos del |Acta de entrega recepcion de los bienes en custodia
Proceso Acta de entrega definitiva de los bienes
Productos ¢Sirven de
insumo para el Si
proceso
siguiente?
Sistema(s) SISPAE
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion
informacion rec.olectada
¢ Sirve de
informacion | Si, del sistema se toman los datos para el célculo de indicadores de
para el la MIR
monitoreo?
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Proceso: 7. Entrega de bienes

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion del
proceso?

La entrega de bienes requiere coordinacion con el personal de la
Contraloria Social debido a que se les invita a la realizacién de la
entrega de bienes in situ, asi como el proveedor de los bienes y los
integrantes de la IOCP.

Cuando se trata de entregas de bienes definitiva, la coordinacién
involucra al Comité de la CIE para obtener la minuta de la sesién en
la que se elaboré el Dictamen, asi como la Notificacion que debe
entregarse a la IOCP.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente ya que es donde se concreta el apoyo del
subprograma FA a los solicitantes seleccionados, se articula con el
proceso de seguimiento y control, asi como el de contraloria social.
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Proceso:

Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso

8.1 Elaboracién del programa de visitas.

8.2 Realizacion de las visitas de seguimiento

8.3 Acciones a seguir en caso de encontrar situaciones
extraordinarias.

8.4 Recuperacion de bienes

Limites

Inicio

El proceso inicia con la elaboracién del Programa de Visitas

Fin

La terminacién del proceso puede ser en dos sentidos:

a) Que la IOCP termina el plazo de 12 meses en adecuada
operacion y cumplimiento de compromisos, aun cuando haya tenido
situaciones extraordinarias intermedias, que fueron resueltas.

b) Que la IOCP presenta durante el plazo de seguimiento o al
término de este, situaciones extraordinarias que le impidieron la
adecuada operacion y cumplimiento de compromisos, y no pudo
resolverlos, por lo que se procedid a la recuperacion de los bienes.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Segun los operadores del subprograma en las OSNE, el tiempo es
adecuado porque les permite a los integrantes de las IOCP madurar
sus proyectos.

Personal

Segun los entrevistados, el personal es adecuado.

Recursos
financieros

Para realizar las visitas de seguimiento requieren recursos
financieros para compra de combustible, pago de
peajes/estacionamiento y viaticos del personal. En ocasiones la falta
de recursos financieros dificulta el trabajo.

Infraestructura

En general las OSNE cuentan con espacios, mobiliario y equipo para
realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las
condiciones mas adecuadas. Donde encuentran mas problemas es
en los vehiculos. No son suficientes y algunos no presentan las
condiciones mas adecuadas para recorrer largas distancias; por lo
que solo son utilizados para recorridos cercanos.

Otros
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Proceso: Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
Al término del seguimiento el expediente puede contener
adicionados los siguientes documentos y formatos:
* Registro del solicitante en el Formato SNE-01
+ Contraloria Social en el SNE en el Formato CS-01
* Propuesta de IOCP en el Formato FA-4 y sus anexos
* Dictamen del CIE en el Formato FA-6
Productos del |+ Notificacion de dictamen de CIE en el Formato FA-7
Proceso + Cuestionario de Seguimiento en el Formato FA-9
* Escritos libres de las IOCP sobre situaciones extraordinarias.
Productos - L .
* Documentacion del cumplimiento de compromisos de las IOCP.
* Acta de Recuperacion de Bienes
+ Oficio a la DADS notificando notificacién de bienes.
Los productos de este proceso es un insumo necesario para la
realizacion del siguiente proceso.
¢Sirven de
insumo para el | Si, ya sea para la entrega definitiva o se recuperan los bienes y se
proceso asignan de nuevo
siguiente?
Sistema(s) El Manual no prevé que las acciones de este proceso sean
empleado registradas en el sistema.
Tipo de
Sistemas de informacion | N/A
informacion recolectada
¢Sirve de
informacion N/A
para el
monitoreo?
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Proceso: Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion del
proceso?

El personal del area de FA encargado de las visitas de seguimiento,
se coordina con el area administrativa para el recurso financiero
necesario para la compra de combustible, pago de peajes y viaticos.
En los casos de situaciones extraordinarias que requieran
dictaminacion del CIE, aunque no lo menciona el Manual, el
responsable de FA en la OSNE debe coordinar la realizacién de una
sesion extraordinaria del CIE, para someter a dictaminacion la
situacion que se presente.

En los casos de recuperacion de bienes, el area de FA debe
coordinar con el parea de almacén y el &rea de transportes, para ir a
la IOCP a recoger los bienes y dejarlos en depdsito en la OSNE.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso de seguimiento a los beneficiarios y monitoreo de los
apoyos es pertinente ya que contribuye a la permanencia y
adecuada operacion de las IOCP.
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Proceso:

9. Contraloria Social y Percepcion de beneficiarios

Dimensioén del proceso

9.1 Contraloria Social.
9.2 Encuesta de satisfaccion

El subproceso de Contraloria Social, en la practica concluye en el
Acto de Entrega de Bienes en Custodia.
El subproceso de Encuestas de Satisfaccion, en la practica se

Inicio realiza en los plazos estipulados en el Manual. Inicia con la entrega

de las encuestas de satisfaccion
Limites - . ——
El subproceso de Contraloria Social, en la practica inicia en el Acto
de Entrega de Bienes en Custodia.
) El subproceso de Encuestas de Satisfaccion, en la practica se

Fin realiza en los plazos estipulados en el Manual, concluye con el envio
del reporte a la DADS

Cuando participan en proceso de entrega de bienes en custodia, no

Tiempo siempre se les avisa con tiempo de anticipacion suficiente ya que
estan sujetos a la disposicion del proveedor.

En la practica, en alguna de las OSNE visitadas manifestaron que
¢Losinsumosy | Personal para la cantidad de actividades en las que participa la contraloria
recursos son social se considera pertinente contar con méas personal.
suficientes y — — ——
adecuados? Recursos En general, los viaticos en la oficina son insuficientes para la carga

financieros de trabajo con la que participan dentro del FA.

En todos los casos, los vehiculos son insuficientes e inadecuados

Infraestructura | para realizar el trabajo.
Otros

Con este proceso, genera la siguiente documentacion:

Productos del | La informacion proporcionada de la Contraloria Social se
Proceso documenta en el Formato CS-01.

* Reporte de los resultados de la encuesta y medidas a
Productos implementarse en la OSNE para mejorar el servicio.

¢Sirven de

insumo para el N/A

proceso

siguiente?
Sistemas de Sistema(s) N/A
informacion empleado
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Proceso: 9. Contraloria Social y Percepcion de beneficiarios

Tipo de
informacion
recolectada

N/A

¢Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

N/A

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion del
proceso?

La participacién de la contraloria en los dos subprocesos requiere
coordinacion con el area de FA. Los entrevistados mencionaron que
algunas veces se enteran de entregas o visitas el dia del acto, ya
que ellos no tienen acceso al sistema y la comunicacion les llega por
escrito, y ese medio suele ser lento.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso de contraloria social y encuestas de satisfaccion son
pertinentes ya que ofrecen informacién a los beneficiarios sobre sus
derechos y obligaciones, asi como las sanciones a las que se harian
acreedores en casos de cometer infracciones.

El subproceso de encuestas de satisfaccion debe brindar
informacién para la mejora del subprograma. En campo no se
obtuvo evidencia de que las encuestas se sistematicen.
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Proceso:

monitoreo y evaluacion

Dimension del proceso

Acompaiia todos los procesos operativos del subprograma hasta la

Limites Inicio conclusion del ciclo de gestion
Fin
Tiempo Si, es parte del ciclo de gestidn del subprograma
;Los insumosy | Personal Si, en la estructura de la CGSNE y las OSNE
recursos son Recursos Si, es gasto operativo
suficientes y financieros
adecuados? Infraestructura | Si, €s gasto operativo
Otros
- Reporte puntual y correcto de los avances en metas y ejercicio de
recursos segun corresponde a las metas y los indicadores
planteados en la MIR del PAE (S043) través del Portal Aplicativo de
la. Secretaria de Hacienda (PASH).
- Datos e informacion para que la CGSNE para detectar rezagos o
subejercicios del subprograma en las OSNE vy, en su caso, reasignar
Productos del | recursos o redistribuir metas.
Proceso - Reporte puntual y correcto de los avances en metas y ejercicio de
Productos recursos segun corresponde a las metas y los indicadores
planteados en la MIR del PAE (S043) través del Portal Aplicativo de
la. Secretaria de Hacienda (PASH).
- Datos e informacién para que la CGSNE para detectar rezagos o
subejercicios del subprograma en las OSNE y, en su caso, reasignar
recursos o redistribuir metas.
¢Sirven de
insumo para el Sirven de insumo al siguiente ciclo de gestion
proceso
siguiente?
Sistema(s) | prqy giSPAE
empleado
Tipo de
si informacion | Indicadores de la MIR
istemas de
informacion rec.olectada
¢ Sirve de
informacion
para el
monitoreo?
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Proceso: monitoreo y evaluacion

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion del | Si. Es parte de sus atribuciones normadas.
proceso?

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos? Es necesario para determinar dicho cumplimiento
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad

Reglas de Operacion

e Hay una inconsistencia en cuando a la edad de la poblacién objetivo de FA,
en el numeral 3.4.2.1. Método de calculo, establece que sera Buscadores de
un trabajo no asalariado en el rango de edad de 20 a 69 afios, sin instruccion
y hasta con estudios de nivel superior. Y en el numeral 3.12.3. fraccion II.

Edad 18 afios 0 mas.
o Definir el rango de edad de la poblacidon objetivo y realizar los
cambios en las Reglas de Operacion y en el Manual de

Procedimientos para hacer consistentes ambos documentos.

Manual de Procedimientos

e En general, el Manual de Procedimientos podria mejorar su organizacion, y

ofrecer en forma menos repetitiva los pasos y requisitos a cumplir.
o Organizar con numeracion los subtitulos del manual.

e 1. Atencion y seleccion del Solicitante de empleo. De este apartado, los
Requisitos y la Documentacién, podrian colocarse al inicio del Manual,
como informacion general del Subprograma. El Manual en los numerales
lleva un orden cronoldgico del desarrollo del circuito operativo, por lo que al
estar colocada esta informacién en la parte inicial, donde se describe la
llegada inicial de los Buscadores de empleo a la OSNE, pareciera que deben
presentar en ese punto la informacion.

o Al inicio del documento abrir un apartado de requisitos y
documentacion y colocar ahi la informacion referente a esos

temas gue se encuentra en el proceso de Solicitud de Apoyos.

El Registro en el SNE. No es una actividad exclusiva de FA, sino que es

aplicable a cualquier persona que acuda ya sea a FA, a Bécate, a Bolsa de
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Trabajo, etc., por lo que seria mas conveniente presentar esas actividades

fuera del circuito operativo de FA.

Aplicacién del Cuestionario sobre el perfil del Solicitante para determinar
su seleccion a algun subprograma (en el Formato SNE-01). Ocurre lo mismo
gue con el Registro al SNE, ya que a partir del resultado de ese cuestionario
es que el Consejero de empleo decide si canaliza al Buscador de empleo a
algun subprograma, como lo es FA o Bécate. Por lo que seria mas

conveniente presentar esas actividades fuera del circuito operativo de FA.

o Al inicio del documento abrir un apartado de pre-requisitos y

colocar ahi los pasos previos al inicio de los tramites de FA.

Entrevista grupal. Primera actividad propia de FA. Por la forma en que se
encuentra estructurado el Manual, no es visible esta actividad y por tanto, se

pierde entre las demas actividades previas al trdmite de FA.

El Manual no contiene una numeracién dentro de los capitulos que permita

identificar mejor las actividades y orientar mejor el proceso.

o Organizar con numeracién los subtitulos del manual.

e 2. Evaluacion y aprobacion de propuestas. El orden cronolégico del
Manual se distorsiona al incorporar en este apartado los casos derivados del
periodo de seguimiento de los beneficiarios que también son presentados al
Comité Interno de Evaluacion.

o Pasar al apartado de seguimiento la informacion relativa a esa

parte del circuito operativo de FA.

Existe una inconsistencia en el plazo en que el personal de la OSNE debe
enviar al Secretario Técnico del CIE los expedientes de propuestas de IOCP
(3 dias habiles de anticipacion a la fecha de sesion del CIE), y el plazo que

el Secretario Técnico tiene para convocar a sesion del CIE (un plazo maximo
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de 10 dias hébiles a partir de la entrega de los expedientes de las Propuestas
de IOCP). En ambos casos se refiere al mismo plazo: el tiempo entre que el
Secretario Técnico recibe los expedientes y la celebracion de la sesion del
CIE; solo que en el primer péarrafo se refiere a 3 dias habiles y en el segundo
a un maximo de 10 dias habiles).

o Definir el plazo que debe pasar entre que el Secretario Técnico
recibe los expedientes y que sesiona el CIE y manejarlo de forma
homogénea.

6.1 Recuperacion de bienes. No se documenta el subproceso de retiro de
los bienes de la IOCP y traslado a una bodega para su resguardo; asi como
el correspondiente al resguardo.

o Normar de este subproceso: actividades, responsables, recursos
con los que se llevaré a cabo.

6.2 Reasignacion de los bienes recuperados. No se documenta el
subproceso de traslado de los bienes de la bodega de resguardo a los nuevos
beneficiarios.

o Normar de este subproceso: actividades, responsables, recursos
con los que se llevara a cabo.

Formatos. No cuentan con instructivos de llenado.
o Elaborar los instructivos para el llenado de cada formato e

incluirlos como parte del manual.
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Anexo VII. Analisis FODA del Programa

VIl.1. Fortalezas

El Subprograma de Fomento al Autoempleo es un apoyo importante para la
poblacion que no es susceptible de ser contratado en un empleo por situaciones y
caracteristicas personales, de desarrollo de competencias laborales, edad, o bien,
porque en las localidades donde viven no existen suficientes fuentes de empleo, por

lo que, en general, tiene gran aceptacion entre la poblacién.

La autorizacion colegiada en el CIE es una fortaleza del subprograma, sin embargo,
se puede ver mermado su impacto al no tener criterios escritos y publicos para la

toma de decisiones en el CIE, respecto de la aprobacion de IOCP a apoyar.

Una fortaleza del subprograma es que entreguen bienes al beneficiario y no el
recurso para que ellos lo adquieran. Y que el bien se entregue en resguardo y se le
dé seguimiento a la operacidon durante un afio y sélo si cumplen los requisitos y

reglas se les realiza la entrega definitiva.

Finalmente, una fortaleza intangible para FA y el resto de los servicios del SNE es
el compromiso del personal de las OSNE y de las UR, para la realizacion de sus

funciones, supera los obstaculos por falta de recursos materiales.

En las visitas de campo se identificaron diversas buenas practicas, algunas de las

cuales son inherentes a un solo proceso o0 en conjunto al subprograma; por ejemplo:

e En la OSNE de Jalisco, hicieron un cambio en la distribucion del trabajo de
los Consejeros de FA: en ejercicios anteriores un Consejero de FA atendia a
un solicitante de principio a fin en su tramite. Hace un par de afos, se
redistribuy6 el trabajo, generando especializaciones; ahora unos Consejeros

de FA de dedican exclusivamente a apoyar a los solicitantes en el llenado de
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su propuesta de IOCP y demas formatos, mientras que otros se encargan de
la integracion de los expedientes para pasarlos al CIE, y otros se dedican al
trabajo de campo, es decir las visitas de verificacidn y supervision. Este
cambio en la distribucién de las responsabilidades en el personal les permitid
reducir cargas acumulativas de trabajo y atender de manera més eficiente a
los solicitantes.

e En Morelos, en el pasado, se hacian expo de las IOCP para promover los
productos.

e En algunas entidades se busca hacer sinergia con otros servicios del SNE,
como Bécate para acceder a FA (pudiendo contar con un oficio demostrable).

VIl.2 Oportunidades

Una oportunidad del programa es que, al tener buena aceptacion entre las
autoridades estatales y municipales, existe la posibilidad de hacer algunas alianzas
que resultan benéficas para los integrantes de las IOCP. Por ejemplo, en Jamay,
Jal., la UR ha logrado acuerdos con el Ayuntamiento para facilitar los tramites de
permisos municipales, e incluso exonerar los costos durante una vigencia

determinada, para las IOCP apoyadas por el FA.

VI1.3 Debilidades

Los arreglos institucionales que cada OSNE ha desarrollado a lo largo del tiempo
con los gobiernos estatales representa al subprograma debilidades en algunos

casos, en términos de recursos (humanos, materiales y financieros).

e En las OSNE tienen estructuras organicas en las que convive personal
contratado por cada estado y por la federacion, con distintos niveles

salariales y de prestaciones, asi como distintos tipos de contratacion. Eso se
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traduce en una debilidad ya que, desde el Manual de Procedimientos, no es
posible definir un perfil / cargo especifico y acorde para las funciones y
procesos de FA, ya que no existe homogeneidad en las entidades federativas
para cubrirlos. También se debe mencionar que, en funcion de los niveles
salariales, no siempre es justa la distribucion del trabajo y nivel de
responsabilidad que tiene el personal.

e El equipo de computo utilizado en las OSNE y UR, es proveido por el estado
y por la federacién, y tiene distintas caracteristicas. Esto provoca que el
rendimiento del personal sea heterogéneo en la realizacion de actividades
similares. En general, no se encuentra actualizado el software y en muchos
casos el equipo es obsoleto. Las condiciones de conectividad de las OSNE
parecen insuficientes, quiza por el ancho de banda, para que la transferencia
de datos sea &gil. Esta situacion no depende del area y no tiene mas
alternativa que trabajar al ritmo que el sistema y la conectividad permiten,
segun los servicios de acceso a internet disponibles.

e El parque vehicular, en la mayoria de las OSNE y UR, es insuficiente y ,en
muchos casos, no tiene las condiciones necesarias para su adecuado
funcionamiento. Esto constituye un obstaculo para la oportuna y pertinente
realizacion de las visitas de verificacion y seguimiento. Aunado a ello, el
limitado combustible con el que cuentan representa un reto para que los
Consejeros puedan cumplir cabalmente, como esta especificado en el
Manual de Procedimientos, con los procesos de solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios, entrega de apoyos y seguimiento a los

beneficiarios.
El circuito operativo de FA contiene los siguientes momentos “filtro”:

e Primer filtro: Cuando personal de la OSNE aplica al Buscador de empleo el
Cuestionario sobre el perfil del solicitante para determinar su seleccion a

algun subprograma.
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e Segundo filtro: En la entrevista grupal, cuando aplican el Cuestionario de
preevaluacion.

e Tercer filtro: En el Comité Interno de Evaluacion cuando deciden si aprueban
o no la IOCP, con base en el expediente, que entre otros documentos
contiene: Registro del solicitante (SNE-01), Cuestionario de Preevaluacion
(FA-3), Propuesta de IOCP (Formato FA-4 y anexos), Visita de verificacion
de la IOCP (Formato FA-5) y Carta compromiso de los integrantes de la
IOCP.

e Cuarto filtro: Cuando, posterior al dictamen del CIE y al proceso de licitacion,
y previo a la adjudicacion del contrato, se realiza la Validacion de las acciones
por parte de la CGSNE.

¢ Quinto filtro: Periodo de seguimiento posterior a la entrega en resguardo de
0s bienes, son 12 meses en los que la OSNE realizara 3 visitas a la IOCP

para verificar su operacion y cumplimiento de compromisos.

Sodlo las IOCP que hayan cubierto satisfactoriamente estos 5 filtros podran recibir,

al término del periodo de seguimiento, los bienes en propiedad.

Los primeros 4 filtros son previos a que los beneficiarios reciban en resguardo los
bienes, en la practica el tiempo que toma el tramite oscila entre 3 y 9 meses (entre
la primera visita a la OSNE para llevar documentos e iniciar el trdmite de FA, hasta

gue reciben el bien en resguardo).

VIl.4 Amenazas.

Como amenazas, es decir situaciones externas al programa que representen un
cierto grado de riesgo para el cumplimiento de sus objetivos de identificaron las

siguientes:
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e Cambio de administracion a nivel federal y en algunos estados en 2018. La
relacion con los gobiernos estatales y municipales representa una importante
fuente de recursos complementarios.

e La existencia de presiones de grupos politicos que busquen beneficios para
sus afiliados.

e Sistemas externos de compras provoca retrasos en la ejecucion del
programa.

¢ Inseguridad en las zonas donde se ubican los proyectos.

e Este tipo de programas tiene riesgo de volverse discrecional su distribucion.

e Recortes presupuestales al PAE y en especial al FA.
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Anexo VIlIl. Recomendaciones del programa

Directamente vinculadas a las principales conclusiones que identificaron areas de

mejora, se proponen las siguientes recomendaciones:

Realizar planeacion estratégica y definir criterios especificos para la
focalizacion de la poblacion objetivo.

Ante la coyuntura que ofrece el cambio de administracion, se recomienda la
realizacion de un ejercicio de planeacion estratégica que sirva como base para
determinar la pertinencia de conservar FA en el SNE y con su disefio actual, asi
como, en su caso, precisar la focalizacion de su poblacion objetivo.

Es deseable que en las OSNE se realice un ejercicio de planeacion y focalizacion a
fin de establecer las metas factibles de FA e idealmente su ubicacién geogréfica, en
funcion de la ubicacién de la poblacién objetivo.

Una vez definida la focalizacion, es importante implementar una estrategia de
difusién del subprograma que garantice que la poblacién objetivo podra tener

conocimiento y acceso al subprograma.

Presupuesto vinculado a resultados

Resulta indispensable definir el objetivo o resultado que se espera obtener con los
proyectos financiados por FA, por ejemplo, en términos de incremento en los
ingresos de los beneficiarios o el equivalente en nimero de salarios minimos. En
funcién de estos, vincular las metas operativas de nimero de beneficiarios y numero
de IOCP atendidas con el presupuesto asignado al subprograma, y en caso de
recortes presupuestales, realizar la revisibn de las metas operativas a fin de

asegurar la orientacion a resultados de las inversiones.

Estudiar la factibilidad de modificar el mecanismo de asignacion de monto por

proyecto asociado a niumero de beneficiarios a fin de eliminar los incentivos a incluir
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beneficiarios simulados. Una opcion es definir los montos en funcion de la

rentabilidad estimada del proyecto.

Definir criterios para la priorizacion y aprobacion de IOCP.

Incluir en el Manual de Procedimientos y de ser posible en las reglas de operacion,
los criterios minimos de priorizacién, la ponderacion de los mismos y los elementos
para asignar los puntajes sobre los que el CIE debera basar la decision de apoyar

una IOCP evitando asi espacios para la toma discrecional de decisiones.

Los criterios de evaluacion podrian asociarse a prioridades transversales como
género, grupos etarios, sustentabilidad, entre otros. También podrian priorizarse
determinados perfiles de negocio, de acuerdo a las caracteristicas econémicas de

la region.

Homologar las caracteristicas de los recursos con los que opera el
subprograma.

Es necesario que en los convenios entre la CGSNE y las OSNE, se incluyan
clausulas especificas sobre las caracteristicas y perfiles del personal, las
caracteristicas de los bienes de equipamiento y otros recursos requeridos para la
adecuada operacién de FA, a fin de que tanto los gobiernos estatales como la
federacion los provean con las caracteristicas y en las cantidades necesarias para
asegurar la calidad de la atencién y el logro de los objetivos del programa.
Asimismo, deben preverse mecanismos de supervision y control del cumplimiento

de dichas clausulas, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Reduccion de costos operativos y seguimiento
Se recomienda simplificar pasos en los tramites de FA, para reducir costos por

ejemplo:

e Fusionar los cuestionarios de seleccién y de pre-evaluacion del candidato de

recibir apoyos de FA.
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e Disefiar guias practicas, tutoriales en linea, ofrecer una linea telefénica que
resuelva dudas para el llenado de los formularios por parte de los solicitantes,
a efecto de reducir el nimero de horas de atencidon personalizada que
brindan los Consejeros de FAy los costos de desplazamiento de la poblacion;
y ofrecer esta atencion a la poblacion que por situaciones de vulnerabilidad
lo requiera, evitando costos de traslado.

e Disefiar un mecanismo mas agil y oportuno para que la CGSNE emita su
validacion, a fin de que en caso de rechazar el proyecto, la pérdida por los
trAmites efectuados sea lo menor posible tanto para la OSNE como para el
solicitante.

e Acotar el papel del CIE y su niumero de participaciones relacionadas con la
atencion de situaciones extraordinarias encontradas en el marco de las
visitas de seguimiento, a fin de agilizar la respuesta. Simplificar el proceso de
entrega final de bienes, eliminando la participacion del CIE en los casos en
gue se haya observado el puntual cumplimiento de todos los requisitos por
parte de la IOCP.

En materia de seguimiento, satisfaccibn de beneficiarios y de evaluacion, se
recomienda que la CGSNE disefie un mecanismo para generar una muestra panel
en cada ejercicio fiscal para darle seguimiento por al menos dos afios posteriores a
la entrega final de bienes. Es decir, prever un tamafio de muestra representativa de
IOCP, y seleccionarlas aleatoriamente en un periodo determinado del afio. Esto a
fin de que se les contacte por via telefonica, correo o sistema de encuesta en linea

para dar seguimiento en el afio en que recibieron la atencion y subsecuentes.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Se sugiere la incorporacion de dos indicadores que midan:

a) costo-efectividad de las areas operativas en los estados: al calcular el nUmero
de expedientes de IOCP viables que se elaboraron y que no fueron
presentados a comité por falta de recursos que representan trabajo y tiempo
invertidos y que resultan un elemento relevante para medirla.

b) Resultados a largo plazo: al calcular el nimero de IOCP que recibieron
definitivamente el equipo que se mantengan operando un afio después de

haberlo recibido (contar con 2 afios en operacion).
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

X.1. Entrevistas en oficinas centrales

Se propuso que las entrevistas con funcionarios en oficinas centrales fueran
individuales y tuvieran una duracién de 60 a 90 minutos cada una. Se contemplé
inicialmente una lista de actores a entrevistar, tomando en cuenta la posibilidad de
que durante el desarrollo de la investigacidon se identificara la existencia de otras
figuras cuyas entrevistas pudieran resultar importantes para recabar informacion
relevante y fortalecer los resultados del estudio. Del mismo modo, en caso de
identificar que algunos de los actores seleccionados no estuvieran relacionados de
manera directa con la gestion del Subprograma, se solicitaria cancelar o cambiar la

entrevista por otros actores.

Evento Comentario
Septiembre 3, 2018
Director General OSNE Vinculacion y FA
Directora de Vinculacion Vinculacion

Equipo del Subprograma Fomento al | FA
Autoempleo

Titular de Ferias Vinculacion, Ferias

X.2. Entrevistas efectuadas en entidades federativas

X.2.1 Muestra seleccionada y selecciéon de informantes clave
Para definir la muestra de 6 entidades se utilizaron los siguientes criterios:

Regionalizacion geografica y cultural. Clasificacion de las entidades que
presentan caracteristicas similares de tipo social, econémica, geogréfica y cultural
en 6 regiones:

¢ Norte (oeste y este),
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Oeste,

e Este,

e Centro Norte,
e Centro Suir,

e Sur (oestey este).

De cada region se seleccion6 una entidad para integrar la muestra de entidades.

Grado de formalidad del mercado laboral. Clasificacion de las entidades en tres
clases:

e Alta,

e Media,

e Baja formalidad.
La muestra se integré con, al menos, una entidad de cada clase. Las entidades se
ordenaron segun el volumen y eficacia de la operacion, de acuerdo con un promedio
ponderado que considero distintos factores, como se explica mas adelante.

Una vez ordenadas, a las entidades se les asigné un numero del 1 al 32, donde 1
corresponde a la entidad mejor ubicada en términos de volumen y eficacia en la

operacion, y 32 a la entidad peor ubicada.
Se promedio el ordenamiento y se asignaron numeros finales.

La seleccion de una entidad por region y de, al menos, una entidad por grado de
formalidad se realizé considerando, en general, las mejores ubicadas de acuerdo

con el ordenamiento final.

Las 32 entidades federativas clasificadas por Regién se presentan en la Tabla 12.

TABLA 12. ENTIDADES CLASIFICADAS POR REGION.

Regidon No Entidad

2 Baja California
1. Norte 3 Baja California Sur
(oeste y este) 5 Coahuila

8 Chihuahua
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Regién No Entidad
10 Durango
19 Nuevo Lebn
25 Sinaloa
26 Sonora
28 Tamaulipas
6 Colima
2. Oeste 14 Jalisco
16 Michoacan
18 Nayarit
13 Hidalgo
21 Puebla
3. Este 29 Tlaxcala
30 Veracruz
Region No Entidad
1 Aguascalientes
11 Guanajuato
4. Centro Norte 22 Querétaro
24 San Luis Potosi
32 Zacatecas
9 Ciudad de México
5. Centro Sur 15 México, Edo. de
17 Morelos
4 Campeche
7 Chiapas
6. Sur 12 Guerrero
(oeste y este) 20 Oagaca
23 Quintana Roo
27 Tabasco
31 Yucatan

Fuente: Elaboracion propia. Agrupacion de entidades que presentan caracteristicas similares de
tipo geogréfico, fisico, cultural, social y econémico.

La clasificacion de las entidades por grado de formalidad del mercado laboral se
hizo en tres estratos, para tal efecto el rango de variacion de porcentaje de poblacién
formal (maximo de 64.6% en Chihuahua y minimo de 17.8% en Oaxaca) se dividié
en tres intervalos de igual longitud, en los que se clasificaron las entidades tal como

se presenta en la Tabla 13.
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TABLA 13. ENTIDADES CLASIFICADAS POR GRADO DE FORMALIDAD DEL MERCADO

LABORAL

Formalidad Alta Formalidad Media Formalidad Baja
Entidad % F |[Entidad % F Entidad % F
Chihuahua 64.6 |Sinaloa 49.1 |Tabasco 33.0
Nuevo Leén 63.0 | Durango 47.7 Morelos 31.8
Coahuila 62.7 |Colima 475 |Veracruz 315
Baja California Sur 62.0 | Guanajuato 43.0 Michoacan 28.2
Baja California 61.8 | México 42.8 Tlaxcala 27.3
Aguascalientes 56.2 | San Luis Potosi 41.9 Hidalgo 26.6
Querétaro 56.1 | Yucatan 37.7 Puebla 26.2
Sonora 55.2 | Campeche 375 Guerrero 21.8
Tamaulipas 52.9 |Zacatecas 36.8 [Chiapas 20.3
Distrito Federal 51.7 |Nayarit 36.5 Oaxaca 17.8
Quintana Roo 50.9

Jalisco 50.6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la ENOE 4to trimestre 2016.

Para ordenar las entidades, de acuerdo con el volumen y eficacia de la operacion,
se utilizé6 como fuente de informacion “Acciones de 2009 al mes de junio de 2018”.
De este informe se utilizaron los datos de 2017 y del primer semestre del 2018,
ponderando por 1 los de 2018 y por 2 los de 2017, por la diferencia de cobertura y

la situacion preliminar de los datos de 2018.

Para este Programa la informacion disponible son las personas registradas y los
eventos de colocacion, clasificados por sexo; los valores de ambas variables son
iguales, por lo cual se tomaran en cuenta solo los eventos de colocacion. Para los
eventos de colocacion, clasificados por sexo, se calculd su distribucion porcentual,
como indicador de eficacia se calculd, para cada entidad, el porcentaje de mujeres

colocadas en relacion con el total de colocados. A modo de ejemplo se presentan

las variables y los indicadores para 2017.
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TABLA 14. FOMENTO AL AUTOEMPLEO: EVENTOS DE COLOCACION

Entidaq Mujeres | Hombres Total .% % Mujeres/
Federativa Mujeres | Hombres Total
2017 4,262 3,070 7,332 100.0 100.0 58.1
Aguascalientes 114 47 161 2.7 15 70.8
Baja California 44 32 76 1.0 1.0 57.9
Baja California Sur 63 42 105 15 14 60.0
Campeche 75 37 112 18 1.2 67.0
Coahuila 60 41 101 14 1.3 59.4
Colima 36 17 53 0.8 0.6 67.9
Chiapas 89 66 155 2.1 2.1 57.4
Chihuahua 116 101 217 2.7 3.3 53.5
Ciudad de México 225 147 372 5.3 4.8 60.5
Durango 134 89 223 3.1 2.9 60.1
Guanajuato 367 313 680 8.6 10.2 54.0
Guerrero 40 42 82 0.9 14 48.8
Hidalgo 157 155 312 3.7 5.0 50.3
Jalisco 208 95 303 49 3.1 68.6
México, Edo. de - - - 0.0 0.0 -
Michoacan 127 68 195 3.0 2.2 65.1
Morelos 177 73 250 4.2 2.4 70.8
Nayarit 31 16 47 0.7 0.5 66.0
Nuevo Ledn 36 19 55 0.8 0.6 65.5
Oaxaca 41 28 69 1.0 0.9 59.4
Puebla 106 73 179 25 2.4 59.2
Querétaro 91 76 167 2.1 25 545
Quintana Roo 72 74 146 1.7 24 49.3
San Luis Potosi 197 114 311 4.6 3.7 63.3
Sinaloa 122 62 184 2.9 2.0 66.3
Sonora 182 150 332 4.3 49 54.8
Tabasco 346 268 614 8.1 8.7 56.4
Tamaulipas 14 14 28 0.3 0.5 50.0
Tlaxcala 62 49 111 15 1.6 55.9
Veracruz 153 105 258 3.6 34 59.3
Yucatan 360 226 586 8.4 7.4 61.4
Zacatecas 417 431 848 9.8 14.0 49.2

Fuente: Elaboracion propia.
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En las primeras tres columnas de esta Tabla se presentan los datos de las variables
mencionadas, en las Ultimas tres, los indicadores utilizados para ordenar a las
entidades. Asi, por ejemplo, en Aguascalientes colocdé 2.7% de las mujeres
colocadas y 1.5% de los hombres colocados, por su parte, 70.8% de los colocados

son mujeres.

Los indicadores de ordenamiento se utilizaron para asignar a cada entidad una
posicion entre las 32 entidades. Ordenando las entidades para cada indicador, de
mayor a menor, se asignaron valores entre 1y 32. En la Tabla 15 se presentan los

resultados de este ordenamiento.

TABLA 15. FOMENTO AL AUTOEMPLEO: ORDENAMIENTO DE LAS ENTIDADES

Orden Ocupado por las entidades | Orden Ocupado por las entidades

Clase Entidad en cada indicador en cada indicador g‘rilrizc;?;
Regién | Formalidad ) 2018 enero a junio 2017 enero a diciembre
Laboral Federativa Mujeres/ Mujeres/
Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Valor | Orden
Total Total
4 1 Aguascalientes 18 18 16 16 21 1 12.2 6
1 1 Baja California 29 19 28 25 26 19 235 30
1 1 Baja California Sur 26 22 22 22 22 14 19.7 23
6 2 Campeche 21 27 4 20 25 5 13.8 12
1 1 Coahuila 28 30 6 24 24 16 19.2 21
2 2 Colima 22 24 7 28 29 4 15.8 14
6 3 Chiapas 9 12 8 19 18 20 15.9 15
1 1 Chihuahua 17 11 29 15 10 26 20.0 25
5 1 Ciudad de México 19 13 27 5 7 12 13.2 10
1 2 Durango 32 32 32 12 12 13 19.0 20
4 2 Guanajuato 2 1 24 2 2 25 13.3 11
6 3 Guerrero 16 20 10 27 23 31 23.3 28
3 3 Hidalgo 12 14 15 10 5 27 16.2 17
2 1 Jalisco 3 10 3 6 11 3 5.4 1
5 2 México, Edo. de 20 21 12 32 32 32 26.8 32
2 3 Michoacan 7 7 13 13 17 9 11.3 5
5 3 Morelos 13 16 11 9 15 2 8.9 3
2 2 Nayarit 14 29 1 30 30 7 16.1 16
1 1 Nuevo Leén 30 25 20 29 28 8 20.1 26
6 3 Oaxaca 15 23 2 26 27 15 17.3 19
3 3 Puebla 24 15 31 17 16 18 19.9 24
4 1 Querétaro 25 17 26 18 13 24 21.0 27
6 1 Quintana Roo 31 31 17 21 14 29 23.5 29
4 2 San Luis Potosi 8 9 14 7 8 10 9.6 4
1 2 Sinaloa 11 8 21 14 19 6 12.6 7
1 1 Sonora 6 6 18 8 6 23 14.0 13
6 3 Tabasco 4 3 25 4 3 21 12.9 8
1 1 Tamaulipas 27 26 9 31 31 28 25.6 31
3 3 Tlaxcala 23 28 5 23 20 22 19.6 22
3 3 Veracruz 5 4 19 11 9 17 12.9 9
6 2 Yucatan 1 2 23 3 4 11 8.9 2
4 2 Zacatecas 10 5 30 1 1 30 16.6 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Los tres indicadores de ordenamiento se promediaron, de forma ponderada, para
generar un orden unico, que integré la informacion de estos indicadores. La
ponderacion fue 1 para la distribucién porcentual de mujeres y de hombres y 2 para
el porcentaje de mujeres sobre el total de eventos de colocacion, de igual forma, la
ponderacion fue 1 para los indicadores calculados con los datos de 2018 y 2 para
los indicadores calculados con los datos de 2017. Este promedio y el orden que
establece para las entidades, se presentan en las dos ultimas columnas de la Tabla
15.

La seleccion de una entidad por region y de, al menos, una entidad por grado de
formalidad se realiz6 considerando, en general, las mejores ubicadas de acuerdo
con el ordenamiento final. En las regiones 3 y 6, se seleccion6 Puebla y Quintana
Roo respectivamente, por ser las peor ubicadas, para conocer y contrastar como

opera el Programa en dichas condiciones.

En la dltima columna de la TABLA 16 se identifican las entidades que integraron la

muestra.

TABLA 16. ENTIDADES FEDERATIVAS POR REGION, ORDEN FINAL Y MUESTRA DE

ENTIDADES
Region Forcrzwizsli?ja d F(E;élrda?i(\j/a Orden Final Muestra
2 Sinaloa 7 1
1 Sonora 13
2 Durango 20
1 Coahuila 21
1 1 Baja California Sur 23
1 Chihuahua 25
1 Nuevo Ledn 26
1 Baja California 30
1 Tamaulipas 31
1 Jalisco 1 1
> 3 Michoacan 5
2 Colima 14
2 Nayarit 16
3 3 Veracruz 9
3 Hidalgo 17
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. Clase Entidad .
Region Formalidad Federativa Orden Final Muestra

3 Tlaxcala 22
3 Puebla 24 1
2 San Luis Potosi 4 1
1 Aguascalientes 6

4 2 Guanajuato 11
2 Zacatecas 18
1 Querétaro 27
3 Morelos 3 1

5 1 Ciudad de México 10
2 México, Edo. de 32
2 Yucatan 2
3 Tabasco 8
2 Campeche 12

6 3 Chiapas 15
3 Oaxaca 19
3 Guerrero 28
1 Quintana Roo 29 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17, se presenta la muestra analitica de 6 entidades federativas.

TABLA 17. MUESTRA ANALITICA DE 6 ENTIDADES FEDERATIVAS

., Clase Entidad .
Raglon Formalidad Federativa Orden Final
1 2 Sinaloa 7
2 1 Jalisco 1
3 3 Puebla 24
4 2 San Luis Potosi 4
5 3 Morelos 3
6 2 Quintana Roo 29

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del trabajo de campo en entidades federativas

La propuesta de trabajo de campo en los estados, presentada para autorizacion, se
plante6 para el periodo del 3 de septiembre al 12 de octubre de 2018. De acuerdo
con la seleccién de la muestra, el trabajo de campo en Sinaloa se reprogramé del
15 al 18 de septiembre por situacion de emergencia en Sinaloa. Asimismo,
originalmente estaba programado llevar la visita de trabajo en el estado de Yucatan
del 8 al 12 de octubre y por motivos de cambios en la administracién del gobierno
del estado se sustituy6 por el estado de Quinta Roo y se recorrié a la semana del
22 al 25 de octubre.

Las entrevistas de trabajo en todos los estados se llevaron a cabo casi al 100% de

acuerdo con las agendas propuestas.

.
Jalisco y

Morelos

Puebla

Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE JALISCO

. Septiembre
Jalisco
3 4 5 6 7
OSNE Jalisco X X X
UR. Tlaguepaque X
UR. Jamay X
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TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE MORELOS

Morelos Septiembre
10 11 | 12 | 13
OSNE Morelos X X X
UR. Cuautla X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE PUEBLA

Puebla Septiembre
17 18 19 20 21
OSNE Puebla X X
UR. Teziutlan X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE SAN LuIs POTOSI

Septiembre

24 25 26 27
OSNE San Luis X X

Potosi
UR. Rio Verde X

San Luis Potosi

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE SINALOA

. Octubre
Sinaloa
15 16 17 18 19
OSNE Sinaloa X X X
UR. Mazatlan X

TRABAJO DE CAMPO EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Puebla Octubre
22 23 24 25
OSNE Chetumal X X
UR. Playa del Carmen X
UR. Cancln X
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Personal entrevistado

C/\h/‘\
A A

Nombre Cargo/area Estado Fecha
Gilberto Ortega Director General Jalisco 3/09/18
Patricia M. Torres Analista “A” Jalisco 3/09/18
Delia Santos R. Analista “A” Jalisco 3/09/18
Carlos Ricardo B. Analista “A” Jalisco 3/09/18
Humberto Reyes Coordinador G. Jalisco 3/09/18
Patricio Del Toro Analista "A" Jalisco 04/09/18
Ricardo R. Renteria Analista "A" Jalisco 04/09/18
Edith Angélica Macias Apoyo Administrativo Jalisco 04/09/18
Cortés
Rosa Maria del Carmen |  Secretaria de Direccién de Jalisco 04/09/18
Robles Area
Cinthia K. Garcia Beneficiarios Jalisco 6/09/18
Barragan
Maria E. Cinterez F. Beneficiarios Jalisco 6/09/18
Ma. Del Carmen Beneficiarios Jalisco 6/09/18
Cervantes
Eliza Helguera Fregoso Beneficiarios Jalisco 6/09/18
Jorge Armando C. S. Beneficiarios Jalisco 6/09/18
Miriam Viridiana G. Beneficiarios Jalisco 6/09/18
Alejandro Macias Coordinador de planeacion e | Morelos | 10/09/18
Martinez informacion ocupacional
Marcela Hernandez Direccion General Morelos | 10/09/18

Salgado
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Nombre Cargol/area Estado Fecha
Francisco Javier Gobmez Coordinador de apoyos Morelos | 10/09/18
Linares financieros a la capacitacion
Marco Antonio Estrada Administracion Morelos | 11/09/18
Gonzalez
Arianna Castillo Coordinador de desarrollo Morelos | 11/09/18
Uriastegui humano y administracion de
rec.
Maria Vidal Gavifio Analista "A" Fomento al Morelos | 11/09/18
autoempleo
Daniel Galindo Barrera Analista "A" Fomento al Morelos | 11/09/18
autoempleo
Elias Natanel Diaz Analista "A" Fomento al Morelos | 11/09/18
Flores autoempleo
Josue Diego Celis Analista en sistemas de Morelos | 12/09/18
informacion
Laila Gisela Dominguez | Coordinacion de supervision | Morelos | 12/09/18
Pineda contraloria social y asesoria
juridica
Aldo Alejandro Diaz Analista "A" en contraloria Morelos | 12/09/18
Rios social y asesoria juridica
Karla Beatriz Cervantes Auxiliar administrativo B Morelos | 12/09/18
Lopez
Maria Luisa Lanuz Beneficiarios Morelos | 12/09/18
Posada
Ana Laura Ortiz Beneficiarios Morelos 12/09/18
Gonzalez
Adriana Ortiz Gonzalez Beneficiarios Morelos 12/09/18
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monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo

C/\h/‘\
A A

Nombre Cargol/area Estado Fecha
Maria del Rocio Beneficiarios Morelos | 12/09/18
Gonzélez Roméan
Rosa Solano Castafeda Beneficiarios Morelos | 12/09/18
Rodrigo Asael Quintana Beneficiarios Morelos | 12/09/18
Nolberta Vargas Beneficiarios Morelos | 12/09/18
Hernandez
Cristina Guerrero Patron Beneficiarios Morelos | 12/09/18
Adriana Naomi Colin Coordinadora Regional Morelos | 13/09/18
Lima Cuautla
Irais Barrera Responsable del subprograma | Morelos | 13/09/18
de FA
Nora Griselda Aguilar Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Jorge Luis Ramos Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Abinamar Gutierrez Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Antonia Pérez Salgado Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Hilda Garcia Bello Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Alicia Salazar Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Hernandez
Esperanza Velazquez Beneficiarios Morelos | 13/09/18
Raquel Rosalia Razo | Directora General del Servicio | Puebla 17/09/18
Valdés Nacional de Empleo
Maricarmen Merino Directora de Apoyos Puebla 17/09/18
Ortega Financieros
Yamel Herndndez Coordinadora de Apoyos Puebla 17/09/18

Hernandez

Financieros a la capacitacion
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Nombre Cargol/area Estado Fecha
Alejandra Carmona Coordinadora de Supervision , | Puebla 18/09/18
Oliveros Contraloria Social y Asesoria
Juridica
Claudia A. Vazquez Analista Puebla 18/09/18
Montero
Ariel Andrade Cruz Analista Puebla 18/09/18
Gabriela Rendén Ariza Analista Puebla 18/09/18
José Armando Coordinador de Desarrollo Puebla 18/09/18
Gonzalez Lima Humano y Administracién de
Recursos
Carmen Gutierrez Diaz Analista Puebla 18/09/18
Rita Jiménez Montes Analista Puebla 18/09/18
Mariana Tavera Bautista Analista Puebla 18/09/18
Nancy Cadena Martinez Analista Puebla 18/09/18
Edgardo Santos C. Analista Puebla 18/09/18
Blanca G. Ramos T. Beneficiarios Puebla 19/09/18
Maria Guadalupe Beneficiarios Puebla 19/09/18
Ameral F.
Jaqueline Paz Lopez Beneficiarios Puebla 19/09/18
Karem Ariadna Beneficiarios Puebla 19/09/18
Hernandez P.
Luz Ma Luourdes Beneficiarios Puebla 19/09/18
Popoca L.
Maria del Socorro Beneficiarios Puebla 19/09/18

Popoca L.
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Nombre Cargol/area Estado Fecha
Maria Fernanda Hdez. Beneficiarios Puebla 19/09/18
P.

Karla Olivas Flores Responsable FA Sinaloa 15/10/18

Claudia L. Nafez H. Coord. Administrativo Sinaloa 15/10/18

Ménica Hermosillo Consejera de Empleo Sinaloa 15/10/18
Fonseca

Aglae Cruz Garay Consejera de Empleo Sinaloa 15/10/18

Ana Marcela Felton Coordinadora UR Sinaloa 17/10/18
Gorostiza

Juan Carrillo Muiioz Encargado de Subprograma | Sinaloa 17/10/18

Fomento al Autoempleo
José Ma. Castro Coord. de Supervision, Sinaloa 18/10/18
Valencia Contraloria Social

Dayanira Gallardo G. Supervisor Sinaloa 18/10/18

José M. Quifionez V. Supervisor Sinaloa 18/10/18

Kevin D. Gomez Analista Sinaloa 18/10/18
Higuera

Karla Diaz de Ledn C. Encargada FA SLP 24/09/18

Raul Galvan Llamas Auxiliar FA SLP 24/09/18

Maria L. Vazquez Auxiliar FA SLP 24/09/18
Guerrero

Hilda Alatorre Ruiz Auxiliar FA SLP 24/09/18

Ana L. Suarez Coordinador SLP 25/09/18
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Nombre Cargol/area Estado Fecha

Mario Garcia Arroyo Analista A. SLP 25/09/18

Nayeli Balderas S4enz Aux. Administrativo SLP 25/09/18

Octavio Constantino Sistemas SLP 26/09/18

Pérez
Alberto Ruiz Administracion y coordinacion SLP 26/09/18
en sistemas
Mercedes Minerva Coordinacion de Sistemas de SLP 26/09/18
Loredo Calidad

Pedro Joaquin Cano | Coordinadora Unidad Regional | Quintana | 22/10/18
Roo

Porfirio Alberto Jefe de oficina de sistemas | Quintana | 22/10/18
Roo

Ricardo Chavez Bravo Coordinador estatal del Quintana | 22/10/18
servicio nacional de empleo Roo

Maria Ramirez Recepcion y Registro Quintana | 22/10/18
Roo

Brenda Carmona Ruiz Analista Quintana | 22/10/18
Roo

Ruth Escalante de Luna Analista Quintana | 22/10/18
Roo

Aurora Cervantes Analista Quintana | 22/10/18
Roo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion
de procesos

a) Guias de entrevista en oficinas centrales

Temas para la entrevista con el

Coordinador General del Servicio Nacional de Empleo

¢,Como se inserta el PAE dentro de la estrategia de politica social y como se
coordina con otras dependencias y se relaciona con otros Programas a nivel
federal? ¢Y especificamente el FA, como se inserta dentro de la estrategia de
politica social y como se coordina con otras dependencias y se relaciona con otros

Programas a nivel federal?

¢Existen mecanismos para generar sinergias entre el PAE - FA y las acciones
impulsadas por los gobiernos estatales y municipales?

¢, Cuales son las ventajas e inconvenientes del disefio descentralizado del FA?

¢, Considera Usted que los apoyos que otorga el FA son los adecuados para
contribuir a abatir el desempleo y a incrementar los ingresos de la poblacion?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Guia de entrevista al (a la) Director/a de Apoyos a Desempleados y

Subempleados

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigiedad en el programa

Antiguedad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. Puede decirme ¢,De qué forma se concibio la gestién del Subprograma, y
coémo se instrumento y de qué forma opera actualmente el FA?

3. ¢Como se definen y establecen los mecanismos de coordinacion y control?

4. ¢Cbmo se inserta el FA dentro de la estrategia de politica social y como se
coordina con otras dependencias y se relaciona con otros Programas a nivel
federal?

5. ¢Con qué otras areas o direcciones de la CGSNE se coordina el area a su
cargo para instrumentacion del FA? ¢ En qué consiste esta Coordinacion?

6. ¢Su area tiene contacto directo con el personal operativo del programa en
los Estados? ¢ En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Preguntas de la guia de entrevista

7. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para los procesos del FA'y
como se da esta vinculacion?

8. ¢Existen mecanismos para generar sinergias entre el FA y las acciones
impulsadas por los gobiernos estatales y municipales?

9. ¢Cuales son las ventajas e inconvenientes del disefio descentralizado del
FA?

10.¢Cuél es la influencia del FA, y cuales son los riesgos y desafios en marco
de la politica social?

11.;Considera Usted que los apoyos que otorga el FA son los adecuados para
contribuir a abatir el desempleo y a incrementar los ingresos de la poblacién?

12.¢De qué manera contribuye el FA a promover la colocacién en una actividad
productiva a personas desempleadas o subempleadas?

13.¢De qué manera se lleva a cabo la planeacion del crecimiento de cobertura
del FA y la presupuestacién para llevarlo a cabo?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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Guia de entrevista al (a la) Responsable del Area encargada de la Planeacion

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigiedad en el programa

Antigiedad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. Puede decirme ¢De qué forma se concibié la gestion del Subprograma, y
como se instrumenté y de qué forma opera actualmente el FA?

3. ¢Como se inserta el FA dentro de la estrategia de politica social y como se
coordina con otras dependencias y se relaciona con otros Programas a nivel
federal?

4. ;Como se concibe la “planeacion estratégica” en la operacion del
subprograma? ¢ Es un concepto claro, difundido y asumido para el logro de los
objetivos del subprograma? ¢ Sirve para guiar el subprograma?

5. ¢En este proceso participan activamente todos los actores clave de la gestién
del programa?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Preguntas de la guia de entrevista

6. ¢Como se ha llevado a cabo la planeacion estratégica que ha llevado a la
definicion del PAE y sus subprogramas?

7. ¢Cuales son las principales fortalezas del PAE y de FA que se detectaron en
el ultimo ejercicio de planeacidn estratégica que realizaron?

8. ¢Cuales son las principales debilidades del PAE y de FA gue se detectaron en
el ultimo ejercicio de planeacién estratégica que realizaron?

9. ¢Qué medidas se tomaron para el fortalecimiento de esas debilidades?

10.¢ Cudles son las principales oportunidades del PAE y de FA que se detectaron
en el ultimo ejercicio de planeacién estratégica que realizaron?

11.¢Cudles son las principales amenazas del PAE y de FA que se detectaron en
el ultimo ejercicio de planeacidn estratégica que realizaron?

12.,Como se protegid al PAE y FA de esas amenazas? ¢Qué medidas se
llevaron a cabo? ¢, Cuéando se suspendieron?

13.¢Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

14.Hablando de la planeaciéon del subprograma, ¢ Es oportuno el tiempo con el
gue se dan a conocer las metas al interior del programa para el nuevo ciclo de
operacion (por ejemplo, afio fiscal)?

15. ¢ Es adecuado el periodo utilizado para realizar la planeacion del programa?

16.¢Podria platicarme de qué manera esta vinculada la planeacion con el
cumplimiento de los componentes del programa?, ¢Las metas establecidas
son factibles y pertinentes?

17.¢Cudl es el procedimiento para determinar la poblacion objetivo del FA para
cada afo?

18. ¢ De qué manera determinan el presupuesto que se le asignara a FA para cada
ejercicio?

19. ¢ El FA ha alcanzado las metas establecidas? ¢ Esas metas corresponden a la
demanda por este subprograma? Si la demanda es superior, ¢ Se pensaria en el
corto plazo ampliar los recursos para FA?; si la demanda es inferior ¢ Qué sucede
con los recursos no ejercidos y su planeacion para el siguiente ejercicio?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66
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Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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Guia de entrevista al (a la) Responsable del Area encargada del Seguimiento

a la ejecucion del PAE - FA

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antigiiedad en el cargo

Antigiedad en el programa

Antiguedad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. Con relacion al FA, ¢(Cudl es especificamente su participacion en el
seguimiento del ejercicio de los recursos?

3. ¢Cual es la utilidad de hacer este seguimiento?

4. De acuerdo con su experiencia, ¢ Considera que el tiempo fijado por la norma
con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente? ¢ Se requeriria
que fuera mas frecuente?

5. ¢Como se opera el proceso de seguimiento?

6. Enlos estados, ¢ Quién es el encargado de cargar en el sistema la informacion
del seguimiento?

7. ¢Qué factores inciden en que la informacion sobre las acciones no se capture
al dia?; ¢ Qué problemas tienen con la operacién del Sistema?
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Preguntas de la guia de entrevista

8. ¢Qué estrategias se ponen en practica para cumplir las metas mensuales?

9. ¢Como afecta el cumplimiento de metas a la calidad de las acciones del FA?

10. ¢ Existen mecanismos de supervision interna? ¢ Quién es el area responsable?
¢, Los mecanismos son los adecuados o0 ho?

11.¢Cual es larelacion que se establecen las OSNE con la CGSNE en este tema?

12.¢Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

13.¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?; ¢Cuales son
las ventajas y desventajas de lo que se hace de forma diferente a lo
establecido por la norma?

14.¢;Cudles fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en
este proceso?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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Guia de entrevista para el personal de la OSNE que participa en la ejecucion

del Subprograma FA

C/\h/‘\
A A

Lugar

Nombre

Cargo

Antigiedad en el cargo

Antigiedad en el programa

Antigledad en la Secretaria

Correo electrénico

Teléfono

¢En cudles de los siguientes procesos participa el/la entrevistado/a? (Marque en

una X)

1. Planeacion

2. Difusion

3. Solicitud de apoyos

4. Selecciéon de beneficiarios
5. Produccion de apoyos

De acuerdo con la respuesta anterior, seleccionar los segmentos del cuestionario

que les corresponden:

6 Distribucion de apoyos
7. Entrega de apoyos

8. Seguimiento de beneficiarios y

monitoreo de los apoyos
9. Contraloria social
10. Monitoreo y evaluaciéon

11. Sistematizacion de
informacion

la

PLANEACION

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y
cuales son sus funciones.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66




C/\h/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

PLANEACION

2. ¢Usted participa en el proceso de planeacion?

o En caso afirmativo, ¢en qué consiste este proceso? ¢En cuéles
actividades usted participa? ¢Qué actores involucra el ejercicio de
planeacién? ¢Existen documentos que describan el proceso de
planeacién? ¢Son claros, difundidos y accesibles? ¢En qué medida
son utilizados para guiar la operacion del Subprograma?

o En caso de no participar en el proceso de planeacion, ¢Le son
comunicadas las acciones derivadas de la planeacion? ¢Le son
comunicadas a tiempo? ¢A través de qué medios le informan las
acciones?

3. ¢Laplaneacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Considera que los indicadores son adecuados y Utiles para
la operacion del subprograma?

4. ¢Las metas de los indicadores son factibles y estan orientadas a impulsar
el desempefio del subprograma?

5. ¢Como se vincula la planeacion con las actividades de seguimiento de FA?

DIFUSION

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales
son sus funciones.

2. ¢Existe una estrategia de comunicacion o divulgacion del Subprograma?
¢Estd documentada la estrategia de comunicacion? En caso afirmativo,
describirla. ¢Qué actores intervienen en el proceso de comunicacién del
subprograma?

3. ¢A quiénes estan dirigidas las actividades de comunicacion que se realizan?

4. ¢La estrategia de comunicacion o divulgacién (documentada o no) es
adecuada y oportuna para informar a la poblacion objetivo sobre las
actividades del Subprograma?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



C/\(\/‘\

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo S\ N\S

DIFUSION

6. ¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades?
¢,Considera que la infraestructura es la adecuada para realizar sus
actividades? ¢ Su actividad requiere de recursos financieros especificos para
llevarla a cabo? ¢Considera que cuenta con el personal y las capacidades
adecuadas para realizar sus actividades?

7. ¢Considera que existe alguin otro medio que pudiera contribuir
significativamente a la divulgacion del Subprograma? ¢ Cuales?

SOLICITUD DE APOYOS

1. ¢En qué consiste el proceso de solicitud de apoyos? ¢ Quiénes participan en
este proceso? ¢ En cuales actividades usted participa?

2. ¢En este proceso ocupan algun documento para brindar atencion u orientar a
los beneficiarios? ¢Existe un documento que los beneficiarios deban
requisitar? ¢ Deben entregar documentacién adicional?

3. ¢Existe un documento o formato con el cual verifiquen el cumplimiento de
requisitos de cada una de las IOCP? Una vez que hay un conjunto de IOCP
gue cumplen los requisitos solicitados por la normatividad ¢con base en qué
priorizan cudles de ellos seran elegidos? es decir, ¢cuenta con criterios de
seleccién y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

4. ¢Entregan alguna documentacion a los candidatos beneficiarios por haber
entregado todo en orden?

5. ¢Existe informacion en una base de datos o sistema institucional en la que se
registre la informacion de las personas atendidas? ¢Qué informacién integra
esa base de datos? ¢ Existen mecanismos para validar y actualizar esta base
de datos? ¢ Estos mecanismos son adecuados? ¢ Funcionan correctamente?

6. ¢Utiliza alguna otra base de datos o archivos alternos para realizar las
actividades de seguimiento? ¢De qué forma complementa al sistema
informatico institucional?

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
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SOLICITUD DE APOYOS

7. ¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades?
¢Considera que la infraestructura es la adecuada para realizar sus
actividades? ¢ Su actividad requiere de recursos financieros especificos para
llevarla a cabo? ¢Considera que cuenta con el personal y las capacidades
adecuadas para realizar sus actividades?

8. ¢Qué recomendaria para mejorar el proceso de solicitud de apoyos?

9. ¢ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad para que los sistemas
informaticos funcionen mejor?

SELECCION DE BENEFICIARIOS

1. ¢En qué consiste el proceso de seleccidon de beneficiarios? ¢Quiénes
participan en la selecciéon de beneficiarios? ¢En cuéles actividades usted
participa?

2. ¢Existe un documento con el cual verifiquen el cumplimiento de requisitos de
cada una de las IOCP?

3. Una vez que hay un conjunto de IOCP que cumplen los requisitos solicitados
por la normatividad ¢,con base en qué priorizan cuales de ellos seran elegidos?
es decir, ¢cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,
estandarizados y sistematizados?

4. ¢Entregan alguna documentacion a los candidatos beneficiarios por haber
entregado todo en orden? ¢ Conservan la informacion de todos los expedientes
o0 los destruyen?

5. ¢Existe informacién en una base de datos o sistema institucional que permita
conocer a el nimero de IOCP se les revis6 o pudieran ser posibles
beneficiarios? ¢ Qué informacién integra esa base de datos?

6. ¢Utiliza alguna otra base de datos o archivos alternos para realizar las
actividades de seguimiento? ¢De qué forma complementa al sistema
informéatico institucional?

7. ¢Lainformacion contenida en el sistema es confiable?

8. ¢Existen periodos claramente establecidos para el registro de informacion?
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SELECCION DE BENEFICIARIOS

¢ A partir de los sistemas, puede generar reportes Utiles para sus actividades?
¢ Los sistemas son adecuados a la problemética que enfrentan los gobiernos
locales en materia de fiscalizacion?

10.

¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades?
¢ Considera que la infraestructura es la adecuada para realizar sus
actividades? ¢ su actividad requiere de recursos financieros especificos para
llevarla a cabo? ¢Considera que cuenta con el personal y las capacidades
adecuadas para realizar sus actividades?

11.

¢ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad para que los sistemas
informaticos funcionen mejor?

12.

¢, Qué recomendaria para mejorar el proceso de seleccion de beneficiarios?

PRODUCCION DE BIENES

Una vez que el CIE seleccioné y aprobo las IOCP que seran apoyadas ¢Qué
actividades se realizan? ¢quiénes participan en estas actividades? ¢Qué
documentos de se generan? ¢Qué tiempo toma realizar estas actividades?

¢Cuenta con criterios de seleccion/aprobacion claros, estandarizados y
sistematizados? ¢ Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de
datos? ¢, Su operacion permite una aplicacion imparcial y objetiva?

¢ Existe informacién en una base de datos o sistema institucional que permita
conocer quiénes recibiran los apoyos? ¢ Qué informacion integra esa base de
datos?

¢Utiliza alguna otra base de datos o archivos alternos para realizar las
actividades de seguimiento? ¢De qué forma complementa al sistema
informético institucional? ¢ Existen mecanismos para incorporar comentarios o
sugerencias a los sistemas informaticos?

¢La informacion contenida en el sistema es confiable?

¢ Existen periodos claramente establecidos para el registro de informacion?
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PRODUCCION DE BIENES

¢ A partir de los sistemas, puede generar reportes Utiles para sus actividades?
¢ Los sistemas son adecuados a la problematica que enfrentan los gobiernos
locales en materia de fiscalizacién?

¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades?
¢Considera que la infraestructura es la adecuada para realizar sus
actividades? ¢ su actividad requiere de recursos financieros especificos para
llevarla a cabo? ¢Considera que cuenta con el personal y las capacidades
adecuadas para realizar sus actividades?

¢ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad para que los sistemas
informaticos funcionen mejor?

10.

¢, Qué recomendaria para mejorar este proceso?

ENTREGA DE BIENES

¢En qué consiste el proceso de entrega de bienes (en custodia y la definitiva)?
¢, Quiénes participan en la entrega? ¢En qué actividades usted participa?
¢Estd documentado el proceso de entrega? ¢Utiliza formatos en este
proceso? ¢,Qué tiempo toma realizar estas actividades?

¢,Cuenta con criterios o lineamientos para realizar la entrega?

¢,Los medios utilizados para la entrega son adecuados y oportunos?

¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades? La
entrega de los bienes ¢ es oportuna?

¢Considera que la infraestructura es la adecuada para realizar sus
actividades? ¢ su actividad requiere de recursos financieros especificos para
llevarla a cabo? ¢Considera que cuenta con el personal y las capacidades
adecuadas para realizar sus actividades?

¢ Existe informacién en una base de datos o sistema institucional que permita
conocer quiénes reciben los apoyos? ¢Qué informacion integra esa base de
datos? ¢ Existen mecanismos para incorporar comentarios o sugerencias a los
sistemas informaticos?
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ENTREGA DE BIENES

7. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢ Estos
mecanismos son pertinentes?

8. ¢Utiliza alguna otra base de datos o archivos alternos para realizar las
actividades de seguimiento? ¢De qué forma complementa al sistema
informatico institucional?

9. ¢ldentifica alguna(s) éarea(s) de oportunidad para que los sistemas
informaticos funcionen mejor (tiempos de coordinacion y realizacion de la
entrega)?

10.¢Qué préacticas seria deseable replicar o continuar?, en caso contrario ¢qué
acciones deben evitarse en el futuro?

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS BIENES

1. ¢En qué consiste el proceso de seguimiento? ¢Quiénes participan en el
seguimiento? ¢En qué actividades usted participa? ¢Esta documentado el
proceso de seguimiento? ¢ Utiliza formatos, cuales?

2. ¢Como se coordina con los otros actores para dar seguimiento? ¢los medios
de comunicacion son efectivos y oportunos?

3. ¢El seguimiento o supervisién es oportuno y adecuado?

4. ¢El seguimiento es efectivo para realizar una operacion adecuada de la IOCP?

5. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de quienes recibieron los
apoyos? ¢ Con qué frecuencia se utilizan? ¢Qué se hace con la informacion
generada? ¢ Son adecuados estos mecanismos? ¢,Su operacion permite una
aplicacion imparcial y objetiva?

6. ¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades? La
entrega de los bienes ¢ es oportuna?

7. ¢Considera que la infraestructura es la adecuada para realizar sus
actividades? ¢ su actividad requiere de recursos financieros especificos para
llevarla a cabo? ¢Considera que cuenta con el personal y las capacidades
adecuadas para realizar sus actividades?
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SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS BIENES

¢La informacion contenida en el sistema es confiable?

¢ Existen periodos claramente establecidos para el registro de informacion?

10.

¢ A partir de los sistemas, puede generar reportes Utiles para sus actividades?
¢ Los sistemas son adecuados a la problematica que enfrentan los gobiernos
locales en materia de fiscalizacion?

11.

¢ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad para que los sistemas
informéticos funcionen mejor (tiempos de coordinacién y realizacién de la
entrega)?

12.

¢, Qué practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso contrario ¢qué
acciones deben evitarse en el futuro?

CONTRALORIA SOCIAL

¢ Existe un comité de contraloria social?, ¢ Como se desarrolla el proceso de
Contraloria? ¢Quiénes participan? ¢ Utilizan algun formato?

¢ Existen mecanismos para verificar que los recursos fueron asignados a las
IOCP adecuadas? Es decir, ¢que cumplan con las ROP y los manuales?

¢,Como se aprovecha la informacién/retroalimentacion que surge de la
Contraloria Social?

¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias recibidas son
utilizadas para la mejora continua del Subprograma? ¢,como opera la atencion
a las quejas y sugerencias presentadas? ¢ El tiempo de atencion a quejas u
observaciones se considera adecuado?

MONITOREO Y EVALUACION

¢ Existe un sistema de monitoreo de la operacion/gestion del presupuesto?

¢Se cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de
supervision y monitoreo?, ¢ Es adecuado este sistema?
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MONITOREO Y EVALUACION

¢,Conoce con claridad el funcionamiento del sistema informatico para la carga
de informacion? ¢ Conoce con oportunidad los tiempos en que debe registrar
la informacion en el sistema? ¢ Conoce para qué se utiliza la informacion que
se registra en ese sistema?

¢La informaciéon contenida en el sistema es confiable?

¢ Existen periodos claramente establecidos para el registro de informacion?

¢ A partir de los sistemas, puede generar reportes Utiles para sus actividades?
¢ Los sistemas son adecuados a la problematica que enfrentan los gobiernos
locales en materia de fiscalizacion?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta del
desempefio del Subprograma visto a través de los valores de los indicadores?
¢ Se utiliza para implementar mejoras en su operacion?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

¢ Es de utilidad la informacién derivada del proceso de monitoreo?

10.

¢ Existen mecanismos internos para evaluar la eficacia o el desempefio del
Subprograma? ¢ Son adecuados?

11.

¢Existen mecanismos externos para evaluar la eficacia o el desempefio del
Subprograma? ¢ Son adecuados? ¢ Existe evidencia de que las evaluaciones
externas sean aprovechadas en la implementacion de mejoras del
Subprograma?

Entrevistador/a (s)

Nombre del archivo de audio

Responsable del resguardo del archivo
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INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA
ENCUESTA EN LINEA

En medio digital se incluyen los archivos en formato PDF correspondientes a los

cuestionarios levantados mediante sistema de encuesta en linea.

BASES DE DATOS

Asimismo, se incluye la base de datos derivada de dicho levantamiento, configurada
de tal forma que se garantiza el anonimato de los respondientes.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ORAL PARA
ENTREVISTAS A PERSONAL DE LA COORDONACION GENERAL DEL
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO (CGSNE) Y DE LAS OFICINAS DEL

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO (OSNE)

Cocoa Services, S.C. con un equipo coordinado por Claudia Mir Cervantes, esta
llevando a cabo la Evaluacion de Procesos del Subprograma Fomento al

Autoempleo, para la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo.

Temas de la entrevista

Si usted decide participar, la entrevista se centrara en su experiencia y opinién con
respecto a la calidad de la atencién y los procesos operativos en los que usted

participa en el FA.

Confidencialidad y Anonimato

La informacién que Usted nos brinde, sera tratada de manera andnima. Para facilitar
el procesamiento de la informacion, le agradecemos nos indique si esta de acuerdo
en que la entrevista sea grabada. La informacién sera resguardada por los

consultores.

Duracién de la entrevista

Si esta de acuerdo con patrticipar, le vamos a pedir que participe ya sea en una
entrevista individual o de grupo focal de aproximadamente entre 1lhr y 1hr 30

minutos de duracion.

Beneficios

Su participacion contribuira a mejorar el disefio y operacion del Subprograma
Fomento al Autoempleo y la atencion brindada a los futuros beneficiarios del

programa.

cocoa services, s.c. consultoria en gestion y politicas publicas. coaching ejecutivo.
monte athos 115, lomas de chapultepec, tel. 21 63 55 66



CRRe

Evaluacién de Procesos del Subprograma Fomento al Autoempleo N\

Participacién voluntaria

Su participacion en el estudio es absolutamente voluntaria, por lo que no habra
ningun problema, en caso qué usted decida no participar. Su decision de participar
o de no hacerlo no afecta de ninguna manera su situacion laboral. Usted tiene
derecho, por supuesto, a no responder aquellas preguntas que le incomoden o
incluso puede dejar de participar o suspender la entrevista en el momento que

considere conveniente.

Aclaraciones

Si Usted tiene alguna duda, puede comunicarse por cobrar con Claudia Mir,

responsable del estudio, al 55 21 63 55 66 de lunes a viernes de 9 h a 18h.

Consentimiento

“Estoy informado de las condiciones del estudio y estoy de acuerdo en participar.”

Nombre y firma
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Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora: Cocoa Services, S.C.
Nombre del coordinador de la evaluacién: Claudia Mir Cervantes

Nombres de los principales colaboradores: Janett Salvador, Ivan Carrefio,
Edelith Romero, David Loyola, Alonso Veraza

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: Lic. Héctor Oswaldo Mufios Oscos

Forma de contrataciéon de la instancia evaluadora: Invitacion Nacional a Cuando
Menos Tres Personas Electrénica

Costo total de la evaluacion:$1,900,000.00 mas IVA

Fuente de financiamiento: Recursos fiscales
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