Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación

	Ramo, clave y nombre de la Unidad Responsable:
	51 GYN Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

	Clave y denominación del Pp:
	E-045 Prestaciones sociales

	Unidad Administrativa:
	Dirección de Prestaciones Económicas, Sociales y Culturales

	Nombre del responsable:
	Lic. Florentino Castro López 

	Tipo de evaluación:
	Evaluación de diseño



Descripción del programa
El programa presupuestario E-045 Prestaciones sociales, surge en 2016 como resultado de la fusión de ocho programas presupuestarios operados por el Instituto hasta 2015, que tenían objetivos y alcances complementarios en materia de derechos sociales, económicos y culturales en el ámbito de la seguridad social. 

Su objetivo a nivel de Fin es “Contribuir a salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situación de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral, mediante el otorgamiento de prestaciones económicas, sociales y culturales a los trabajadores del Estado, pensionados y sus familiares”; mientras que su objetivo a nivel Propósito se define como “Los trabajadores del Estado, pensionados y sus familiares disminuyen la vulnerabilidad económica”.

El programa tiene cuatro objetivos a nivel Componente, para dar cumplimiento al Artículo 4 de la Ley General de ISSSTE que establece el carácter obligatorio de las prestaciones y servicios que entrega el Instituto, entre los que se encuentran: préstamos personales; servicios de atención para el bienestar y desarrollo infantil; servicios funerarios; servicios culturales, deportivos y recreativos; y servicio a jubilados, pensionados y discapacitados. Así, la población a la que se dirige el Programa son los trabajadores al servicio del Estado, pensionados y los familiares de ambos grupos.

En cuanto a la población objetivo (PO), no es posible definirla y cuantificarla con precisión, por diversas razones; entre éstas, se encuentra que existe una relativa independencia entre los sistemas de información, en los que se registra la PO o a los beneficiarios de los distintos servicios y prestaciones; y que la unidad de medida no es homogénea entre las prestaciones y servicios del Pp.

Propósito de la evaluación y objetivos principales
Evaluar el diseño del Pp E-045 Prestaciones Sociales tuvo la finalidad de proveer información para retroalimentar su diseño, gestión y resultados, mediante la identificación del problema, contribución del programa a objetivos estratégicos de las dependencias, la lógica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la definición de población potencial y objetivo, así como las posibles coincidencias, complementariedad o duplicidad de acciones con otros programas federales.


Principales hallazgos	
El Pp E-045 tiene vasta experiencia en el otorgamiento de las prestaciones y los servicios que presta, además de contar con un marco normativo y procedimental que está documentado y que es del conocimiento de los actores participantes. No obstante, el programa carece de un documento rector que articule de manera integral la gestión del Programa, y la normatividad vigente está desactualizada con respecto a las necesidades reales de operación.

Si bien las prestaciones y servicios que otorga a los derechohabientes son un derecho establecido en la Ley del Instituto, no cuenta con mecanismos para identificar la demanda potencial para cada uno de los componentes; así como de mecanismos para identificar y focalizar a la población objetivo para orientar las prestaciones y servicios hacia los segmentos de la población que más lo necesitan. 

No es posible definir y cuantificar la PO con precisión, ya que no cuenta con un sistema informático institucional que integre la información del programa y por lo tanto no se puede identificar a la población beneficiaria de los distintos servicios y prestaciones en su conjunto; además la unidad de medida no es homogénea entre las prestaciones y servicios del Pp E-045, ya que para algunos componentes la cuantificación la realiza en servicios prestados y en otros componentes en personas.

No se identificó evidencia a nivel nacional o internacional que sostenga que este tipo de intervención es más eficaz para revertir el problema, que otro tipo de intervenciones. Además de los problemas de consistencia que presenta la MIR tanto en la lógica vertical como horizontal.

Principales recomendaciones
· [bookmark: _GoBack]Trabajar en un documento único que norme la operación del Pp E-045 de manera integral, que eventualmente sustituya la normatividad que existe actualmente para cada uno de los componentes de forma específica. 
· Desarrollar y cuantificar una metodología que permita cuantificar la población objetivo, o en su caso explicitar porque no es posible.
· Revisar la pertinencia de conservar las prestaciones y servicios integrados en un solo Programa, o de reagrupar los componentes con base en criterios de homogeneidad, para darle coherencia e integralidad al diseño, lo que implicaría dividir al Programa con la consecuente creación de nuevo(s) programa(s).
· Recopilar evidencia (nacional o internacional) que sustente que la intervención (en su conjunto) es más eficaz para atender la problemática que otras alternativas.

Conclusiones
Al fusionar prestaciones y servicios en un solo programa, que por sus características son de naturaleza diversa, se traduce en la dificultad para definir objetivos que sean consistentes con todos los componentes, así como la generación de indicadores y mecanismos de seguimiento apropiados. En la práctica, no se ha logrado que los procesos del programa estén articulados y que funcionen como una unidad que persiga el logro de los objetivos plasmados en la MIR, en general cada uno de los componentes opera de manera independiente en cumplimiento de sus propios programas anuales de trabajo.


Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluación

	Evaluador
Externo
	1. Instancia evaluadora: COCOA SERVICES S.C.

	
	2. Coordinador de la evaluación: Claudia Mir Cervantes, cmir@cocoaservices.com.mx

	
	3. Forma de contratación: Adjudicación directa, de acuerdo a al artículo 26, fracción III, y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público

	Costo
	$522,000.00 IVA incluido
	Fuente de financiamiento
	Recursos fiscales

	Instancia de coordinación
	CONEVAL
	Informe completo disponible en
	http://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/programa-anual-de-evaluacion-31120?idiom=es

	Principal equipo colaborador
	Alonso Veraza López
Alejandra Cervantes Zavala



