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Anexo 3: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación
	
10 Economía

	Clave del Pp:
	S 021 
	Denominación del Pp:
	Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural

	Unidad Administrativa 
	Coordinación General del PRONAFIM

	Nombre del Responsable de esta Unidad
	Cynthia María Villarreal Muraira

	Tipo de Evaluación
	Diseño



Descripción del Programa
El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural (PRONAFIM) se encuentra adscrito a la Coordinación General del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario. Este nuevo programa opera a partir de 2016 y surge de la integración del Fondo Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR) y del Fideicomiso Nacional de Financiamiento al Microempresario (FINAFIM). 
El objetivo general de PRONAFIM citado en las Reglas de Operación 2016 (ROP) es “Contribuir a que los y las microempresarias generen y consoliden sus unidades económicas a través del acceso a servicios de microfinanzas, como parte de las acciones que realiza el Gobierno de la República por conducto de la Secretaría de Economía”. Los objetivos específicos son: Atender la demanda de microcréditos, a través del otorgamiento de líneas de crédito a las instituciones de microfinanciamiento; fomentar las habilidades financieras y empresariales de la población objetivo mediante el desarrollo de estas capacidades e incubación de actividades productivas para incrementar la permanencia de sus unidades económicas; promover la igualdad de género y contribuir al empoderamiento de las micrompresarias mediante el acceso a los servicios de microfinanzas; incrementar la cobertura geográfica de los servicios de microfinanzas, especialmente en las Zonas Prioritarias y de Atención Especial del Programa, para facilitar el acceso de los y las microempresarias a los servicios de microfinanzas; y fomentar entre las instituciones de microfinanciamiento las acciones de fortalecimiento institucional y desempeño social con el fin de mejorar y profesionalizar los servicios de microfinanzas que proporcionan a la población objetivo.
El objetivo general y específicos se realizan a través de los servicios que ofrece PRONAFIM y que se centra en su población objetivo y descansa sobre tres ejes principales de acuerdo a las ROP 2016: otorgar microcréditos a través de las instituciones de microfinanciamiento, desarrollo de capacidades financieras y empresariales, incubaciones para el emprendimiento y consolidación de unidades económicas, y fortalecimiento de las instituciones de microfinanciamiento.
La población potencial está definida en las ROP como “los y las microempresarias que buscan emprender y/o consolidad sus unidades económicas a través de los servicios de microfinanzas”. La población objetivo está definida como “Subconjunto de la población potencial que el Programa tiene planeado atender durante el ejercicio fiscal 2016 y que cumple con los criterios de selección”. La población objetivo se encuentra segmentada por edad, sexo, sector rural o no, nivel educativo, entidad federativa, Zonas de Atención Especial y/o Prioritaria.
Las principales metas del Programa en 2016 son: a nivel de Fin lograr un 85% de “Participación de la mujer en actividades productivas financiadas con recursos del FINAFIM” y un 40% de “microempresarias y microempresarios que incrementaron el volumen de venta de sus unidades económicas”. A nivel de Propósito se plantea que el 40% “de microempresarias y microempresarios atendidos por el programa permanezcan en operación al menos doce meses respecto al total de los atendidos por el programa”. 

Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales
El objetivo general del presente estudio es evaluar el diseño del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural con la finalidad de proveer información que retroalimente su diseño, gestión y resultados.
Objetivos específicos:
· Analizar la justificación de la creación y diseño del  Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y la Mujer Rural,
· Identificar y analizar su vinculación con la planeación sectorial y nacional,
· Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención,
· Analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la entrega de apoyos,
· Analizar la consistencia entre su diseño y la normatividad aplicable,
· Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de cuentas, e
· Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Principales Hallazgos
El Programa cuenta con un Diagnóstico que identifica, caracteriza y cuantifica el problema que pretende resolver como “El nivel reducido de permanencia de las Unidades Económicas de los y las microempresarias”; así mismo, identifica las causas de este problema principalmente relacionadas con los niveles reducidos de educación empresarial y financiera de los microempresarios; falta de garantías para obtener un crédito formal y la baja  profesionalización de las IMF. El equipo evaluador considera que el problema planteado sobrepasa ampliamente la capacidad financiera, técnica y operativa del Programa, y que las causas identificadas son muy limitadas dejando de lado importantes aspectos como la productividad, comercialización y el acceso al mercado. La incorrecta identificación del problema repercute a su vez en fallas metodológicas para la definición de la población y las formas de intervención, esto se refleja en una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en la que no es posible verificar completamente la lógica vertical lo que dificulta el seguimiento del desempeño del Programa.
El Programa está vinculado al Programa Sectorial “Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018”, específicamente al objetivo 3 “Impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES y los organismos del sector social de la economía” que, a su vez, está alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en la Meta Nacional IV. “México Prospero”, objetivo 4.8 Desarrollar los Sectores Estratégicos del País; estrategia 4.8.3 “Impulsar a los Emprendedores y Fortalecer a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas y con las estrategias transversales de Programa para Democratizar la Productividad y el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminación contra las Mujeres”. El Programa también contribuye de manera indirecta con objetivos del milenio y post 2015.
El Programa cuenta con un Diagnóstico en el cual se identifica, caracteriza y cuantifica a la población potencial como “los y las microempresarias que necesitan y requieren microcréditos para la creación, desarrollo y consolidación de sus unidades económicas” lo cual es inconsistente con el problema identificado previamente. Por otra parte, se prioriza la atención a las mujeres rurales mediante el instrumento del crédito estratégico pero no se incluye la justificación de la atención a este grupo poblacional en la caracterización de la problemática. 
El Programa no cuenta con información de la demanda total de apoyos, por lo que no ha logrado obtener la información de los solicitantes no beneficiarios, lo cual le permitirá construir grupos de control y, con ello, realizar estudios con bases de datos más robustas y sólidas; tampoco cuenta con una estrategia de cobertura documentada. 
El Programa cuenta con un Sistema Integral de Procedimientos (SIP), ubicado en el portal del Programa www.pronafim.gob.mx, en el que las IMF pueden cargar la información de los beneficiarios (características de identificación, socioeconómica, información del crédito y de otro tipo de apoyos); lo que ha permitido generar y actualizar un padrón; sin embargo, esta información no es suficiente para dar un seguimiento adecuado al programa ni tampoco para medir los resultados de sus intervenciones, ya  que no se considera el registro de la información relativa a todos los tipos de apoyo que ofrece el Programa.
La MIR presenta una alineación adecuada con respecto a las ROP en lo relativo a los niveles de Fin, Propósito, algunos Componentes y Actividades. No obstante, no es posible validar en su totalidad la lógica vertical del Programa debido, principalmente, a las deficiencias detectadas en la identificación del problema; lo cual lleva a que los Componentes no sean los suficientes ni necesarios para generar el Propósito además de que varios de los indicadores no cumplen con los criterios CREMA, lo que impide dar un adecuado seguimiento al desempeño del Programa.  Es importante señalar que los indicadores cuentan con medios de verificación institucionales y fichas técnicas casi completas.
El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas a través de su página electrónica; en ella difunde la información relativa a normatividad y principales resultados; asimismo, cuenta con el presupuesto desglosado por capítulo, pero no en todos los casos el desglose se presenta hasta el nivel de partida.



El programa apoya la Cruzada Nacional contra el Hambre y los Programas de Prevención Social  de la Violencia y la Delincuencia y Territorios Productivos del Programa de Inclusión Social PROSPERA mediante el crédito estratégico en zonas de atención especial y tiene la oportunidad de complementarse con el INADEM para mecanismos de graduación de sus beneficiarios y los apoyos no crediticios.
Finalmente se le otorga al Programa una valoración global de 2.445.

Principales Recomendaciones
· Valorar la pertinencia de realizar una coordinación interinstitucional del Programa con el FNE, con el objetivo de crear un esquema de graduación que permita a los microacreditados de PRONAFIM, cumpliendo en requisitos como pago, capacitación, presentación de proyecto viable, entre otros, acceder a los beneficios del FNE. Valorar la pertinencia de reforzar la capacitación mediante coordinación interinstitucional con el Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales.
· Completar las fichas técnicas con línea base, de acuerdo al resultado de 2016, y comportamiento.
· Definir el problema público de acuerdo a la siguiente narrativa: los y las microempresarias enfrentan limitaciones para acceder a servicios financieros integrales con orientación productiva que les  permita incrementar su productividad para crear, crecer y consolidar sus empresas. Entendiendo por “servicios financieros integrales” aquellos que incluyen además del crédito productivo herramientas de capital humano para hacer eficiente el uso del crédito: asesoría, capacitación, etc.
· Actualizar el diagnostico de acuerdo al problema propuesto.
· Justificar en la caracterización de la problemática la atención prioritaria a las mujeres.
· Definir la población potencial de acuerdo a la siguiente narrativa: los y las microempresarias que requieren acceder a servicios financieros integrales con orientación productiva que les permita incrementar su productividad para crear, crecer y consolidar sus empresas.
· Utilizar la Encuesta sobre la Productividad y Competitividad de las MIPyMEs para identificar un proxy de la demanda potencial, valorar la pertinencia de coordinarse con  el INADEM y el INEGI para incorporar, en dicha encuesta, las preguntas para identificar a su demanda potencial. Solicitar a las IMF apoyadas la información de todas las solicitudes de crédito productivo de microempresarios (sin datos de identificación), para conformar una proxy de la demanda efectiva.
· Definir prioridades de atención no sólo sobre las mujeres rurales sino también sobre aquellos microempresarios que utilizaran el crédito para incrementar la productividad y no sólo mantener capital de trabajo. Generar mecanismos que permitan verificar que las IMF seleccionan a la población que cumple todos los requisitos. Explorar mecanismos de graduación que eviten beneficiarios cautivos. Diseñar una estrategia de cobertura que establezca prioridades de atención acorde a las  definiciones del problema y las poblaciones, así como metas de cobertura anual y una visión de mediano plazo que permita a los microempresarios mecanismos de graduación y evite generar ciclos de  beneficiarios cautivos. Utilizar el documento de “Segmentación de Poblaciones” para identificar características en la población objetivo que les ayude a priorizar la atención y a focalizar los apoyos no crediticios.
· Completar el padrón de beneficiarios y emitir lineamientos de depuración y  actualización del padrón.
· Replantear la MIR; redefinir el Propósito hacia el acceso a servicios financieros integrales con orientación productiva para  incrementar la productividad. Definir 3 Componentes: microcréditos productivos para financiar capital de trabajo, créditos productivos con orientación a incrementos en la productividad y servicios financieros integrales no crediticios. Establecer de manera transversal el apoyo estratégico para incentivar la cobertura de las IMF a Zonas de Atención Prioritaria.
· Eliminar de los ejes principales el factor de fortalecimiento de las IMF, que pudiera quedar a nivel de actividad, a la vez de incorporar la vertiente estratégica de manera transversal en todos los componentes con incentivos para que las IMF incrementen la cobertura en las zonas de atención especial.
· Definir metodología para establecimiento de metas y actualizar las metas en las fichas técnicas.
· Robustecer la meta de servicios financieros integrales no crediticios y diferenciarla para los microcréditos con orientación a capital de trabajo de los destinados a incrementar la productividad, poniendo especial interés en otorgar estos servicios para este último rubro.

Conclusiones
Se considera que los resultados de la evaluación del programa permitirán sustentar la toma de decisiones por parte de la Unidad Responsable, con la finalidad de mejorar su diseño y orientación a resultados. De manera particular, los hallazgos y conclusiones de la evaluación representan insumos valiosos a considerar durante el proceso de registro de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. 
	[bookmark: _GoBack]Evaluador Externo
	1. Instancia Evaluadora: Ahumada Lobo y Asociados, S.A.
2. Coordinador de la Evaluación: Hugo Javier Fuentes Castro  hfuentes27@hotmail.com
3. Forma de contratación: Adjudicación directa

	Costo:
	$345,680.00 IVA incluido.
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos fiscales

	Instancia de Coordinación
	CONEVAL
	
Informe completo disponible en:
	http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/119453/informe_final_ed_2016_s021.pdf

	Principal equipo colaborador
	Ma. Eugenia Serrano Diez
José Arturo Baca Millán
Angélica Miranda Santamaría
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