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ANEXO 5 MIR 2018 y MIR propuesta por la  Firma Evaluadora para 2019
	MIR VIGENTE
	MIR PROPUESTA

	Fin:
Contribuir a salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situación de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral mediante la procuración de justicia laboral.
	Fin:
Contribuir a salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situación de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral mediante la procuración de justicia laboral.

	Propósito:
Las y los trabajadores que solicitan protección jurídica laboral cuentan con mecanismos de procuración de justicia laboral, hasta su conclusión en un ambiente de seguridad y certeza jurídica.
	Propósito:
Las personas trabajadoras competencia de la PROFEDET que lo solicitan cuentan con certeza jurídica sobre sus derechos laborales y con mecanismos de representación y procuración de justicia.

	COMPONENTES
	COMPONENTES

	Componente 1
Apoyo a los trabajadores y/o sus beneficiarios con servicio de conciliación entregados.
	

	Componente 2
Servicios de asesoría y orientación a trabajadores y/o beneficiarios para prevenir conflictos jurídico-laborales entregados.
	Componente 1
Servicios de orientación, asesoría y conciliación a trabajadores y/o beneficiarios para prevenir conflictos jurídico-laborales entregados.

	Componente 3
Juicios laborales promovidos por la PROFEDET ante la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje.
	Componente 2
Juicios laborales promovidos por la PROFEDET ante la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje.

	Componente 4
Apoyo a los trabajadores y sus beneficiarios en juicio laboral concluido.
	Componente 3
Servicios de representación jurídica a trabajadores y/o beneficiarios que lo solicitan en juicios promovidos y concluidos brindados.

	Componente 5
Los usuarios han recibido el servicio de representación jurídica en la interposición o improcedencia del juicio de amparo.
	Componente 4
Servicio de representación jurídica en la interposición o improcedencia del juicio de amparo otorgados.

	ACTIVIDADES
	ACTIVIDADES

	Actividad 1
Selección de competencias de las asesorías jurídicas registradas en el sistema electrónico.
	Actividad 1 (1.1)*
Otorgamiento de asesorías jurídicas para determinar el derecho o prestación a demandar y lo conducente, en caso de proceder.

	Actividad 2
Registro de acciones de conciliación por parte de la PROFEDET en forma gratuita.
	Actividad 2 (1.4)
Conciliación proporcionada por la PROFEDET en forma gratuita para prevenir conflictos.



	ACTIVIDADES
	ACTIVIDADES

	Actividad 3
Orientación por medios digitales a trabajadores, beneficiarios y sindicatos.
	Actividad 3 (1.2)
Orientación por medios digitales a trabajadores, beneficiarios y sindicatos.


	
	Actividad 4 (1.3)
Orientación telefónica en materia laboral brindada a trabajadores (as) y/o sus beneficiarios

	Actividad 4
Atención médica para los trabajadores de competencia federal que lo soliciten y requieran a efecto de pensiones.
	Actividad 5 (3.1)
Atención médica para los trabajadores de competencia federal que lo soliciten y requieran a efecto de pensiones.

	
	Actividad 6 (2.1)
Promoción de juicios ante la JFCA brindados

	
	Actividad 7 (3.2)
Representación de la PROFEDET ante la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje.

	
	Actividad 8 (3.3)
Conciliación proporcionada por la PROFEDET en forma gratuita como forma de terminación anticipada.

	
	Actividad 9 (4.1)
Juicios de amparo promovidos por la PROFEDET a favor del trabajador (a) ante los Tribunales Colegiados


* Nota: Las actividades contienen un número secuencial y enseguida, entre paréntesis, un número que permite la asociación de la actividad con el indicador. Si se trata, por ejemplo, de la actividad 1.1, el primer 1 indica que es una actividad del componente 1 y el segundo 1 significa que la es la primera actividad del componente 1.
Indicadores
	Indicadores propuestos
	Aporte marginal

	Fin:
Se mantuvo el indicador de FIN
	No aplica.

	Propósito:

Se mantuvieron los indicadores para este nivel de la MIR.
	No aplica.

	Componente 1
Porcentaje de prevención de conflictos por medios digitales otorgados.
	Actualmente no se hace distinción entre los medios a través de los cuales PROFEDET brinda el servicio de asesoría y orientación. El separar por tipo de medio ayuda a conocer la cobertura en la demanda de servicios.

	Componente 2:
Porcentaje de juicios concluidos a favor del trabajador del total de juicios concluidos.
	Se tenía un indicador de gestión y se considera que esta propuesta de indicador mide la eficacia  del servicio de representación.

	Componente 3
Se mantuvo el mismo indicador, sólo se mejoró la redacción.
	No aplica.

	Componente 4
Porcentaje de amparos concluidos para garantizar los derechos laborales de los trabajadores y sus beneficiarios.
	En el caso de este componente, también se tenía un indicador de gestión y se consideró importante sugerir un indicador de resultados.

	Actividad 1.1. 
Porcentaje de asuntos de conciliación iniciados por la PROFEDET. 
	Se sugirió este indicador para medir la prevención de conflictos.

	Actividad 1.2
Porcentaje de prevención de conflictos por medios digitales otorgados.
	Se consideró importante separar los medios a través de los cuales se brinda el servicio de asesoría y orientación. Puede ayudar a la planeación y a la programación (conocimiento de la demanda para formular estrategias de cobertura).

	Actividad 1.3
Porcentaje de prevención de conflictos y previsión social por orientación telefónica concluidos.
	Se consideró importante separar los medios a través de los cuales se brinda el servicio de asesoría y orientación. Puede ayudar a la planeación y a la programación (conocimiento de la demanda para formular estrategias de cobertura).

	Actividad 1.4
Porcentaje de asuntos de conciliación iniciados por la PROFEDET.
	Se considera una medición importante dado los nuevos sistemas de justicia y la importancia de la conciliación como forma de solución de controversias para descongestionar los juicios.

	Actividad 2.1
Porcentaje de juicios promovidos por la PROFEDET del total de juicios iniciados
	Aporta información para diferenciar los juicios promovidos del servicio de representación que se considera estratégico, de ahí que se proponga un componente para destacar esta servicio.
En la MIR 2018 se encuentra el componente pero no cuenta con actividad, por lo que aquí se presenta una propuesta.

	Actividad 3.1
Porcentaje de asesorías y orientaciones que se convierten en antecedentes.
	Es el inicio del servicio de representación y resulta de los servicios de orientación y asesoría otorgados. No se tiene considerado en la MIR 2018.

	Actividad 3.2
Porcentaje de atención en medicina del trabajo.
	Se mantiene la actividad y su indicador por la importancia que representa para el Pp.

	Actividad 3.3
Porcentaje de asuntos de conciliación como forma anticipada de solución de conflictos concluidos por la PROFEDET.
	Dados los cambios en el marco de Justicia en materia penal, se considera importante proponer un indicador y actividad que permita conocer la conciliación como medio alternativo de solución de conflictos previo a realizar el juicio.

	Actividad 4.1
Porcentaje de juicios de amparo promovidos en relación con los análisis de improcedencia del juicio y laudos no favorables notificados a la PRODEDET
	[bookmark: _GoBack]Se consideró importante mantener a los juicios de amparo como un servicio a nivel de componente y, dado que no cuenta con actividad, la firma evaluadora sugiere una con su correspondiente indicador.
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