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Resumen Ejecutivo

El Programa EO007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones
Hidrometeoroldgicas” es un programa federal que fue creado con el objetivo de
proporcionar a las autoridades correspondientes y a la poblacién en general,
informacion oportuna, confiable y de calidad sobre la ocurrencia y evolucion de
eventos meteoroldgicos, hidrometeoroldgicos y climatolégicos, para evitar la
pérdida de vidas humanas y dafios materiales a la infraestructura publica a causa
de inundaciones, trombas, sequias, huracanes, etc.

Disefio

De acuerdo al Diagnéstico del Programa E007, la problematica identificada, por la
cual fue creado el Programa, es la deficiencia de calidad, oportunidad y difusién,
tanto del monitoreo, operaciéon, y como de la informacion meteorolégica, hidrolégica

y climatolégica que va dirigida a las principales autoridades tomadoras de
decisiones y a los habitantes que se encuentran en el territorio nacional.

El Programa EOO07 consiste principalmente en fortalecer, operar, renovar y
modernizar la estructura organizacional e infraestructura del Servicio Meteorolégico
Nacional (SMN) con apoyo del Proyecto de Modernizacion del Servicio
Meteoroldgico Nacional para Mejorar la Adaptacion al Cambio Climético (MoMet).

De acuerdo a la clasificacion de los programas presupuestales de la SHCP, el
Programa EOQQ7 es de tipo “Prestacion de Servicios Publicos” y se caracteriza por
las actividades que se enfocan a prestar un servicio de informacién meteorolégica
para la toma de decisiones de las autoridades y de la sociedad en general.

Aungue no se encuentra definida la poblacion, se considera como area de enfoque
a las autoridades y a cierto conjunto de usuarios especificos, para los cuales se
generan productos adaptados a las necesidades, entre los que se encuentran
Proteccién Civil, la propia CONAGUA, el sector agropecuario en lo general, el de
Medio Ambiente, Seguros, Universidades, Instituciones de Investigacion, Energia 'y
Salud, CONABIO y CENAPRED entre muchos otros. Cabe aclarar que estos
organismos desempefian un papel fundamental para la toma de decisiones en caso
de una emergencia meteoroldgica.

Se considera que el Fin del Programa no describe como éste contribuye a la
solucion de la problematica, por lo que se hizo la recomendacion de modificar el Fin.
Para el caso del Propdsito ignora la calidad, oportunidad y difusion de la informacion
meteoroldgica, por lo que también se sugiere complementarla.
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Con respecto a la vinculacion sectorial de los indicadores de desempefio a los
objetivos sectoriales, el Programa EO007 por ser un Pp debe cumplir con los criterios
para el registro, revision y actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
e Indicadores de Desempefio de los programas presupuestarios establecidos por la
SHCP., por lo que se alinea a objetivos establecidos en el PROMARNAT.

Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa

Con respecto a los documentos normativos, debido a que el Programa es de tipo
“E”, no se exige que cuente con reglas de operacién, asimismo no cuenta con algun
manual de operacién, plan estratégico y plan anual de trabajo; no obstante, se
consideraron documentos propios del Proyecto de Modernizacion del Servicio
Meteorologico Nacional de México (MoMet): Propuesta de Plan Estratégico 2010-
2019, Manual de Operacion y Procedimientos del Proyecto, y Documento de
Evaluacion del MoMet elaborado por el Banco Mundial, como base para la
evaluacion. Sin embargo, se considera que la informacion contenida en estos
documentos no es la ideal, ya que la informacion no corresponde especificamente
al Programa, sino al Proyecto MoMet, pero se considero Gtil por ser una base para
la articulacion para el cumplimiento del objetivo del Programa.

Cobertura y Focalizacion del Programa

En el Diagnéstico y en la Evaluacion de Disefio del programa, se encontrd que las
definiciones de poblacion no son aplicables, dada la naturaleza y servicios que
provee el programa, por lo que en términos generales, los temas de cobertura y
focalizacion del Programa EOO7 no se ajustan a lo establecido en los TDR, sin
embargo queda claro que el area de enfoque son todas las instituciones que
recopilan, administran utilizan y difunden la informacién que se genera en el SMN,
gue requiere una caracterizacién formal.

Operacion

Como se menciond anteriormente, el Programa EO07 es un programa que
proporciona servicios relacionados con la generacién de informacién meteorolégica,
por lo tanto no realiza procedimientos para recibir, registrar y dar tramites a
solicitudes de sus servicios. Las aplicaciones informéaticas o sistemas de
informacion con las que cuenta el Programa son para el analisis, modelado e
interpretacion de fendmenos hidrometeoroldgicos, los cuales se difunden en el
portal del Servicio Meteorologico Nacional, en donde se concentra la informacion
meteoroldgica y climatoldgica de las condiciones del tiempo del pais en tiempo real,
y donde se puede encontrar informacion confiable de México y pronosticos del
tiempo para todo el territorio nacional.
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Percepcién de la Poblacion o Area de Enfoque atendida.

Una de las caracteristicas que se observaron constantemente, es que no existe una
opinion de los servicios y productos meteorolégicos y climatolégicos por parte de
los usuarios del Programa E007, que podria servir en las mejoras de cobertura del
SMN.

Medicidén de resultados

Los resultados que presenta el programa, son presentados y medidos
fundamentalmente en el portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y relacionan
las actividades mas relevantes derivados de la vigilancia continua de la atmodsfera
para identificar los fendbmenos meteorologicos que pueden afectar las distintas
actividades econdmicas y sobre todo originar la pérdida de vidas humanas.

Esta informacién se reporta en documentos diversos y puede consultarse a tiempo
real en el portal del SMN, donde se realiza el acopio de la informacién climatolégica
nacional.

Conclusiones

El Programa EO07 esta cumpliendo con el objetivo para el que fue creado, con
ayuda del Proyecto de Modernizacion del Servicio Meteorolégico Nacional para
Mejorar la Adaptacién al Cambio Climatico (MoMet), lo cual permite, tal y como se
presentan reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y las pérdidas de bienes
materiales.

Con estas acciones el programa sustenta la prestacion de los servicios del
Meteorolégico Nacional, con lo que se mantiene informado al Sistema Nacional de
Proteccion Civil, de las condiciones meteorolégicas que puedan afectar a la
poblacion y a sus actividades econdmicas, permite difundir al pablico boletines y
avisos de las condiciones del tiempo y a manera de prospectiva realizar estudios
climatolégicos o meteorolégicos.

Para precisar los aspectos de una evaluacién de esta naturaleza, es importante
contar con documentos que sustenten el funcionamiento y desempefio del
Programa EOQ7 en particular, ya que gran parte de la evaluacion se sustenté con la
documentacion existente para el Servicio Meteorolégico Nacional.

Aunqgue el Programa esta logrando sus objetivos, es importante resaltar que existen
deficiencias en la parte normativa, el Programa carece de documentos propios, lo
que dificulta su analisis, seguimiento, evolucion y evaluacion.
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Introduccion

El Servicio Meteorologico Nacional, a través de su historia, ha contribuido al
bienestar social de los mexicanos y sus comunidades, al crecimiento econémico y
al mantenimiento de la sustentabilidad. Su principal objetivo es la vigilancia continua
de las condiciones atmosféricas, para identificar los eventos hidrometeorolégicos y
climatolégicos que puedan ocasionar dafios a las actividades productivas y, sobre
todo, ser un peligro para las vidas humanas. Desde entonces y hasta nuestros dias,
el SMN realiza predicciones que son emitidas en forma de avisos y alertas.

El SMN es el organismo encargado de proporcionar informacion sobre el estado del
tiempo a escala nacional y local en nuestro pais, el cual depende de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), la cual forma parte de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). La CONAGUA, mediante la
Subgerencia de Seguimiento y Control de Programas de la Gerencia de
Planificacion Hidrica, encomendd al consultor hacer la evaluacién de Consistencia
y Resultados del Programa EO007 “Servicio Meteorologico Nacional y Estaciones
Hidrometeoroldgicas” del cual su operacion esta a cargo de la Coordinacion General
del Servicio Meteoroldgico Nacional (CGSMN).

En este documento se presentan los resultados de la evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa EO07 que se divide en seis temas: Disefio, Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la
Poblacion o Area de Enfoque atendida y Medicion de Resultados, efectuada de
acuerdo con los términos de referencia proporcionados y, de manera particular,
mediante la metodologia de marco logico con base en la documentacién
proporcionada por funcionarios de la Gerencia de Planeacion Hidrica y con la
participacion de funcionarios del SMN involucrados directamente en el calculo,
seguimiento y reporte de los indicadores para resultados del programa.

El Programa EOQ7 permite cumplir con la esencia de la operacion y prestacion de
servicios publicos que hace el SMN, cumpliendo con tres altas responsabilidades:

1. Hacer la vigilancia meteorologica permanente del territorio nacional;

2. Ser la fuente oficial de meteorologia y climatologia del Gobierno Federal y
de México como pais miembro de la Organizacidon Meteorolégica Mundial
(OMM); y

3. Medir en permanencia, almacenar, resguardar, transmitir, validar, utilizar, y
difundir los datos atmosféricos mediante radares, imagenes de satélite y
radiosondeos, y de las variables ambientales en superficie mediante
estaciones meteorologicas.

Vi
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Tema 1. Disefo del programa

1.1. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del
programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
d) Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.

Respuesta Si Nivel 3

Justificacién

Se encontré que en el Diagnéstico del Programa E007 se idéntica la problemética: la
informacién meteoroldgicay climatoldgicadirigida alas autoridades y ala poblacion
en general paralatoma de decisiones tiene deficiencias en calidad y oportunidad.

El Programa no considera diferencia entre hombres y mujeres, ya que el Programa
beneficia a toda la poblacién mexicana en general, dando oportunidad a todos de estar
informados de los prondsticos, alertas e informacién del estado del tiempo y del clima.

El Programa coadyuva a la operacién y la modernizacion del SMN, que en consecuencia
permitira contar con avances tecnoldgicos en el tema de meteorologia y estudios del
cambio climatico que solucionaran la problematica mencionada anteriormente, permitiendo
tener informacion de calidad que servira para evitar la pérdida de vidas humanas.

En ninguno de los documentos se menciona el plazo para la revision y actualizaciéon de la
problematica.

En opinién del Grupo Evaluador: Se propone complementar la definicion de la
problematica del Diagnéstico quedando como sigue: la informacién, monitoreo y
alertamiento meteorolégico y climatologico que va dirigido a las autoridades y a la
poblaciéon en general, tienen deficiencias en calidad, oportunidad y difusién, dichas
carencias provocan pérdidas de vidas humanas, heridos, dafios materiales a la
infraestructura puablica a causa de fendbmenos hidrometeoroldgicos como inundaciones,
trombas, sequias, huracanes, etc. Las revisiones y actualizaciones de la problematica
pueden ser anuales para verificar si se estan atendiendo a fondo las necesidades por las
gue se creob el Programa y/o para reconocer nuevos retos y/o problemas que se puedan
presentar a lo largo de la implementaciéon del mismo.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion o area de
enfoque que presenta el problema o necesidad.
c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta Si Nivel 2

Justificacion

El Programa EO0Q7 cuenta con un Diagnostico elaborado en 2014 que determina la falta de
calidad y oportunidad en la informacion meteoroldgica y climatolégica que va dirigida a las
autoridades y a la poblacion en general para la toma de decisiones como la causa de la
creacion del Programa. A partir de esta causa, se crea y se implementa el Programa E007
teniendo como efecto la Modernizacion del SMN.

Por naturaleza del Programa, no se identifican las diferentes poblaciones, por lo tanto, no
aplica la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que atiende el Programa.

El Diagnéstico del Programa EO07 no menciona el plazo de revision y actualizacion de la
problematica que atiende el Programa.

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran, y
difunden la informacién meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y resguardo
de la poblacién del territorio nacional.

Se hace hincapié en la importancia de realizar revisiones y actualizaciones periédicas de
la problematica, las cuales se sugiere, sean anuales para verificar si se estan atendiendo
a fondo las necesidades por las que se creé el Programa y/o para reconocer nuevos retos
y/o problemas que se puedan presentar a lo largo de la implementacion del mismo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta Si Nivel ‘ 4

Justificacion

De acuerdo a la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM), de la cual México es
miembro, todos los servicios meteoroldgicos deben ser capaces de suministrar
predicciones, informacion, avisos y servicios meteorolégicos, climaticos, hidrolégicos y
medioambientales conexos, y mejorar su acceso, con objeto de responder a las
necesidades de los usuarios y de facilitar la adopcién de decisiones en todos los sectores
pertinentes de la sociedad, ademas de tener la capacidad para reducir los riesgos y
posibles efectos de los fendmenos meteorolégicos, climaticos e hidrolégicos y de otros
fendbmenos medioambientales peligrosos, también ser capaces de elaborar informacion,
predicciones y avisos de mejor calidad destinados a apoyar, en particular, las estrategias
de reduccién de riesgos de desastre, de adaptacion y de impacto del clima. Esta definicion
sustenta las actividades que realizan el SMN y en particular el Programa E007, siendo ésta
la justificacion tedrica de la intervencion del Programa.

En el Diagnéstico del Programa E007 elaborado en 2014 por CONAGUA, se menciona
gue las etapas de intervencién para la ejecucion del Programa E007 son en esencia dos:
la administracién de la infraestructura de la observacion y la administracion de datos de
informacion meteoroldgica y climatolégica. Ambas etapas sustentadas en sus procesos
respectivos: Proceso 1. Infraestructura de la CGSMN para la generacion de informacion
meteoroldgica y climatolégica y, Proceso 2. Administracion de datos e informacién
meteoroldgica y climatolégica. En el mismo documento se puede encontrar una
descripcidon mas clara de esto. No obstante, cabe aclarar que no existe un documento que
detalle la operacién del Programa.

El Servicio Meteoroldgico Nacional es el encargado de proporcionar informacién sobre el
estado del tiempo a escala nacional y local en nuestro pais, entonces para cumplir con su
objetivo que es la vigilancia continua de la atmdésfera para identificar los fenébmenos
meteoroldgicos que pueden afectar las distintas actividades econdmicas y sobre todo
originar la pérdida de vidas humanas, para esto, en necesario que el SMN cuente con los
recursos humanos capacitados y con la infraestructura adecuada para cumplir con su
objetivo para evitar que aumenten las victimas, la pérdida de bienes y dafios a la
infraestructura y al medio ambiente por los efectos de fendmenos meteorolégicos
adversos.

En opinién del Grupo Evaluador: se hace la recomendacion de generar un manual de
operacion del Programa que describa el tipo de intervencién que lleva a cabo el mismo.
Cabe aclarar que hoy por hoy no existe un documento que cumpla con estas descripciones
y por lo tanto no queda del todo claro cuales son las actividades que realiza el Programa.
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1.2. Analisis de la contribucion del Programa a las metas
nacionales, a objetivos sectoriales y/o a los objetivos derivados
de los programas especiales transversales.

4. ¢ El Fin del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o
transversal?

Respuesta Sl Nivel

Justificacion

El Fin del Programa se define asi: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del
cambio climético y disminuir las emisiones de compuestos y gases de efecto invernadero
mediante informacién meteorolégica confiable para la toma de decisiones, dirigida a las
autoridades y a la poblacion en general.

Conforme a los “Criterios para el registro, revision y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempefio de los Programas
Presupuestarios” , el Programa tiene alineacion con el Programa Sectorial de Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018, particularmente con su Objetivo 2 de
incrementar la resiliencia a efectos del cambio climéatico y disminuir las emisiones de
compuestos y gases de efecto invernadero, y también se alinea al Programa Especial
del Cambio Climético 2014-2018, que al implementar la linea de accion 1.1.5 que apunta
consolidar la modernizacion del SMN que se cumple con la estrategia 1.1 de desarrollar,
consolidar y modernizar los instrumentos necesarios para la reducciéon de la
vulnerabilidad ante el cambio climatico, que en su conjunto conllevan al cumplimiento de
las metas establecidas en el Objetivo 1 de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y
sectores productivos e incrementar su resiliencia y la resistencia de la infraestructura
estratégica.

En opinién del Grupo Evaluador: Se considera que el Fin del Programa no contribuye
en su totalidad al objetivo ni a la solucién de la problemética que atiende el Programa,
por lo que se sugiere modificarla como sigue:

Fin: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del cambio climatico y a evitar las
pérdidas humanas y materiales mediante la emisién oportuna y confiable de prondsticos
y alertas sobre eventos meteoroldgicos, climatolégicos e hidrometeorolégicos para la
toma de decisiones, dirigida a las autoridades y a la poblacién en general.

Si la apreciacién es correcta, es recomendable establecer el enfoque sectorial a los
documentos, tanto de los programas especial y sectorial, como del Programa E007.
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5. El Propésito del programa esté vinculado con los objetivos del programa sectorial,
ylo transversal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial y/o transversal, por ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.

Respuesta si Nivel

Justificacion

El Propésito del Programa se define como: La informacién meteoroldgica y climatolégica
dirigida a las autoridades y a la poblacién en general para la toma de decisiones es
confiable, aungque no tiene enfoque transversal ni sectorial.

Conforme a los “Criterios para el registro, revision y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempefio de los Programas
Presupuestarios” , el Programa tiene alineacion con el Programa Sectorial de Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018, particularmente con su Objetivo 2 de
incrementar la resiliencia a efectos del cambio climatico y disminuir las emisiones de
compuestos y gases de efecto invernadero, y también se alinea al Programa Especial
del Cambio Climético 2014-2018, que al implementar la linea de accion 1.1.5 que apunta
consolidar la modernizacion del SMN que se cumple con la estrategia 1.1 de desarrollar,
consolidar y modernizar los instrumentos necesarios para la reduccion de la
vulnerabilidad ante el cambio climatico, que en su conjunto conllevan al cumplimiento de
las metas establecidas en el Objetivo 1 de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y
sectores productivos e incrementar su resiliencia y la resistencia de la infraestructura
estratégica.

En opinion del Grupo Evaluador: Se considera que la informacion meteoroldgica y
climatoldgica producida por el Programa debe ser oportuna confiable y de calidad y que,
ademas de sélo ser dirigida a la poblacién y a las autoridades, también va dirigida a los
sectores productivos del pais, por lo que se sugiere complementar el Propdsito del
Programa como sigue:

Proposito: La informacion meteoroldgica y climatolégica dirigida a las autoridades,
sectores productivos y poblacion en general para la toma de decisiones es confiable,
oportuna y de calidad.

Si la apreciacién es correcta, es recomendable establecer el enfoque sectorial a los
documentos, tanto del programa especial, como del Programa EQQ7.
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6. ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Los objetivos sectoriales relacionados con el programa son los siguientes

Eje 1: Lograr un México en Paz: el SMN contribuye para mejorar el nivel econémico
de la poblacion rural lo que es un factor para este eje, mediante el uso de informacién
de prondstico climatico para un mejor uso del agua en la agricultura.

Eje 2: Lograr un México Incluyente: idem que el anterior, y ademas la informacion es
para los sectores productivos.

Eje 3: Lograr un México con Educacién de Calidad para Todos: el SMN contribuye en
educacion en Meteorologia y Climatologia.

Eje 4: Lograr un México Préspero: el SMN tiene sus objetivos, actividades, metas y
resultados bien alineados y en total congruencia para contribuir a aprovechar los
recursos naturales de manera sustentable y agregarles valor; en especial para
fortalecer la gestion de los recursos hidricos, la operacién de presas para una mejor
irrigacion de tierras, etc.

Eje 5: Lograr que México sea un Actor con Responsabilidad Global: el SMN es
indispensable para la seguridad de la navegacion aérea y maritima nacional e
internacional, asi como la informacion meteoroldgica y climatica para los sectores
productivos y la poblacién en general que se basa en prondésticos que usan los
productos del Centro Meteorolégico Mundial de la OMM en Washington, D.C., asi
como el apoyo a Centroamérica y El Caribe.
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1.3. Analisis de la poblacion o area de enfoque potencial y
objetivo.

7. Las poblaciones o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta No aplica Nivel

Justificacion

En el Diagnostico y en la evaluacion de Disefio del Programa E007 no se definen las
poblaciones de enfoque potencial y objetivo, que en consecuencia no cuenta con las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

De acuerdo a la clasificacion de los programas presupuestales de la SHCP, el Programa
EQ007 es de tipo “Prestacion de Servicios Publicos” y se caracteriza por las actividades
que se enfocan al sector publico.

Aungque no se encuentra definida, se considera como poblacién potencial a las
autoridades y a cierto conjunto de usuarios especificos, se generan productos
adaptados a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran
Proteccion Civil, CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades,
Instituciones de Investigacion, Energia y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar
gque estos organismos desempefian un papel fundamental para la toma de decisiones
en caso de una emergencia meteorolégica, y cualquiera que sea la poblacién, que no
ha sido definida, recibird un beneficio a partir de las acciones de éstos.

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la
definicion de la poblacion o area potencial como aquellas instituciones que
recopilan, administran, y difunden la informacion meteorolégica que genera el
SMN para la seguridad y resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(listados o padrén) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta No aplica Nivel

Justificacion

Aunque no se encuentra definida, se considera como poblacién potencial a las
autoridades y a cierto conjunto de usuarios especificos, se generan productos
adaptados a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran
Proteccion Civil, CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades,
Instituciones de Investigacion, Energia y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar
gue estos organismos desempefian un papel fundamental para la toma de decisiones
en caso de una emergencia meteoroldgica, y cualquiera que sea la poblacion, que no
ha sido definida, recibird un beneficio a partir de las acciones de éstos.

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacién de establecer la
definicion de la poblacion o area potencial como aquellas instituciones que recopilan,
administran, y difunden la informacion meteorolégica que genera el SMN para la
seguridad y resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Respuesta No procede valoracién cuantitativa

Justificacion

Debido a que el Programa es de tipo prestacion de servicios publicos, no
recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios.

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la
definicion de la poblacion o area potencial como aquellas instituciones que
recopilan, administran, y difunden la informacion meteorologica que genera el
SMN para la seguridad y resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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1.4. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,

narrativo de

Componentes y Actividades)?

Propésito,

Respuesta

No

Nivel

Justificacion

El programa no cuenta con documentos normativos de ningun tipo para consultarla, por
lo tanto, no es posible identificar el resumen narrativo.

En opinién de Grupo Evaluador: Se recomienda generar un manual de operaciones
del Programa que incluya la Matriz de Indicadores de Resultados, asi como el resumen

de la MIR.
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11. ¢ El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo
transversal al cual esté alineado?

a) Se incluyé en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir +
objetivo sectorial u objetivo transversal + mediante o a través + solucién al
problema (propésito del programa)

b) En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial,
incluyé el objetivo transversal.

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Conforme a los “Criterios para el registro, revision y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados e Indicadores de Desempefio de los Programas
Presupuestarios” , el Programa tiene alineacién con el Programa Sectorial de Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018, particularmente con su Objetivo 2 de
incrementar la resiliencia a efectos del cambio climético y disminuir las emisiones de
compuestos y gases de efecto invernadero, y también se alinea al Programa Especial del
Cambio Climatico 2014-2018, que al implementar la linea de accién 1.1.5 que apunta
consolidar la modernizacion del SMN que se cumple con la estrategia 1.1 de desarrollar,
consolidar y modernizar los instrumentos nhecesarios para la reduccion de la
vulnerabilidad ante el cambio climético, que en su conjunto conllevan al cumplimiento de
las metas establecidas en el Objetivo 1 de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y
sectores productivos e incrementar su resiliencia y la resistencia de la infraestructura
estratégica.

El Fin cumple con la sintaxis: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del cambio
climatico y disminuir las emisiones de compuestos y gases de efecto invernadero
mediante informacién meteorolégica confiable para la toma de decisiones, dirigida a las
autoridades y a la poblacién en general.

En opiniéon de Grupo Evaluador: Se considera que la alineacién que tiene el Programa
E007 con el Programa Sectorial de Medio Ambiente y con el Programa Especial del
Cambio Climatico es demasiado estrecho y de gran peso, lo que se recomienda
establecer en los documentos normativos del programa sectorial y especial el enfoque
gue se tiene entre estos y el Programa.

Si la apreciacion es correcta, es recomendable establecer el enfoque sectorial a los
documentos, tanto de los programas especial y sectorial, como del Programa E007.
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12. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion?
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta Si Nivel 4

Justificacion

La Ficha Técnica del Programa E007 es la herramienta que concentra la informacion
relativa a sus caracteristicas generales, su planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion, para una adecuada valoracion del mismo

Todos los indicadores cuentan con la informacién requerida.

= Nombre: todos los indicadores de la MIR tienen nombre.

= Definicion: todos los indicadores de la MIR estan definidos.

= Método de calculo: el método de calculo de los indicadores es incluido.

= Unidad de Medida: la unidad de medida es incluida.

= Frecuencia de Medicion: los indicadores cuentan con frecuencia de medicion.

»= Linea base: todos los indicadores cuentan con una linea base.

» Metas: las metas estan analizadas y es acordada cada afio en el SMN.

= Comportamiento del indicador: si se incluyen los comportamientos de los
indicadores (ascendente y descendente).

En opinion de Grupo Evaluador: Se recomienda incluir otros indicadores, para explicar
mejor los resultados que ofrece el SMN con los productos y servicios para contribuir la
seguridad en el pais ante la amenaza de fendmenos hidrometeoroldgicos severos:
tormentas, inundaciones o sequias.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta Si Nivel 4

Justificacion

Todas las metas del Programa E007 cuentan con unidad de medida, estan orientadas
a impulsar el desempefio de éste, y son factibles de alcanzar considerando los plazos
y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

El Programa EOO7 monitorea su desempeiio con los informes de la Matriz de Indicadores
de Resultados que se publican en la pagina web de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. En esta pagina esta disponible el reporte correspondiente al segundo trimestre
del afio en curso que, posteriormente, se puede dar seguimiento al programa, ademas
estan disponibles los reportes de los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

En los reportes de la MIR se pueden consultar los avances de los indicadores de
Actividades y Componentes. La informacion que proporcionan los informes es oportuna,
confiable y esta sistematizada.
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1.5. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas federales.

14. ¢ Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencia?

Respuesta No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion

El Programa EOQ07 es complementario con los siguientes programas internos de
CONAGUA:

= K138: “Programa de Inversion en la Infraestructura Social y de Protecciéon Ambiental”
lleva acabo la adquisicion de Estaciones SinoOpticas Meteoroldgicas para la
automatizacion y modernizacion de la Red Meteorolégica Nacional de Superficie. El
programa no cuenta con un documento normativo o diagnéstico que especifique la
poblacién objetivo y potencial que se pretende atender.

= K140: “Inversién del Servicio Meteoroldgico Nacional” se encarga de la construccion
de los Centros Meteoroldgicos Regionales Golfo Centro, Peninsula de Yucatan y
Frontera Sur, ademas de la rehabilitacion de las oficinas centrales de la Coordinacion
General del Servicio Meteorolégico Nacional (CGSMN). Ademas se encarga de la
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura para estar en condiciones de
Monitorear los Eventos Meteorolégicos, en el cual se destinaran las inversiones en
equipamiento, obra publica, y estudios que contribuyan a la generacién de
informacion hidrometeorolégica, climatoldgica y de calidad del agua del territorio
nacional de forma oportuna, actualizada y confiable para la toma de decisiones.

= E006 “Manejo Integral del Sistema Hidrologico”, se encarga de la Red de Estaciones
Climatoldgicas, ya que la Gerencia de Aguas Superficiales e Ingenieria de Rios
(GASIR) opera, mantiene y moderniza una red de estaciones meteorolégicas que son
la base de la capacidad de monitoreo de la CONAGUA. El programa atiende aspectos
especificos establecidos en la Ley de Aguas Nacionales, enfocados a contribuir con
las bases técnicas para el manejo adecuado del recurso hidrico en cuencas y
acuiferos, siendo estos ultimos su &rea de enfoque, como la unidad basica para la
gestion de los recursos hidricos.

El Programa EO07 esta alineado al Programa Especial de Cambio Climatico 2014-2018.
En respuesta a las peticiones de la SEGOB, el SMN dos programas llamados FONDEN
Y PACC, estos programas ayudan a la financiacion de las comunidades que han sufrido
los impactos y los dafios debidos a fenémenos meteoroldgicos.
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Tema 2. Planeacion y Orientacion a Resultado del
programa

2.1. Instrumentos de planeacién.
15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin'y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta Si Nivel 4

Justificacién

La Unidad Responsable (CONAGUA) del Programa, en el 2010 CONAGUA, con la
colaboracién de la OMM y de la Agencia Estatal de Meteorologia de Espafia, elaboro el
Diagndstico Institucional y Propuesta del Plan Estratégico 2010-2019 para un diagnéstico
institucional del Servicio Meteoroldgico y disefio de un plan estratégico de desarrollo para
su fortalecimiento y modernizacién que se enfoca en el fortalecimiento y modernizacion
del Servicio Meteoroldgico Nacional de México el cual si contempla acciones a mediano
plazo. Asimismo, establece los resultados que se desean alcanzar y cuenta con los
indicadores de resultados para su evaluacién después de cierto tiempo de trabajo,
aunque no es el plan estratégico del Programa, sirve como articulacion para alcanzar las
metas del Programa E0O7.

Aunque el PNH 2014-2018 no es un documento particular del Programa E007, se puede
considerar como un plan estratégico porque mediante sus lineas de accion, estrategias
y objetivos se pretende modernizar el SMN, ademas de que es resultado de planeacion
institucionalizada, contempla mediano plazo y establece los resultados que se quieren
alcanzar.

En opinion del Grupo Evaluador: Se consider6 el Diagnéstico Institucional y Propuesta
del Plan Estratégico 2010-2019 del SMN como el plan estratégico del Programa,
tomando en cuenta que la informacion contenida en este documento no es la idénea para
dar seguimiento a la evolucion, resultados e indicadores del Programa E007.
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16. El programa cuenta con programas o planes de trabajo anuales para alcanzar
sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Respuesta No Nivel

Justificacion

Aunque no es exclusivo del Programa E007, se cuenta con el Manual de Operacién y
Procedimientos del Programa de Modernizacion del Servicio Meteoroldgico
Nacional para una Mejor Adaptacion al Cambio Climatico en donde se establece el
Proceso de Programacion y Presupuesto, que incluye el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), el Programa Operativo Anual (POA), la Planeacién-Programacion-
Presupuestacion Anual, Formulacion, aprobacion y ejecucién de actividades del MoMet.

El Plan Nacional Hidrico 2014-2018 puede considerarse como un plan de trabajo que
aunque no es anual ni directamente del Programa EOO07, éste esta apegado a los
objetivos, estrategias y lineas de accion del PNH; en donde se establece, en el Objetivo
1, el fortalecimiento de la gestion integrada y sustentable del agua mediante la Estrategia
1.3, que es Modernizar e incrementar la medicion del ciclo hidrolégico mediante la
consolidacién de la modernizacién del Servicio Meteorolégico Nacional. Las metas que
establece el PNH 2014-2018 es el mejoramiento de la infraestructura de redes de
observacion, la automatizacion de las estaciones climatoldgicas y los observatorios
meteoroldgicos, la rehabilitacion y expansion de la red de radares, de las estaciones
receptoras de imagenes de satélite, asi como de las estaciones de percepcion remota y
la red de radiosondeo. Adicionalmente, se instrumentara un programa para el desarrollo
de capacidades y el perfeccionamiento de las habilidades del personal técnico del SMN
con el propésito de fortalecer la capacidad institucional y de comunicacién con los
usuarios. Se formularan planes y programas de operacién y mantenimiento integral de
todas las redes, a fin de asegurar la confiabilidad de la informacion y la operacion optima
de las estaciones.

En opinion del Grupo Evaluador: Como ya se ha mencionado anteriormente, es
importante elaborar documento que regule la operacion del Programa, donde se incluya
un plan de trabajo anual que permita conocer las actividades o procedimientos que el
Programa deba tener en cuenta.
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2.2. Delaorientacién haciaresultados y esquemas o procesos de

evaluacion.

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas
a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta Si Nivel 4

Justificacién

Las evaluaciones externas hechas directamente al Programa E007 son la Evaluacion de
Disefio y el Diagnéstico del Programa, que fueron elaboradas en 2013 y 2014
respectivamente. Estos documentos se apegan a los términos de referencia (TDR) del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL);
Unicamente en la evaluacion de Disefio se hacen recomendaciones que contribuyen a
mejorar la gestion y la evaluacién del Programa, estan elaborados con la participacion
de la Subdireccion General de Planeacion, la Gerencia de Planificacion Hidrica y de la
Subgerencia de Seguimiento y Control de Programas de la CONAGUA.

Las evaluaciones externas con las que cuenta el SMN son: el documento de evaluacién
inicial del proyecto de Modernizacién del Servicio Meteoroldgico Nacional para Mejorar
la Adaptacion al Cambio Climatico (MoMet), que fue elaborado por el Banco Mundial en
abril de 2012, y el Diagnéstico Institucional y Propuesta de Plan Estratégico 2010-2019
gue tienen como propésito fortalecer la capacidad institucional de recursos humanos y
de infraestructura del SMN, los cuales son elementos fundamentales para la toma de
decisiones sobre cambios al Proyecto MoMet, asi mismo siguen una serie de acciones y
actividades que contribuyen al mejoramiento y gestiéon del SMN en donde se implican
todos los operadores, gerentes y personal a cargo de la Coordinacion General del
Servicio Meteoroldgico Nacional (CGSMN); se llevé acabo entre la OMM, la CONAGUA
y la CGSMN.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los
ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido
en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta Sl Nivel 1

Justificacion

De acuerdo con el avance hasta marzo 2015, se tiene:

ASM % Avance2014 % Avance 2015
Septiembre Marzo
Confirmacién del equipo de trabajo 30 90
adecuado para el MoMet
Llevar a cabo una reestructuracion 20 30
completa y a fondo del SMN
Actualizar los instrumentos con que 20 o5
cuenta el SMN
Revisar todos los procesos gerenciales y 30 80
administrativos
Automatizar la produccion de la 30 35
informacién meteorolégica
Conocer la demanda de informacion 30 20
meteoroldgica.
Mejorar la cobertura espacial con las
estaciones automaticas y equipamiento 10 35
nacional.

Estos datos fueron obtenidos del Documento de trabajo Seguimiento a aspectos
susceptibles de mejora clasificados como especificos de informes y evaluaciones
externas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - Documento de
trabajo: Servicio Meteorologico Nacional Estaciones Hidrometeoroldgicas - E007, sin
embargo, ninguno de los ASM ha sido solventado al 100% de acuerdo a lo establecido.

En opinién del Grupo Evaluador: De acuerdo a los datos mostrados en la tabla anterior,
los avances que se alcanzaron hasta el primer trimestre del 2015 son superiores a los
avances registrados en el tercer trimestre del afio pasado. Esto se traduce en un grado
de mejora y buen desemperio al Programa.
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19. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los Ultimos tres
afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion
La tabla siguiente muestra los Aspectos Susceptibles de Mejora actuales junto con los
resultados que se tiene al atender dichos aspectos y la evidencia de que se estan
llevando a cabo las mejoras.

ASM Resultados Documento probatorio

Se instala a partir de enero
Confirmacion del equipo de | 2015 la Oficina Coordinadora Modelo de contrato de
trabajo adecuado para el del Proyecto MoMet, que Oficina Coordinadora del

MoMet reforzard estructuralmente el Proyecto MoMet
SMN
Se hizo la solicitud a personal,
por restricciones

presupuestales no se pudo
concretar. Como alternativa, a
través de un convenio con
INFOTEC se han contratado
30 expertos meteorélogos de
un total de 100.

Acciones en proceso,
depende en gran medida del
avance en las adquisiciones e
instrumentacion de las redes
meteorolégicas

Revisar todos los procesos | Revisibn de procesos vy Procesos y manuales en

Llevar a cabo una
restructuracién completay a
fondo del SMN

Convenio INFOTEC

Actualizar los instrumentos
con que cuenta el SMN

Avance en la adquisicion de
equipo.

gerenciales y administrativos | reingenieria. proceso de autorizacion.
Automatizar la produccién de | Desarrollo de bases | Avance en la adquisicion de
la informacién meteorolégica | integrales de datos equipo.
INFOTEC, evalla
sistematicamente la
Conocer la demanda de informacién que genera el | Evaluaciéon de resultados de
informacion meteorolégica. | SMN, en especial de INFOTEC.
instituciones externas
solicitantes.

Acciones en proceso,
depende en gran medida del
avance en las adquisiciones e
instrumentacion de las redes
meteorolégicas.

Mejorar la cobertura espacial
con las estaciones
automaéticas y equipamiento
nacional.

Avance en la adquisicion de
equipo.

De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se ha dado atencién a los ASM, que se
ven reflejados en los avances del Programa.
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20. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

En la evaluacion hecha con la asistencia técnica de la OMM y la Agencia Estatal de
Meteorologia de Espafia, se encuentran propuestas que no se han atendido, las cuales
son:

La creacion de un Comité Asesor del SMNM o Consejo Nacional de Meteorologia.
Revision de la misién, funciones, estructura y organizacion del SMN

Programa de formacién y capacitacién profesional

Politica de atencion a usuarios

Encuentro del SMN con los usuarios

Implantacion de un sistema de gestion de calidad

Estudios de costos de los productos y servicios

La evaluacion hecha por el Banco Mundial arroja las siguientes recomendaciones que
no se han atendido:
e Creacion del Centro de capacitacién del SMN
e Desarrollo de un plan de reestructuracion institucional y el redisefio y la
agilizacién de los procesos internos del SMN
¢ Disefio y ejecucion de un plan de gestién de calidad para aumentar la calidad y
la precisién de los prondsticos y productos relacionados con el SMN
e Fortalecimiento de las comunicaciones con los usuarios

La evaluacion de Disefio hizo recomendaciones que no se han atendido, las cuales son:
¢ Modificar las definiciones de los indicadores de la MIR del Programa
¢ Omitir “Estaciones Hidrometeorolégicas” en el nombre del Programa

En opinién del Grupo Evaluador: La atencidn de las recomendaciones hechas por las
diferentes evaluaciones externas, podrian mejorar, alin mas, el desempefio del SMN,
ademas de que no permitiria bajar la guardia ante los fendbmenos meteoroldgicos,
climatoldgicos e hidrometeorolégicos adversos, darian mayor soporte y fortalecimiento a
la institucién, también habria interaccion entre los usuarios y el SMN tomando en cuenta
las opiniones y sugerencias para atender las areas que no se logran visualizar.
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21. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temética ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

En opinién del Grupo Evaluador: Con el andlisis de las evaluaciones externas
existentes, se considera que, con asistencia de la OMM se ajuste y perfeccione el Plan
Estratégico 2010-2019 para la modernizacion y fortalecimiento del SMN, y que
progresivamente éste vaya mejorando, evolucionando durante su ejecucion y al final, e
incluso después de periodos de tiempo superiores a su duracién, para ver su
sostenibilidad. Estas actividades de evaluacién y seguimiento se pueden efectuar con la
colaboracién de otra agencia aparte de la OMM.

Con base a este andlisis se recomienda hacer auditorias anuales de los estados
financieros del proyecto y de la forma en que se administran los gastos, que deben ser
realizadas por una empresa de auditoria independiente que la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) seleccione y que el Banco Mundial considere aceptable, de conformidad
con la politica del Banco, ya que estos controles externos brindan garantias adicionales
sobre la operacion y la gestion financiera del programa.
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2.3. Delageneracion de informacion.
22. El programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconOmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

Respuesta No Nivel

Justificacion

El Programa EOQ7 no tiene enfoque sectorial con algun otro programa pero contribuye
al Programa Especial de Cambio Climéatico 2014-2018 y al Programa Sectorial de
Recursos Naturales y Medio Ambiente, dicha alienacion no se establece en ninguno de
los documentos de los programas.

El Programa no tiene un registro o base de datos que indigquen los tipos 0 montos de
apoyo a través del tiempo. Sin embargo, el SMN cuenta con un registro de los
pronédsticos y seguimiento de los fenédmenos hidrometeorol6gicos emitidos desde 1997
hasta el 2014.

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace larecomendacién de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacién meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.

También, se hace la recomendacion de establecer oficialmente la vinculacion que tiene
el Programa E007 con el Programa de Cambio Climatico y el Programa Sectorial de
Recursos Naturales y Medio Ambiente para su contribucion a los objetivos de éstos.

Se recomienda también establecer una estadistica de eventualidades donde el
Programa no haya informado correctamente ante la posibilidad de una situacién de
peligro.

22



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

23. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta Si Nivel 4

Justificacion

El Programa E007 monitorea su desempenfio con los informes de la Matriz de Indicadores
de Resultados que se publican en la pagina web de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. En esta pagina esta disponible el reporte correspondiente al segundo trimestre
del afio en curso que, posteriormente, se puede dar seguimiento al programa, ademas
estan disponibles los reportes de los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013y 2014.

En los reportes de la MIR se pueden consultar los avances de los indicadores de
Actividades y Componentes. La informacién que proporcionan los informes es oportuna,
confiable y esta sistematizada.
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Tema 3. Cobertura y Focalizacion

3.1. Analisis de cobertura.
24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién o area de enfoque objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién o area de enfoque objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta No Nivel

Justificacion

En el Diagnéstico del Programa y en la Evaluaciéon de Disefio se hace referencia que la
informacion generada por el Programa va dirigida a las autoridades y a la poblacion en
general, sin definir cuédl es la poblacién objetivo. En la evaluacion de Disefio del
programa, se aclara que no son aplicables los conceptos de las diferentes poblaciones.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacion meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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25. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

El Programa EO007 no cuenta con mecanismos para identificar la poblacion objetivo,
ademas de que no se identifica cual es la poblaciéon de enfoque objetivo en ninguno de
los documentos del Programa.

Aunque no se encuentra definida, se considera como poblacion potencial a las
autoridades y a cierto conjunto de usuarios especificos, se generan productos adaptados
a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran Proteccién Civil,
CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades, Instituciones de
Investigacion, Energia y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar que estos
organismos desempeiian un papel fundamental para la toma de decisiones en caso de
una emergencia meteoroldgica, y cualquiera que sea la poblacion, que no ha sido
definida, recibird un beneficio a partir de las acciones de éstos.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacion meteoroldgica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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26. A partir de las definiciones de la poblacion o &rea de enfoque potencial, la poblacion
o area de enfoque objetivo y la poblacién o &rea de enfoque atendida, ¢,cuél ha sido
la cobertura del programa?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

El Programa EOO07 consiste principalmente en fortalecer, renovar y modernizar la
estructura e infraestructura del Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) con apoyo
del Proyecto de Modernizacion del Servicio Meteorologico Nacional para Mejorar
la Adaptacion al Cambio Climatico (MoMet).

Aungue no se encuentra definida, se considera como area potencial a las
autoridades y a cierto conjunto de usuarios especificos, se generan productos
adaptados a las necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran
Proteccion Civil,b, CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros,
Universidades, Instituciones de Investigacion, Energia y Salud, CONABIO y
CENAPRED. Cabe aclarar que estos organismos desempefian un papel
fundamental para la toma de decisiones en caso de una emergencia
meteoroldgica.

En opinidn del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicién
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacién meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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Tema 4. Operacion

4.1. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
aplicable.

7. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes); asi como los procesos clave
en la operacion del programa.
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En opinidon del Grupo Evaluador: Se hace la aclaracién de que el diagrama anterior
representa la operacion general de la administracion y difusion de los datos e informacion
meteoroldgica y climatologica del SMN, vy, en todo caso, contribuye al cumplimiento de las
metas del Programa. Sin embargo, el Programa no posee un diagrama del proceso de
operacion que muestre el funcionamiento del mismo, se recomienda incluir en el manual de
operacion recomendado, anteriormente, el diagrama de los procesos de operacion del
Programa.
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28. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las -caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta No aplica Nivel

Justificacion

El Programa EO007 por ser de tipo prestacion de servicios publicos, no realiza
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de los servicios
meteoroldgicos.

El SMN difunde su informacion en forma de boletines o avisos especiales ya sea via
telefénica, fax, médem o en internet, al Sistema Nacional de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacion; la Secretaria de la Defensa Nacional; la Secretaria de
Marina; la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la
Comision Nacional del Agua; Petréleos Mexicanos; la Comisién Federal de Electricidad;
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; la Secretaria de Turismo; la Secretaria
de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones
educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicacion, empresas de todo
tipo, laboratorios quimicos, hospitales, aseguradoras y publico en general.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacién meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.

29



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque
objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion o &rea de enfoque objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No aplica Nivel

Justificacion

El Programa EOQ7 por ser de tipo de prestaciébn de servicios publicos, no realiza
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de los servicios
meteorologicos.

El SMN difunde su informacién en forma de boletines o avisos especiales ya sea via
telefénica, fax, médem o en internet, al Sistema Nacional de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacién; la Secretaria de la Defensa Nacional; la Secretaria de
Marina; la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la
Comision Nacional del Agua; Petréleos Mexicanos; la Comision Federal de Electricidad,;
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; la Secretaria de Turismo; la Secretaria
de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones
educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicacion, empresas de todo
tipo, laboratorios quimicos, hospitales, aseguradoras y publico en general, y en ningun
caso atiende solicitudes de apoyo de ningun tipo.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacién meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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30.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque
objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta No aplica Nivel

Justificacion

Debido a que el Programa es de tipo prestacion de servicios publicos, no cuenta con
formatos de solicitud de apoyo, por lo tanto no se cuenta con mecanismos de
procedimiento para recibir, registrar y dar tradmite a solicitudes de apoyo.

Lo que se puede decir al respecto con esta pregunta, es que la informacion
meteoroldgica, hidrometeorolégica y climatolégica es difundida y se puede dar
seguimiento a los eventos meteorolégicos mediante las siguientes vias:

Internet, a través de la pagina web del SMN, para envio a los medios de
comunicacion e instituciones del gobierno con acceso a todos los productos
bésicos.

Un sistema de fax automatizado que se utiliza como una copia de seguridad para
entregar productos a un nimero limitado de clientes clave.

La consulta en linea, que es utilizada por los expertos de servicios de SPM del
SMN.

Teléfono y/o correo electrénico.
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31. Los procedimientos del programa para la seleccion de la poblacién objetivo, area
de enfoque y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir no existe

ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta

No aplica

Nivel

Justificacion

Por su naturaleza, el Programa EO007 no cuenta con procedimientos para seleccionar la
poblacién objetivo, ademas de que no se tienen definidas cada una de las poblaciones
de enfoque potencial, objetivo y atendida, aunque el Programa pretende dar cobertura a

todas las personas que habiten el territorio mexicano.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacion meteoroldgica que genera el SMN para la seguridad y

resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de la poblacién objetivo, area de enfoque y/o
proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permite identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsable del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta No aplica Nivel

Justificacién

Por su naturaleza, el Programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar
los procedimientos de seleccion de la poblacion objetivo, area de enfoque y/o proyectos.
Sin embargo, las areas interesadas y sectores que utilizan informacién meteorolégica e
hidrogréfica, incluyen fundamentalmente los tomadores de decisiones del sector
gubernamental, los representantes de los sectores agricolas y de aviacion, proteccion
civil, energia, seguros y transporte, organizaciones no gubernamentales, sector privado
e instituciones académicas, entre muchos otros.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicion
de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacion meteorol6gica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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33. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios o areas
de enfoque tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No aplica Nivel

Justificacion

No existen procedimientos para otorgar los bienes o servicios, ya que se da por entendido
gue toda la poblacién que cuente con acceso a medios de comunicacién puede acceder
a los productos del SMN, aungque no se definan los conceptos de poblacion objetivo de
enfoque potencial, objetivo y atendida.

Sin embargo, el SMN difunde su informacion en forma de boletines o avisos especiales
ya sea via telefénica, fax, médem o en internet, al Sistema Nacional de Proteccién Civil
de la Secretaria de Gobernacion; la Secretaria de la Defensa Nacional; la Secretaria de
Marina; la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la
Comision Nacional del Agua; Petréleos Mexicanos; la Comision Federal de Electricidad;
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; la Secretaria de Turismo; la Secretaria
de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones
educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicacién, empresas de todo
tipo, laboratorios quimicos, hospitales, aseguradoras y publico en general.
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34.  GEl

programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de bienes o servicios a beneficiarios o areas de

enfoque y tienen las siguientes caracteristicas?

a)
b)

c)

Permite identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respu

esta No

Nivel

Justificacion

El Programa EO007 de prestacion de servicios meteorolégicos, no cuenta con
mecanismos para verificar la entrega de los servicios que ofrece el SMN.

Para difundir los productos y servicios del SMN, se utilizan fundamentalmente las

siguientes vias:

e Internet
e Un sistema de fax automatizado
e Television
e Radio

En opinidon del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicién
de la poblacion o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacion meteoroldgica que genera el SMN para la seguridad y

resguardo de la poblacion del territorio nacional.

35



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

35. Los procedimientos de ejecucion de obra y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si Nivel 4

Justificacion

El Programa EO0Q7 no cuenta con procedimientos de ejecucion, sin embargo el proceso
de implementacién que se encuentra en el Manual de Operacién y Procedimientos de
Modernizacién del Servicio Meteoroldégico Nacional para una Mejor Adaptacion al
Cambio Climatico del Proyecto (Momet) funge como tal para el Programa, ya que el
Proyecto MoMet es un proyecto conductor hacia la modernizacién que requiere el SMN
para fortalecer los recursos humanos como la infraestructura de observacion y procesos
de produccion de pronésticos meteorologicos, hidrolégicos y climaticos, el cual es
complemento del Programa EQ07 para alcanzar su objetivo.

Los principales ejecutores del MoMet son: CONAGUA, la Coordinaciéon del Servicio
Meteorolégico Nacional, la Gerencia de Redes de Observacion y Telematica, la Gerencia
de Meteorologia y Climatologia, la Subgerencia de Comunicacion y Desarrollo
Institucional, Coordinacién Administrativa.

Ademas, menciona las responsabilidades de cada uno de los actores participantes, los
procedimientos presupuestales, los procedimientos de contrataciones y adquisiciones, la
gestion financiera del Proyecto y auditoria, el monitoreo, seguimiento y evaluaciones.

En opinidn del Grupo Evaluador: Se hace hincapié en la recomendacion de generar
un manual de operacion exclusivamente del Programa, y asi dar seguimiento a las
actividades que lleva a cabo el Programa.
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permite identificar silas obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si Nivel 3

Justificacion

La CONAGUA cuenta con el Manual de Operacion y Procedimientos del Programa de
Modernizacién del Servicio Meteoroldégico Nacional para una Mejor Adaptacion al
Cambio Climatico que no es precisamente el documento normativo del Programa E007,
sino es el documento normativo de la ejecucion del Proyecto MoMet que complementa
al EO07 en el cumplimiento de sus objetivos que contiene la informacién para el
monitoreo, seguimiento y evaluaciones del Proyecto, en donde se establecen las
consideraciones generales para la supervision del Proyecto, las misiones de supervision,
seguimiento del MoMet, evaluacion del MoMet e indicadores clave del Proyecto.

La supervisién normativa, el avance de los recursos ejercidos y la informacién del avance
fisico y financiero del ejercicio presupuestal, son procedimientos estandarizados,
sistematizados y conocidos por los operadores del programa que son la Coordinacion
General del Servicio Meteorolégico Nacional, la Gerencia de Redes de Observacion y
Telematica, la Gerencia de Meteorologia y Climatologia, la Subgerencia de
Comunicacion y Desarrollo Institucional, Coordinacién Administrativa.

En opinion del Grupo Evaluador: Se hace nuevamente la recomendacion de generar
un manual de operacion exclusivamente del Programa, y asi dar seguimiento a las
actividades que lleva a cabo el Programa.
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4.2. Mejoras y simplificacion regulatorias.

37. ¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
tltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Respuesta No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion

De acuerdo a la clasificacién de programas presupuestarios de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, el Programa E007 desempefia la funcién de prestacion de servicios
publicos y no est4 sujeto a Reglas de Operacidn, por lo tanto no cuenta con documento
normativo, y no existe un documento normativo de apoyo que pueda fungir como tal para
el Programa E007.

No obstante, el Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Modernizacién
del Servicio Meteoroldgico Nacional para una Mejor Adaptacion al Cambio Climatico
funge como documento normativo del Programa E007, sin ser un documento elaborado
exclusivamente para éste, el cual fue realizado en 2012 y hasta ahora no ha tenido
cambios.

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace nuevamente la recomendacién de generar
un manual de operacion exclusivamente del Programa, y asi dar seguimiento a las
actividades que lleva a cabo el Programa.

38



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

4.3. Organizacion y gestion.

38. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Al Programa se le asigno un presupuesto en 2015 de $243.13 millones de pesos
para la ejecucion del mismo, de los cuales se han ejercido al mes de junio $56.06
millones de pesos, siendo éste el 23.06% del total. A lo largo del presente ejercicio
fiscal, se han destinado recursos para la modernizacion y fortalecimiento de la
infraestructura de las redes de observacién como la compra de EMAS, radares
meteorolégicos; mantenimiento de las estaciones automaticas existentes,
estaciones receptoras de imagenes de satélites polares, entre otros. Con estas
adquisiciones, se estan cumpliendo las metas del Programa.
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4.4. Eficienciay economia operativa del programa.

39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben

de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta Si Nivel 1

Justificacion

El Programa tiene gastos directos de operacion y gastos indirectos para la provision de
capacitacion del personal seleccionado del SMN, dichas cifras son desconocidas.

El Programa EQ0O07 tiene el capitulo de gasto “2000” materiales y suministros para la
adquisicion de consumibles como seria el caso de las radiosondas GPS con un monto
de $108,370,154.00

El programa también tiene el capitulo de gasto “3000” de servicios generales para el
pago viaticos y pasajes, que en el caso del SMN son para hacer las labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de las estaciones de las redes de observacion en
todo el pais el cual es de $134,765,285.00

El Programa EO07 no entrega bienes ni servicios directamente a los habitantes, en
consecuencia, el gasto unitario no aplica para el Programa. También no cuenta con
gastos en capital.

En opinién del Grupo Evaluador: Se recomienda llevar un registro de los gastos en
operacion, y asi poder identificar rApidamente los gastos destinados a este rubro.
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40. ¢, Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Respuesta

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

El programa se sostiene fundamentalmente de recursos fiscales, siendo el presupuesto
para el Programa E007 del afio 2015 de $243, 135, 439 de los cuales se han ejercido
$56.06 millones.
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4.5.

Sistematizaciéon de la informacion.

41.

Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas

a)
b)
c)

d)

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta Si Nivel 4

Justificacién

El portal del Servicio Meteorolégico es el lugar donde se concentra la informacién
meteoroldgica y climatoldgica de las condiciones del tiempo del pais en tiempo real, en
donde se puede encontrar informacion confiable de las instituciones meteoroldgicas en
México y prondstico del tiempo para el territorio nacional. Todo el personal relacionado
con la operacion del Programa E007 puede acceder al portar del SMN.
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4.6. Cumplimiento y avances en los indicadores de gestion y
productos.

42. ¢, Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

Respuesta No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion

El avance de los indicadores reportados hasta el segundo trimestre de 2015 consiste en:

Indicadores a nivel de Fin: La elaboracion y difusion de prondésticos meteorolégicos sobre
condiciones atmosféricas emitidos oportunamente a la poblacién y las autoridades,
tienen como meta planteada 3557 prondsticos, en el periodo se alcanzé un total de 5985
prondsticos, lo que significa un avance del 168.3%. Por otro lado, la disminucién de la
vulnerabilidad mediante infraestructura y acciones para la conservacion, restauracion y
manejo sustentable del capital natural es un indicador que tiene una frecuencia de
resultados bienal, por lo que no hay datos para este afio evaluado.

Indicadores a nivel de Proposito: el promedio de aciertos del prondstico diario de lluvia
tiene una meta planeada de 70, alcanzando dicha meta, lo que significa que logré un
100% de avance.

Indicadores de nivel de Componentes: la meta planeada para el porcentaje de mensajes
sindpticos recibidos es de 32.20 y se alcanzé un total de 32.95, lo que significa un avance
del 102.3% de la meta.

Indicadores a nivel de Actividad: se programaron 175 estaciones meteoroldgicas
operando de maneara 6ptima, se alcanzé un total de 303 estaciones, teniendo un avance
del 173% de la meta planteada.
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4.7.

Rendicion de cuentas.

43.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica
de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la péagina
electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion
de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Respuesta Si Nivel 2

Justificacion

b)

c)

d)

En opinién del Grupo Evaluador: El manual mencionado en el primer inciso no
corresponde al Programa EOQ07, pero se considera como un apoyo a éste, tomando en
cuenta que la informacion contenida no es la ideal para dar seguimiento a la evaluacion
del Programa, se recomienda elaborar una manual de operacion exclusivo del Programa
gue contenga informacién concerniente a su operacion. Esto se reitera asi como ya se
ha hecho en otras preguntas.

El Programa EOO7 no cuenta con Reglas de Operacion ni documento normativo
propio del Programa, sin embargo el Manual de Operacion y Procedimientos del
Programa de Modernizacién del Servicio Meteorolégico Nacional para una Mejor
Adaptacion al Cambio Climético, es un documento que funge como complemento
del EOQ7, y no contiene la informacién necesaria para la operacion del Programa,
sin embargo, éste esta disponible a menos de tres clics en la pagina electrénica
del SMN.

Los resultados principales que ofrece el Servicio Meteorol6gico Nacional son
difundidos en su pagina web, en donde se puede acceder a menos de tres clics.
http://smn.cna.gob.mx/index.php?option=com_content&view=featured&ltemid=1
28

El Servicio Meteorolégico Nacional cuenta con un teléfonos para ponerse en
contacto desde el interior de la Republica 01 (55) 2636 4600 y desde el
extranjero 52 (55) 2636 4600, también cuenta con un teléfono de las
instalaciones de Av. Observatorio en el Distrito Federal (55) 2636-4600.

La Comision Nacional del Agua si cuenta con modificacion de respuesta a partir
de los recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica. En la revision de la pagina del IFAI se localizaron tres
casos de recursos de revision ingresados en 2013, de los cuales solo uno tuvo
modificacion de respuesta, se puede consultar en la siguiente liga:
http://inicio.ifai.org.mx/Cumplimientos/Cumplimientos%202013%20RPD%20(prot
ecci%C3%B3n%20de%20datos).pdf
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Tema 5. Percepcién de la Poblacién o Area de Enfoque
atendida

44, El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién o &rea de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta No Nivel

Justificacion

El Programa no tiene definida su area de enfoque potencial, por lo que no cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios y
productos que brinda el SMN.

El Programa EOO07 consiste principalmente en fortalecer, renovar y modernizar la
estructura e infraestructura del Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) con apoyo del
Proyecto de Modernizacion del Servicio Meteoroldgico Nacional para Mejorar la
Adaptacién al Cambio Climético (MoMet).

Aunqgue no se encuentra definida, se considera como area potencial a las autoridades y
a cierto conjunto de usuarios especificos, se generan productos adaptados a las
necesidades de algunos de ellos, entre los que se encuentran Proteccion Civil,
CONAGUA, Agricultura, Medio Ambiente, Seguros, Universidades, Instituciones de
Investigacion, Energia y Salud, CONABIO y CENAPRED. Cabe aclarar que estos
organismos desempefian un papel fundamental para la toma de decisiones en caso de
una emergencia meteoroldgica.

En opinidn del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la definicién
de la poblacion o area potencial como aquellas instituciones que recopilan, administran,
y difunden la informacion meteorolégica que genera el SMN para la seguridad y
resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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Tema 6. Medicion de Resultados

45, ¢, Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones gue no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o

internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

El Programa EO07 documenta sus resultados a nivel Fin y de Propdsito con los
indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados. Los valores de estos
indicadores estan disponibles en la pagina:
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramallave.do?id=16E007

No se encontré evidencia de que el Programa documente sus resultados a nivel de Fin

y Propdsito con otro tipo de estudios y evaluaciones.
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propdésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

Respuesta Si

Nivel

Justificacion

Nivel

Indicador

Junio 2015

Planeada

Alcanzada

Fin

Elaboracién y difusion de prondsticos
meteoroldgicos sobre condiciones
atmosféricas emitidos oportunamente a la
poblacion y las autoridades.

3557

5985

Disminucién de la vulnerabilidad mediante
infraestructura y acciones para la
conservacion, restauracion y manejo
sustentable del capital natural.

0.28

0.28

Proposito

Promedio de aciertos del prondstico diario
de lluvia

70

70

Uno de los indicadores del Fin registr6 una meta de 3557 pronésticos meteorolégicos
emitidos oportunamente, logrando un total de 5985 prondésticos emitidos. El segundo
indicador alcanzé la meta planeada de disminucion de vulnerabilidad de los ecosistemas
y de la poblacién ante fenébmenos relacionados con el cambio climatico. El indicador del
Propésito registré una meta de 70% en el pronéstico diario de lluvia, alcanzando dicha

cifra.

Los datos anteriores de los indicadores del Fin y Propdsito estan actualizados hasta el

segundo trimestre de 2015.
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47.

En caso de que el programa cuente con evaluacion (es) externa(s) que no sea(n) de

impacto y que permite(n) identificar hallazgos(s) relacionado(s) con el Fin y el Propoésito

del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el bien o servicio.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios o area de enfoque y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios o area de enfoque del Programa.

Respuesta Si Nivel 1

Justificacion

Las evaluaciones que se revisaron fueron las siguientes:

Documento de Evaluacion Inicial del Proyecto Sobre un Préstamo Propuesto a
Favor de los Estados Unidos Mexicanos para el Proyecto de Modernizacion del
Servicio Meteorol6gico Nacional para Mejorar la Adaptacion al Cambio Climatico,
realizado por el Banco Mundial en abril de 2012.

Diagndstico Institucional y Propuesta de Plan Estratégico 2010-2019, realizado
con la asistencia técnica de la OMM en febrero de 2010.

Evaluacién de Disefio del Programa E007 elaborado en 2013.

Diagndstico del Programa E007.

En ninguno de los documentos anteriores se definen las diferentes poblaciones que
contempla el Programa, y tampoco se compara la situacion de los usuarios antes y
después de la intervencion del Programa, tampoco identifican la relacién entre la
situacion actual entre los usuarios y el Programa.

Unicamente, en el Diagnostico y en la evaluacion de Disefio mencionan los indicadores
a nivel de Fin y Propésito que contribuyen al cumplimiento del objetivo del Programa

En opinién del Grupo Evaluador: Se hace la recomendacion de establecer la
definicién de la poblacién o area potencial como aquellas instituciones gue recopilan,
administran, y difunden la informacién meteorol6gica que genera el SMN para la
seguridad y resguardo de la poblacion del territorio nacional.
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48. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Uno de los hallazgos relacionados con el Fin del Programa EO07 encontrados en el
“Documento de Evaluacion inicial del Proyecto sobre un préstamo propuesto por el monto
de US $105 263 157,89 a favor de los Estados Unidos Mexicanos para el Proyecto de
Modernizacién del Servicio Meteorolégico Nacional para mejorar la adaptacion al cambio
climatico”, elaborado por el Banco Mundial, consiste en que la modernizacién del SMN
fortalece la capacidad institucional de recursos humanos y de infraestructura del SMN
para satisfacer las crecientes demandas de informacién meteorolégica y climatica
oportuna y precisa para la gestion de los recursos hidricos y de riesgos por desastres
naturales ante el cambio y la variabilidad climéticos.

Por otro lado, el documento realizado con el apoyo de la OMM también se relaciona con
el Fin del Programa E007 planteando que el proyecto de modernizacién del SMN aporta
apoyo meteorolégico e hidrolégico a los procesos de adaptacion al cambio climético, asi
como por la contribucion del SMN a reducir los riesgos por efectos climéaticos y por
efectos de desastres naturales derivados de fendmenos hidrometeoroldgicos.

Dentro de los hallazgos relacionados con el Propdsito del programa y la evaluacion
hecha por el Banco Mundial es que, al ser el beneficiario inmediato el SMN, podra
aumentar su eficacia para convertirse en una organizacion moderna que proporciona
informacion fiable, atil y oportuna sobre meteorologia, climatologia e hidrometeorologia,
y alinear los productos y los servicios del SMN con sus compromisos nacionales e
internacionales. Los beneficiarios indirectos, pero mas importantes, seran los
responsables de la toma de decisiones del sector publico y privado.

Mientras que el documento elaborado por la OMM establece que la prestacion de
productos y servicios meteorolégicos sea de la mayor calidad y fiabilidad, aumentara la
salvaguarda de vidas humanas y la seguridad de la poblacion y de sus bienes ante los
fendmenos hidrometeorolégicos adversos, y contribuira al desarrollo econémico y social
de los principales sectores productivos de México.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de Disefio del Programa, el Programa
permite cumplir con la esencia de operacion y prestacion de servicios publicos del
Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) a través de tres atribuciones: vigilancia
meteorologica, ser la fuente oficial de meteorologia y climatologia, y contar con
informacion para difundir datos atmosféricos. También enfatiza en que el disefio del
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Programa es solido resaltando la importancia del SMN para contribuir a salvar vidas y
pérdidas o dafios ante el embate de fendmenos meteoroldgicos adversos.

Acorde al Diagnéstico del Programa, el objetivo del Programa es que la informacion
meteoroldgica dirigida a autoridades, sectores productivos y a la poblacion, se difunda
de manera oportuna y confiable, a nivel estatal, regional y nacional.

En opinion del Grupo Evaluador: No obstante, los comentarios positivos vertidos en
estos documentos, se considera que el Fin del Programa no contribuye en su totalidad
al objetivo ni a la solucion de la problematica que atiende el Programa, por lo que se
sugiere modificarla:

Fin: Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del cambio climatico y a evitar las
pérdidas humanas y materiales mediante la emision oportuna y confiable de prondsticos
y alertas sobre eventos meteoroldgicos, climatolégicos e hidrometeorolégicos para la
toma de decisiones, dirigida a las autoridades y a la poblacion en general..

También se considera que en la definicion del Propdsito la informacién meteorolédgica y
climatoldgica producida por el Programa debe ser oportuna confiable y de calidad y que,
ademas de sélo ser dirigida a la poblacién y a las autoridades, también va dirigida a los
sectores productivos del pais, por lo que se sugiere complementar el Propésito del
Programa como sigue:

Propésito: La informacion meteorolégica y climatolégica dirigida a las autoridades,
sectores productivos y poblacidon en general para la toma de decisiones es confiable,
oportuna y de calidad.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los
recursos con uno de no beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los

recursos de caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de

beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta No

Nivel

Justificacion

No se conocen estudios o0 evaluaciones nacionales y/o internacionales que muestren

impacto de otros programas al programa evaluado.
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50. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢,qué
resultados se han demostrado?

Respuesta No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

No se conocen estudios 0 evaluaciones nacionales y/o internacionales que muestren
impacto de otros programas al programa evaluado.

52



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa

E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios 0 &rea de enfoque atendida como uno
de no beneficiarios o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares.
b) La metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no

beneficiarios.

¢) Se utiliza la informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta

No

Nivel

Justificacion

Al Programa E007 nunca se le ha hecho una evaluacién de impacto.
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52.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢.cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta

No

Nivel

Justificacion

Al Programa EO0Q7 no se le ha hecho ninguna evaluacién de impacto. Y no se tiene

programada una evaluacién de este tipo a corto plazo.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones

Programa EOQ7 Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones
Hidrometeoroldgicas

Fortalezas y/u Oportunidades

(F): El Programa EOO7 fortalece al SMN para colaborar con instituciones nacionales e
internacionales, asi como con otros servicios meteoroldgicos nacionales, universidades,
y representa a México en los organismos internacionales (OMM).

(F): Es la tnica institucion que cuenta con una red de observacién de superficie y de altura,
ademas de una red de radares meteoroldgicos y una red de EMAS de cobertura nacional,
cuya informacion le permite cumplir con los compromisos internacionales adquiridos.

(F): El equipamiento instalado en sus observatorios cumple con las caracteristicas
técnicas recomendadas por la OMM en materia de instrumentacién meteorolégica.

(O): Los ofrecimientos de cooperacion internacional de otros servicios meteorolégicos
nacionales y de la OMM para fortalecer las capacidades operativas del SMNM y de
formacién especializada para su personal.

(O): La utilizacién adecuada y oportuna de una mejor informacion meteoroldgica, climética
e hidroldgica por parte de los diferentes actores (poblacion, autoridades, empresas,
medios de comunicacién y otros) aportara elementos cientificos y productos confiables
para la toma de decisiones en sus diferentes actividades.

(O): La modernizacion del Servicio Meteoroldgico Nacional tiene un notable impacto
benéfico en el desarrollo y el bienestar social de la poblacién en México

Debilidades y/o Amenazas

(D): La informacion meteorolégica y climatologica dirigida a las autoridades y a la
poblacion en general, para la toma de decisiones, tiene deficiencias en calidad y
oportunidad.

(D): No se conoce adecuadamente la demanda de informacién meteorol6gica por parte
de todos los sectores de usuarios actuales y potenciales, ni hay una evaluaciéon de las
actividades del SMNM desde el punto de vista del usuario.

(D): Se desconoce la opinion de la poblacién sobre el SMN y sus productos.

(D): Los servicios de informacion meteoroldgica y climatolégica no cubren a aquella
poblacién que no cuenta con ningin medio de comunicacion.

(A): Los productos de informacion que proporciona el SMN al no ser confiables y
oportunos, pueden ser la causa de pérdidas humanas, dafios a la infraestructura publica
y al medio ambiente.

(D): Carencia de formacién y capacitacion del personal que lleva a cabo las tareas del
SMN.
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Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados

El Programa EO07 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeorologicas no
tiene evaluacion de consistencia y resultados anterior.
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Conclusiones

A través de la historia, el Servicio Meteoroldgico Nacional ha contribuido al bienestar social
de los mexicanos y sus comunidades, al crecimiento econdmico y al mantenimiento de la
sustentabilidad. El objetivo es la vigilancia continua de las condiciones atmosféricas, para
identificar los eventos hidrometeoroldgicos y climatolégicos que puedan ocasionar dafos a
las actividades productivas, y sobre todo, ser un peligro para las vidas humanas. Desde
entonces y hasta nuestros dias, el SMN realiza predicciones que son emitidas en forma de
avisos y alertas.

El Programa E007 Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones Hidrometeorologicas
contribuye al fortalecimiento del SMN para tener una mayor y mejor infraestructura de
equipos meteoroldgicos, que en consecuencia permite cubrir la mayor parte del territorio
nacional.

En materia al disefio del programa, el Programa E007 identifica correctamente el problema
prioritario al que va dirigido y esta disefiado para solventarlo, conoce con mayor precision
la forma de solucionar la problematica para poder solucionarla de manera mas especifica.
El Fin y el Propésito del Programa estan vinculados con el Programa Especial de Cambio
Climatico, lo cual contribuye a lograr los objetivos y metas de los programas asociados a
este programa, que a su vez son complementarios a los objetivos del programa.

Aungue la naturaleza del Programa no lo permite, no se tiene definida la poblacion potencial,
gue en este caso es conveniente usar el término area de enfoque potencial , la cual son
aquellas instituciones que tienen la labor de recopilar, administrar y difundir la informacion
meteoroldgica que es generada por el Servicio Meteoroldégico Nacional. Esta es una
deficiencia que se viene arrastrando desde el Diagndstico y la evaluacion del Disefio del
Programa y es conveniente definir el &rea de enfoque.

En materia de planeacion se posee un Plan Estratégico de la operacién del SMN, mas no
del Programa EO007, que engloba los pardmetros necesarios para la planeacion vy
orientacion. Al contar con este Plan se logra ampliar y mejorar los resultados del Programa.

Con respecto a las evaluaciones externas realizadas al SMN han apoyado en gran medida
en la ejecucion del Programa E007, los parametros de estas evaluaciones brindan un
amplio y mas detallado diagnéstico, para la modernizacion y actualizacion del Servicio
Meteoroldgico Nacional.

El Programa EO007 monitorea su desempefio con los informes de la MIR en los plazos
establecidos de forma directa, regular y contintia, dando las siguientes recomendaciones.

En materia de cobertura y focalizacion el Programa E007 esta disefiado para brindar
informacién a un grupo de usuarios el cual recopila, administra y difunde la informaciéon que
genera el Servicio Meteorolégico Nacional, difundiéndola en forma de boletines o avisos
especiales ya sea via telefonica, fax, médem o en internet, al Sistema Nacional de
Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion; la Secretaria de la Defensa Nacional; la
Secretaria de Marina; la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias
de la Comision Nacional del Agua; Petroleos Mexicanos; la Comision Federal de

57



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

Electricidad; la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; la Secretaria de Turismo; la
Secretaria de Salud; el Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e
instituciones educativas de todos los niveles; medios masivos de comunicacién, empresas
de todo tipo, laboratorios quimicos, hospitales, aseguradoras y publico en general.

La complementariedad del MoMet al Programa EO07 aumenta la calidad de la estructura e
infraestructura del SMN; el sistema informético con el que cuenta el SMN es su pagina web
y cuenta con las caracteristicas necesarias para su buena operacion. La falta de personal
para la vigilancia meteorolégica, asi como para atender las redes de observacion, el
mantenimiento y la calibracién de los instrumentos y para otros procesos, junto con la
escasez de personal especializado en determinadas funciones puede afectar la calidad de
la informacion.

En materia de percepcion de la poblacién de enfoque se desconoce la opinién de la calidad
de los servicios y productos que ofrece el Programa por parte del area potencial y se teme
gue la informacién que se proporciona no sea la adecuada para las necesidades de los
habitantes.

En materia de medicion se da seguimiento a los avances del programa, el Programa E007
documenta sus resultados a nivel Fin y de Propésito con los indicadores de la Matriz de
Indicadores de Resultados. Los indicadores alcanzaron sus metas al segundo trimestre de
este afo, y se espera que al terminar el afio los indicadores rebasen las metas planeadas.
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Anexo 1. Descripcion General del Programa

El Programa E007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones Hidrometeorolégicas”
inicid en el afio 2010 y esta a cargo de la Comision Nacional del Agua, a través de la
Coordinacién General del Servicio Meteorolégico Nacional. ElI Programa coadyuva a través
de las prestaciones de servicios que proporciona a la sociedad todos los dias durante 24
horas de forma continua. Su contribucién diaria se orienta con el sustento de soportes
informaticos y de personal altamente calificados a través de los siguientes procesos
sustanciales que caracterizan su intervencion:

v

Establece las estrategias para proporcionar a la poblacién y autoridades
correspondientes, los productos y servicios de informacidn meteorologica vy
climatolégica del pais.

Autoriza e implementa las normas, politica, lineamientos, sistemas y procedimientos
para proporcionar los servicios meteoroldgicos, asi como para regular la instalacién,
operacién, desarrollo y mantenimiento de redes meteoroldgicas, la aplicacién de
modelos numéricos de la atmoésfera y la generacion de productos climatolégicos.
Aprueba lineamientos, normas y procedimientos para regular el acopio,
procesamiento, registro y transmision de informacion atmosférica y meteorologica.
Autoriza los lineamientos y procedimientos para generar los avisos, boletines y
productos con informacién atmosférica, asimismo, regula el acceso del publico en
general a la base de datos histéricos sobre variables meteoroldgicas que ubiquen
fendmenos climatolégicos.

Define los instrumentos administrativos para el registro de la evolucién del
comportamiento temporal y espacial de variables meteorol6gicas.

Dirige las acciones para desarrollar, promover y fomentar la incorporacién de
tecnologia y la realizacion de estudios en materia de meteorologia.

Promueve y mantiene la cooperacién con la Organizacion Meteorol6gica Mundial y
otras instituciones similares y afines, tanto nacionales como extranjeras.

Dirige las estrategias para proporcionar a la poblacion y autoridades
correspondientes, los productos y servicios con informaciébn meteorolégica y
climatoldgica del pais.

Establece y dirige las acciones para observar y pronosticar las condiciones
meteoroldgicas, variabilidad y cambio de clima en el pais.

Instala, opera, desarrolla y conserva la infraestructura de redes de observacion en
todo el pais.

Dirige la realizacion de las acciones para dar seguimiento a la evaluacion del
comportamiento temporal y espacial de variables meteorologicas.

Dirige y coordina las acciones para la generacion y difusién de informacion oficial
de caracter publico sobre las condiciones atmosféricas inmediatas pasadas,
actuales y posibles en el futuro.

Coordina las acciones para que se dé acceso al publico y al Sistema Nacional de
Proteccion Civil a la base de datos histérica sobre variables meteoroldgicas.
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v Emite dictamenes técnicos oficiales respecto al impacto de los fenémenos
meteoroldgicos e hidrometeoroldgicos y eventos climaticos severos que afectan a
las entidades federativas, sus municipios y localidades.

v' Define y dirige las acciones para impulsar la cultura de prevencién de dafios por la
ocurrencia de fendmenos meteorolégicos e hidrometeorologicos y climatolégicos
severos.

v' Coordina las acciones para la transmision e intercambio de informacién y datos
meteorologicos, climatologicos y atmosféricos a los centros nacionales e
internacionales para su procedimiento, interpretacion y aplicacién, de acuerdo con
los criterios y estandares acordados con la Organizacién Meteoroldgica Mundial.

Las acciones relevantes del Programa son: proporcionar al Sistema Nacional de Proteccion
Civil y a la poblacion, informacién oportuna y confiable sobre la ocurrencia y evolucién de
los eventos meteorolégicos e hidrometeorolégicos severos, ademas de transformar,
renovar y modernizar el Servicio Meteorolégico Nacional y ampliar su cobertura de
monitoreo. Ademas, el Programa permite cumplir con la esencia de operacién y prestacion
de servicios publicos del Servicio Meteorol6gico Nacional a través de tres atribuciones:

v Vigilancia meteorolégica permanente del territorio nacional;

v' Ser la fuente oficial de meteorologia y climatologia del Gobierno Federal y de México
como pais miembro de la Organizacién Meteoroldgica Mundial,

v' Medir en permanencia, almacenar, resguardar, transmitir, validar, utilizar y difundir
los datos atmosféricos mediante radares, imagenes de satélite y radiosondeos, y de
las variables ambientales en superficie mediante estaciones meteoroldgicas.

Asimismo, el objetivo esencial es que la informacion meteoroldgica dirigida a autoridades,
sectores productivos y a la poblacion, se difunda de manera oportuna y confiable, a nivel
estatal, regional y nacional para reducir las pérdidas de vidas humanas y heridos, los dafios
a los bienes de las poblaciones, los dafios a la infraestructura publica y al medio ambiente,
incluyendo la generacién de productos especializados para el manejo de las sequias y el
aprovechamiento del pronéstico diario de lluvia; sin olvidar que la informacion meteoroldgica
y climatolégica debe ser de calidad, util y oportuna.

De esta manera, mediante el Programa E007 del SMN del Gobierno Federal responde al
mandato de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de su
responsabilidad para brindar y velar por la seguridad de los habitantes del pais, en
cumplimiento de lo que establece especificamente el articulo 14 BIS 2 de la Ley de Aguas
Nacionales, reglamentaria del Articulo 27° Constitucional.

Para alcanzar sus objetivos, el SMN cuenta con un conjunto de redes de observacion: Red
Sinoptica de Superficie; Red de Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAs y ESIMES),
Red Sinoptica de Altura, Red de Radares meteoroldgicos, Estaciones Terrenas Receptoras
de Iméagenes del satélite meteoroldgico.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las disposiciones oficiales asignan al Servicio
Meteoroldgico Nacional la més alta autoridad en materia de proveedor oficial de informacion
meteoroldgica y de servicios de tiempo y clima en México. Sin embargo, debe reconocerse
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gue para el cumplimiento de esa mision y todas las funciones inherentes, el SMNM requiere
una estructura y organizacion mas potente a nivel de servicios centrales mejor dotados y
una minima organizacion territorial con unidades meteoroldgicas estrechamente enlazadas
y vinculadas entre si. De acuerdo con ello, el SMNM tiene un mandato, reconocido a nhivel
internacional y nacional, y las atribuciones para informar y advertir a las autoridades de
proteccién civil, el publico en general y las instituciones de gobierno del pais acerca de las
posibles repercusiones de los fendmenos hidrometeoroldgicos, como las tormentas
tropicales, y contribuir asi a la reduccion del riesgo de desastres en México.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo

Debido a que el Programa EQ007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones
Hidrometeorolégicas” pertenece a la categoria E, es decir a la Prestaciébn de Servicios
Publicos, que proporciona servicios publicos no ligados a un tipo o padrén de usuarios en
particular. En efecto, el Programa EO007 tiene como funciones observar, comprender,
predecir, producir y difundir prondsticos meteoroldgicos y climatoldégicos que son servicios
para salvar vidas y mitigar los dafios a los bienes de la poblaciébn mexicana y a la
infraestructura publica.

No obstante, para poder alertar o avisar a la poblacion en general sobre amenaza de
fendmenos hidrometeoroldgicos, el Servicio Meteoroldégico Nacional necesita prestar
servicio publico de manera efectiva, sin embargo para cumplir éste objetivo, el SMN
necesita la participacion de diversos organismos, principalmente del Sistema Nacional de
Proteccion Civil para que la alerta y/o el aviso se comunique a toda la poblacion e
inmediatamente se activen los protocolos del Sistema de Alerta Temprana para Ciclones
Tropicales.

El SMN difunde su informacién en forma de boletines o avisos especiales, ya sea via
telefénica, fax, internet a la Secretaria de la Defensa Nacional; la Secretaria de Marina; la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; las Gerencias de la Comision
Nacional del Agua; Petréleos Mexicanos; la Comision Federal de Electricidad; la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes; la Secretaria de Turismo; la Secretaria de Salud; el
Gobierno del Distrito Federal y los Estados; universidades e instituciones educativas de
todos los niveles; medios masivos de comunicacion, empresas de todo tipo, laboratorios
quimicos, hospitales, aseguradoras y publico en general.

También se tienen otras poblaciones sectorizadas, que podrian denominarse “poblacién
objetivo” del SMN tales como el sector agricola, sector comercio, entre otros.
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la base
de datos de beneficiarios

En el caso del Programa E007, el SMN proporciona servicios publicos no ligados a algun
tipo o padrén de beneficiarios en lo particular. En efecto, el SMN proporciona servicios
publicos tales como: observar, comprender, predecir, producir y difundir prondsticos
meteorologicos y climéticos que son prestaciones para satisfacer las necesidades
fundamentales de toda la poblacion en el pais y en el d&mbito de la informacion sobre el
estado del tiempo y el clima, en forma permanente, uniforme e igualitaria, y que la poblacion
en general utiliza de diferentes maneras.

Sin embargo, aungque no exista una base de datos de beneficiarios en particular, el SMN si
proporciona informacion a usuarios institucionales. En lo que corresponde al Sector
Ambiental, se encuentra integrado por la SEMARNAT como cabeza del sector y los
siguientes organismos: la CONAGUA, el IMTA, la CONANP, el Instituto Nacional de
Ecologia, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la Comision Nacional Forestal
y la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, de manera directa.
En forma complementaria, como parte de los Consejos en materia ambiental, las
universidades e instituciones de educacién superior vinculadas a los temas ambientales y
otras organizaciones publicas y privadas también forman parte del Sector Ambiental en
México.

En cuanto a las dependencias federales que hacen uso de la informacion meteorolégica y
otros productos que generan el SMN, se encuentran principalmente la Secretaria de
Gobernacion, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, Secretaria de Marina, Secretaria de la
Defensa Nacional, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de
Turismo, Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria de Energia, Secretaria de Salud.

Las principales dependencias estatales para las que la informacion meteoroldgica es
fundamental en la toma de decisiones oportunas, es similar a las dependencias federales,
pero en su ambito territorial. Los nombres de las dependencias y/o su organizacion interna
varian en las entidades federativas, pero las funciones o atribuciones son muy similares:
Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas,
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de
Seguridad Publica.

Las principales dependencias municipales que hacen uso de la informacion meteorologica
y que requieren confiabilidad en la misma son principalmente las relacionadas con los
sistemas municipales de proteccion civil, los organismos municipales de agua y las policias
municipales en los programas de ayuda a la poblacion en casos de desastre y como
miembro prominente del Sistema Municipal de Proteccion Civil, como la Presidencia
Municipal, el Organismo operador municipal del agua y la Policia Municipal, principalmente.
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Por otro lado, existe diversidad de usuarios publicos y privados de la informacion
meteoroldgica, o de instituciones de educacién superior que cuentan con infraestructura o
servicios meteoroldgicos regionales o locales como el Centro de Investigacion Cientifica y
de Educacién Superior de Ensenada, el cual provee el prondéstico para el norte de Baja
California, la Universidad Nacional Autbnoma de México que, a través del Centro de
Ciencias de la Atmdésfera, cuenta con equipamiento de medicion meteoroldgica y hace
diversos trabajos de investigacion en la materia, y la Universidad Veracruzana que en su
carrera de Ciencias Atmosféricas en el campus de Xalapa cubre todas las variables
relacionadas con la meteorologia; adicionalmente, algunos usuarios cotidianos de la
informacion meteorolégica son los medios masivos de comunicacion, aseguradoras
hospitales, otros relacionados con los rubros de desarrollo agropecuario y pesquero (o de
acuacultura), investigacion y desarrollo, servicios asistenciales y de salud, turismo, etc.
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Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

para Resultados

FIN

Contribuir a incrementar la resiliencia a efectos del
cambio climatico y disminuir las emisiones de
compuestos y gases de efecto invernadero mediante
informacion meteoroldgica confiable para la toma de
decisiones, dirigida a las autoridades y a la poblacion
en general.

Propésito

La informacion meteoroldgica y climatologica dirigida a
las autoridades y a la poblacién en general para la toma
de decisiones confiables.

Componentes

Informacion respecto de las variables meteorologicas
en el territorio nacional disponible y confiable para la
toma de decisiones.

Actividad

Operacion 6ptima y ampliacién y modernizacion de las
redes de observacion, mediante la realizacién de
mantenimientos preventivos y correctivos oportunos a
los equipos que componen la red y la adquisicion de
equipos de ultima generacion.
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Anexo 5. Indicadores

Nombre del Programa:  E007 “Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.
Modalidad: Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Dependencial/entidad: Comision Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Unidad responsable: Coordinacion General del Servicio Meteoroldgico Nacional
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2015
g;;;:lt:, i Nombre del Indicador dzﬂ:;:::c::o Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion U:’::::L:e d:'eMCZZ?c‘;::’?n I;::: Metas co:;r;:;?c':;:m
Elaboracidn y difusion de prondsticos meteorolégicos
sobre condiciones atmosféricas emitidos | IND(1a) Si Si Si si Si Si Si Si Si Si Si
Fin oportunamente a la poblacién y las autoridades.
Disminucion de la  wvulnerabilidad mediante
infraestructura y acciones para la conservacién, | IND (1b) No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
restauracion y manejo sustentable del capital natural.
La informacidn meteoroldgica y climatoldgica dirigida a
Propdsito las autoridades y a la poblacion en general paralatoma | IND (2) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de decisiones confiables.
Informacion respecto de las variables meteoroldgicas
Componentes | en el territorio nacional disponible y confiable parala | IND (3) No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
toma de decisiones.
Operacién 6ptima y ampliacion y modernizacién de las
redes de observacion, mediante la realizacion de
Actividades mantenimientos preventivos y correctivos oportunos |  IND (4) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

a los equipos que componen la red y la adquisicion de

equipos de Ultima generacion.

METODO DE CALCULO: IND (1a): Nimero de informes emitidos oportunamente, IND (1b): El indice se compone por cinco elementos: Deterioro del capital natural, Restauracién del capital natural,
Conservacion del capital natural, Planes integrados de manejo territorial, Infraestructura para la disminucién de la vulnerabilidad. Todas las variables tienen el mismo peso, el resultado final es un valor
enelrango de 0a 1, IND (2): Basado en una calificacién porcentual del prondstico en rangos que van del Preciso (100%); Muy Bueno (75%); Bueno (50%); Poco Aceptable (25%) y Pésimo (0%). Se suma
el numero de calificaciones obtenidas en cada uno de los rangos en un dia dentro de las 13 Regiones Administrativas de la CONAGUA vy se divide entre 13 multiplicdndose por 100 con esto se obtiene el
porcentaje de acierto en cada uno de los rangos y sumamos los porcentajes de Preciso y Muy Bueno y asi obtenemos el porcentaje diario de acierto, dato con el que calculamos el promedio mensual y
es el porcentaje de acierto en el mes a nivel nacional, IND(3) : (Mensajes recibidos/total de mensajes programados) *100, IND(4) : Nimero de estaciones que operan en condiciones dptimas.
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencial/entidad:
Unidad responsable:

Tipo de Evaluacion:

Anexo 6. Metas del programa

Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Consistencia y Resultados

Comision Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Coordinacion General del Servicio Meteorolégico Nacional

EO07 “Servicio Meteorologico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.

Afo de la Evaluacion: 2015
Meta . Orientada a Propuesta
Nivel de objetivo Nombre del indicador Junio 2015 Unlda.d de Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion de mejora
medida ~
Planeado Alcanzado desempefio de la meta
Elaboracion y  difusion  de
prondsticos meteorolégicos sobre
condiciones atmosféricas 3557 5985 Informe Ok Si Ok Si Ok No
emitidos oportunamente a la
Fin poblacidn y las autoridades.
Disminucién de la vulnerabilidad
mediante infraestructura y
acciones para la conservacion, 0.28 0.28 Otra Ok Si Ok Si Ok No
restauracion y manejo
sustentable del capital natural.
Propésito Promedio = de  aciertos  del 70 70 Porcentaje ok Si ok Si ok No
prondstico diario de lluvia
Componentes | Porcentale  de - mensajes | 4, 32.95 Mensaje ok Si ok Si ok No
sindpticos recibidos
Numero de estaciones
Actividades meteoroldgicas operando de 175 303 Estacién Ok Si Ok Si Ok No
manera éptima

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales

Nombre del Programa: E007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.

Modalidad: Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)
Dependencia/entidad: Comision Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Unidad responsable: Coordinacion General del Servicio Meteorolégico Nacional

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015
éCon cuales éCon cuales
Dependen s
Nombre del . X . . Poblacién . Cobertura Fuentes de programas programas e ex
Modalidad cia/ Propadsito . . Tipo de apoyo o . s Justificacion
programa ; objetivo geografica informacion federales federales se
Entidad ..
coincide? complementa?
. Nacional,

E006: Manejo SGT/GASIR: : . - Red de . .
Integral del Servicio Regional, Manejo y prondstico estaciones Seguridad Nacional
. & Serv. Publicos | CONAGUA . . Cuenca, Hidroldgico, operacién Nacional . L . E007 E007 y Desarrollo

Sistema Hidroldgico climatologicas y .
. . . Estatal y de embalses Econdmico.
Hidrologico Nacional . redes de SMN
Municipal.
P001: 'F\{l:;ilg:::’ Seguridad Nacional
Conduccllc.)n de Planeacion CONAGUA SGP / GPH Cuenca, PIanlflcacno? d.e los Nacional E007 E007 y Desarrollo
las Politicas Estatal recursos hidricos y Econdmico
Hidricas raly E006
Municipal
Nacional
R:C;g:;’ Monitoreo y Seguridad Nacional
SAGARPA Varios SAGARPA INIFAP Esfatal y, Prondsticos Nacional E007 E007 y Desarrollo
Municipal Agrometereoldgicos Econémico
Nacional Monitoreo y . .
o . Seguridad Nacional
SEMARY . SEMARY , Regional Pronésticos para la .
Serv. Publ Met | ! (s N | EOO7 E007 D Il
SEDENA erv. Fublicos SEDENA cteorologla Estatal y Armada de México y aciona y esa,\rrc.J °
. . Econdmico
Municipal Fuerza Aérea.
Espacio I Seguridad Nacional
P , . Prondsticos y .
SCT/SENEAM Serv. Publicos SCT Meteorologia Aéreo . Nacional EO07 E007 y Desarrollo
. mensajes para la -
Mexicano Econdmico.
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seguridad de la
Navegacion Aérea

Prondsticos y

SCT/CAPITANI Navegacién mensaies para la Seguridad Nacional
AS DE Serv. Publicos. SCT Meteorologia g J P Nacional EO007 E007 y Desarrollo
Maritima. seguridad de la .
PUERTOS L. e Econdédmico.
Navegacion Maritima
c(s)li)GR?)B I{>E Nacional, Alertamiento
" , Regional, SINAPROC ante Seguridad Nacional
PROTECCION - Meteorologia 'y . .
Serv. Publicos SEGOB Cuenca, fendmenos Nacional E007 EO07 y Desarrollo
civiLy SINAPROC Estatal hidrometeoroldgicos Econdmico
CENAPRED. taly g :
Municipal adversos.
COMISION Nac!onal, Proncf)stlcos y . .
FEDERAL DE Regional, mensajes para la Seguridad Nacional
Serv. Publicos SENER Meteorologia Cuenca, Operacion y Seguridad Nacional E007 E007 y Desarrollo
ELECTRICIDAD .
Estatal y de la Infraestructura Econdmico.
Municipal Eléctrica Nal.
Pr‘Oh?StICOS ¥ Seguridad Nacional
Regién mensajes para la y Desarrollo
PEMEX Sev. Publicos SENER Meteorologia ) Operacion y Seguridad Regional EO07 E007 .
Petrolifera Econdmico
de la Infraestructura
Petrolera Nal.
Proporciona
informaciony
K138 Programa prondsticos El K138 también
de Inversion en climaticos para la - realiza acciones
Infraestructura toma de No se Pagina vinculadas con el
. CONAGUA L o Nacional | electrdnica de E007 E007 .
Social y de decisiones que especifica la SEMARNAT Servicio
Proteccion permite proteger a Meteoroldgico
Ambiental la poblacién frente Nacional
a contingencias
naturales.
Rehabilitacion Conforme a I3
K140 mantenimiento Ze Estructura
INVERSION DEL la infraestructura Programatica a
SERVICIO Sev. Publicos | CONAGUA ara estar en Nacional Nacional E006 E007 emplear en el
METEOROLOGI czn e proyecto de
CO NACIONAL

Monitorear los

Presupuesto de
Egresos 2016
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Eventos
Meteoroldgicos.

elaborada por la
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), se
propone la fusién
del Pp EOO7 Servicio
Meteoroldgico
Nacional y
Estaciones
Hidrometeoroldgica
s en el Pp E006
Manejo Integral del

Sistema
Hidroldgico.
PACC-
Programa de
Atencidn a Sev. Publicos SAGARPA

Contingencias
Climatoldgicas.

EOO07

EO07
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Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejorar

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencial/entidad:
Unidad responsable:

Tipo de Evaluacion:

Avance del Documento de Trabajo

E007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.

Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Comision Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Coordinacion General del Servicio Meteorol6gico Nacional

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015
%) (%) Identificacién
Aspectos susceptibles de Actividad 5 Fecha de Resultados Productos y/o del .
@ mejora es ez poselle término esperados evidencias 22%?_2 2\;%?; documento Olaraeleres
probatorio
Ejecucion del
i . - - Modelo de
Conformamon del equipo de Disefio de Coordinacion del o instrumento contrato de la
trabajo adecuado para la la nueva S L Fortalecimient MoMet Proyecto - . .
B! Servicio Meteoroldgico T Oficina Se instala a partir de enero la
Proyecto de Modernizacion estructura Nacional ode la de Modernizacion Coordinadora Oficina Coordinadora del
1 del Serwuo Meteoroldgico dgl . SMN, Banco Mundial, Diciembre . capac!dad del Serv,|c!o 30 90 del Proyecto Proyecto MOMET, que reforzara
Nacional (MoMet). Servicio o 2015 institucional, Meteorolégico -
. Organizacion ) MoMET estructuralmente el Servicio
Meteorol6 Meteorolégica de recursos Nacional) para Meteorolégico Nacional
NOTA: ASM gico Mundial BASSEFI humanos. mejorar el Servicio En proceso de 9 ’
Interinstitucional Nacional. ' ’ Meteorolégico pre
; firma
Nacional.
Llevar a cabo una
restructuracion completa 'y a Coordinacion del Se hizo solicitud a personal, por
fondo del Servicio Gestiones | Servicio Meteorologico restricciones presupuestarias no
Meteorol6gico Nacional para Nacional. Diciembre Mayor infrzggter ru::?ura Convenio se pudo concretar.
2 (SMN). contrataci SHCP, CONAGUA, contratacién 20 30 Como alternativa, a través de un
. By 2015 humana, INFOTEC .
on de SFP, Servicio de personal. onerando convenio con INFOTEC se han
NOTA: ASM personal. Meteorol6gico P contratado 30 expertos
Interinstitucional Nacional.

meteorologos de un total de 100
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Coordinacion del
Servicio Meteoroldgico
Nacional.

. . Gestiones | Gerencia de Redes de .
Actualizar los instrumentos i C Acciones en proceso, depende
S para Observacion y Adquisicion de '
con que cuenta el Servicio L L A en gran medida del avance en
il - optimizar Telematica, equipo optimo N A
Meteorol6gico Nacional : . Equipo 6ptimo Avance en la las adquisiciones e
los Subgerencia de Diciembre para la - o . -
(SMN). " para la obtencién 20 25 adquisicion de instrumentacion de las redes
procesos Redes de 2017 obtencién de . ; -
L de datos precisos. equipo meteoroldgicas.
. de Observacion, datos
NOTA: ASM adquisicio CONAGUA recisos
Interinstitucional a ! P ) Vinculado al ASM 5y 7
nes. Proveedores,
Direcciones Locales y
Organismos de
Cuenca, SHCP,
Banco Mundial, SFP.
Area Coordinadora
Coordinacion del
Servicio Meteorolégico
Revisar todos los procesos Nacional. s Procesos y Se encuentra en proceso de
. e . - Revision de Documento de e L)
gerenciales y administrativos. Revision i Diciembre 10CES0S reingenieria de 30 80 manuales en autorizacion y difusion los
de Area Responsable 2015 rgin enierl’g ?ocesos proceso de procesos y procedimientos del
NOTA: ASM Institucional Oficina de Control de g ' P ‘ autorizacion SMN
procesos.
Proyectos y
Coordinacion
Administrativa.
Coordinacion del
Conocer la demanda de Servicio Mt_—:‘teorologlco Acciones en proceso, depende
. i L Desarrollo Nacional. ;
informacién meteoroldgica. . Desarrollo de en gran medida del avance en
Y (Subgerencia de Diciembre bases Sistemas Avance en la las adquisiciones e
NOTA: ASM homologa Momtorec_) Atmosférico 2016 integrales de Operando. 30 35 adqwsn?lon de instrumentacion de las redes
I cion de Ambiental, en equipo -
Interinstitucional . j datos. meteorolégicas.
sistemas. particular el grupo de Vinculado al ASM 3 v 7
Modelacion Numérica y
de la Atmésfera.)
Coordinacion del INFOTEC, evaltia
Servicio Meteorolégico . I ) L
Conocer la demanda de Nacional Documento de sistematicamente la informacion
informacién meteorolégica. Disefio de Gobierno Federal Diciembre | Encuestas de evaluacion de Evaluacion de | que genera el SMN, en especial
encuestas Estatal. Munici aIV 2016 satisfaccion encuestas. 30 70 resultados de de instituciones externas
NOTA: ASM : L pal, : INFOTEC solicitantes.
i Usuarios Externos . .
Interinstitucional - Se presentaran resultados hacia
Nacionales finales de abril
Internacionales. i
Mejorar la cobertura espacial Coordinaci Coordinacion del Tener una Cobertura
. A o o . L . Avance en la
con las estaciones on Servicio Meteorolégico | Diciembre recepcion Nacional de los 10 35 adquisicion de
automaticas y equipamiento interinstitu Nacional. 2018 oportuna de sistemas, qe UiDo Acciones en proceso, depende
nacional. cional y datos, estaciones y quip en gran medida del avance en
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equipamie Observacion, soportados gestién de las adquisiciones e
NOTA: ASM nto de Gerencia de Redes de con informacion. instrumentacion de las redes
Intergubernamental sedes. Observacion y equipamiento meteoroldgicas.
Telematica, estratégicame
CONAGUA, nte instalado. Vinculado al ASM 3y 5
Proveedores,

Direcciones Locales y
Organismos de
Cuenca, SHCP,

Banco Mundial, SFP.

1) Paralos ASM con avance menor al 100% y con Fecha de Término vencida, se debera sefialar en la columna “Observaciones”, las causas que impiden su atencién asi como las
acciones necesarias para su cumplimiento al 100%.

2) Para los ASM con avance del 100%, se deberd sefialar el hipervinculo del documento probatorio o en su caso adjuntar el archivo correspondiente (no mayor a 8 MB), que
acredite el cumplimiento del compromiso (Columna “Identificacion del Documento Probatorio”). Asi mismo, si es necesaria una explicacion y/o aclaracion en relacién al ASM,
sefialarla en la columna “Observaciones”.

Se recomienda que el resumen para la columna de “Observaciones”, sea breve debido al limite de caracteres para el registro en el sistema del CONEVAL (SSAS).
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Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa: EO007 “Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.
Modalidad: Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Dependencia/entidad:  Comision Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Unidad responsable: Coordinacion General del Servicio Meteoroldgico Nacional

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2015

De acuerdo al Avance del Documento Institucional, para el periodo 2014-2015 no se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es
decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%
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Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora

El disefio de la nueva estructura del Servicio Meteoroldgico Nacional es una de las
actividades que se han realizado para mejorar la conformacion del equipo de trabajo
adecuado para el Proyecto de Modernizacion del Servicio Meteorologico Nacional (MoMet),
teniendo como area responsable la Coordinacion del Servicio Meteorolégico, SMN, Banco
Mundial, OMM y BANSEFI, teniendo como resultados el fortalecimiento de la capacidad
institucional de recursos humanos.

Para llevar a cabo una restructuracion completa y a fondo del SMN se hizo gestiones para
la contratacién de personal, las cuales estan bajo la responsabilidad de la Coordinacion del
Servicio Meteoroldgico, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcién
Publica y el Servicio Meteorolégico Nacional.

Las gestiones para optimizar los procesos de adquisiciones se llevaron a cabo para atender
la actualizacion de los instrumentos con que cuenta el SMN y asi contar con el equipo
optimo para la obtencion de datos precisos. Estas actividades se realizaron bajo la
responsabilidad de Coordinacién del Servicio Meteorolégico Nacional, Gerencia de Redes
de Observacién y Telematica, Subgerencia de Redes de Observacion, CONAGUA,
Proveedores, Direcciones Locales y Organismos de Cuenca, SHCP, Banco Mundial, SFP.

La revision de todos los procesos gerenciales y administrativos del SMN que se esperan
atender, se encuentran en proceso de autorizacion y difusién. El area responsable de
atender este ASM es la CSMN junto con el area responsable que es la Oficina de Control
de Proyectos y Coordinacién Administra.

El desarrollo y homologacion de sistemas son las actividades que se llevan a cabo para la
automatizacién de la produccion de la informacion meteorolégica esperando como
resultados el desarrollo de bases integrales de datos. El avance de estos resultados
depende en gran medida del avance en las adquisiciones e instrumentacion de las redes
meteoroldgicas. Estas actividades estan a cargo de la Coordinacion del Servicio
Meteorologico Nacional, Gobierno Federal, Estatal, Municipal, Usuarios Externos
Nacionales e Internacionales.

La mejora de la cobertura espacial con las estaciones automatica y equipamiento nacional,
la Coordinacion del Servicio Meteorol6gico Nacional, la Gerencia de Redes de Observacion
y Telemética, CONAGUA, Proveedores, Direcciones Locales y Organismos de Cuenca,
SHCP, Banco Mundial, SFP estan llevando a cabo una coordinacion interinstitucional y
equipamiento de sedes que se espera tenga como resultados la cobertura nacional de los
sistemas, estaciones y gestion de informacion.
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Anexo 10. Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas

De las recomendaciones que se hicieron en la Evaluacion de Disefio del Programa E007
en el 2013 para fortalecer la coordinacion del Servicio Meteorol6gico Nacional fue la
creacion de un 6rgano colegiado de mayor ambito, funciones y composicion denominado
Consejo Superior de la Meteorologia Nacional, en donde estarian representadas las
principales Secretarias del Gobierno Federal y de los Gobiernos de los Estados de la
Federacion, asi como Senadores y Diputados como representantes populares, asi como
los representantes de camaras empresariales y asociaciones de usuarios y profesionales,
y representantes de prestigiadas instituciones de investigacion y de educacion superior.
Dicha recomendacion no se ha atendido hasta ahora y no se ha programado la creacion
del Consejo Superior de la Meteorologia Nacional.

En la Evaluacion realizada por el Banco Mundial se recomienda hacer auditorias anuales
de los estados financieros del proyecto y de la forma en que se administran de los gastos
deben ser realizadas por una empresa de auditoria independiente que la SFP seleccione y
que el Banco Mundial considere aceptable, de conformidad con la politica del Banco. Los
resultados de estas auditorias se publicaran en los informes de auditoria anuales de las
Cuentas Publicas Federales. Estos controles externos brindan garantias adicionales sobre
la operacién y la gestion financiera del programa.
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Anexo 11. Evolucidon de la Cobertura

Nombre del Programa: EO007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.
Modalidad: Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Dependencia/entidad:  Comisién Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Unidad responsable: Coordinacion General del Servicio Meteorolégico Nacional

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2015

NO APLICA
Tipo de Poblacién Unidad de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 2015
Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
(P.A. x100)/P.O. % % % % % %

Nota. Se debe incluir la informacidn para todos aquellos afios disponibles.
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Anexo 12. Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa: EO007 “Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.
Modalidad: Servicios publicos (Operacién y Servicios del SMN)

Dependencia/entidad:  Comisién Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Unidad responsable: Coordinacion General del Servicio Meteoroldgico Nacional

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2015

NO APLICA

Ambito
Geografico

Entidad
Federativa

Municipio

Localidad

Fuente:
T=Total
M=Mujeres
H=Hombres
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Anexo 13. Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves

Pr-SUST-
CONAGUA-
040
Administracié
ndela
infraestructur
ade
observacion

A

- Proveedores Externos

- Usuarios Externos
Proveedores /
Usuarios Internos
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Pr-SUST-
CONAGUA-041
Administracion

de datos e
informacion
meteoroldgica
y climatolégica

v
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Pr-SuUsT-
CONAGUA-042
Administracion
de productos
meteoroldgicos

A J
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Pr-SUST-
CONAGUA-043
Administracion

de productos
climatoldgicos

¥

i

Usuarios Internos
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Pr-SUST-
CONAGUA-044
Difusidn —
Meteoroldgica y
Climatologica

¥

84



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas

Anexo 14. Gastos desglosados del programa

Programa Original 2015

E007 Servicio Meteoroldgico Nacional y

243,135,439.
Estaciones Hidrometeoroldgicas 3,135,439.00

Desglose

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 108,370,154.00

3000 SERVICIOS GENERALES 134,765,285.00
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/entidad:
Unidad responsable:

Tipo de Evaluacion:

Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2015

Comisién Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Coordinacion General del Servicio Meteoroldgico Nacional

E007 “Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.

Elaboracion y  difusion de  prondsticos
meteoroldgicos sobre condiciones atmosféricas

Se gener6é mayor numero de avisos y boletines
destinados a Proteccién Civil, autoridades de la
CONAGUA, al Centro de Prevencion de Desastres,
Secretarias de Estado, Medios de Comunicacion
Social derivado de los sistemas meteoroldgicos

general para la toma de decisiones confiables.

. L. Semestral 3557 5985 168.26 X . .
emitidos oportunamente a la poblacién y las causantes de tiempo severo vy vigilancia.
Fin autoridades. Teniendo como efecto el alertamiento oportuno
de la poblacion. El numero de informes
dependerd de la presencia de fendmenos
meteoroldgicos.
Disminucién de la vulnerabilidad mediante Sin informacidn. Sin justificacion.
|nfraestru.c’tura y acciones para la conservacion, Bienal 0.28 0.28 100
restauracion y manejo sustentable del capital
natural.
Se generd mayor numero de avisos y boletines
destinados a Proteccién Civil, autoridades de la
La informacion meteorolédgica y climatoldgica CONAGUA, al Centro de Prevencion de Desastres,
Propésito dirigida a las autoridades y a la poblacién en Trimestral 70 70 100 Secretarias de Estado, Medios de Comunicacion

Social derivado de los sistemas meteoroldgicos
causantes de tiempo severo y vigilancia. No se
tuvo ningun efecto, se avisé oportunamente a la
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poblacién sobre la ocurrencia de fendmenos. La
confiabilidad del prondstico estd fuertemente
relacionada con la operaciéon de la red de
mediciéon, asimismo, la precision de los
pronésticos disminuyen durante la temporada de
lluvias.

Informacion  respecto de las  variables

No se tuvo ningun efecto. El envio de mensajes
desde los observatorios  meteoroldgicos
distribuidos a nivel nacional depende del nimero
de observadores. Se requieren de 6 observadores

Componentes meteoroldgicas en el territorio nacional disponible Trimestral 32.20 32.95 102.33 .
. . por observatorio, los cuales se rolan ya que cada
y confiable para la toma de decisiones. . .
tres horas se deben realizar observaciones
obligatorias de acuerdo con estdndares de la
Organizacion Meteoroldgica Mundial.
Operacién éptima y ampliacion y modernizacion Se mantiene operando la infraestructura. La
de las redes de observacion, mediante la operacion de los diferentes tipos de medicion
L realizacién de mantenimientos reventivos . dependera del presupuesto otorgado, asi como
Actividades P v Trimestral 175 303 173.14 p P P &

correctivos oportunos a los equipos que
componen la red y la adquisicién de equipos de
ultima generacion.

del niumero de personal especializado para este
indicador.
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Anexo 16. Instrumentos de Mediciéon del Grado de
Satisfaccidon de la Poblacion Atendida

El programa no cuenta con instrumentos sistematicos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacion que atiende. ElI Programa EO007 es un programa presupuestario que se
clasifica de acuerdo a su desempefio de funciones como un programa de prestacion de
servicios publicos. El Servicio Meteoroldgico Nacional proporciona servicios de informacion
meteoroldgica y climatolégica que va dirigida a toda las instituciones que se encargan de
recopilar, administrar y difundir dicha informacién.
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Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tema de . - Referencia . .
. s Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
. o Dar seguimiento
(F): El Programa EO007 identifica correctamente el - & y
. S L g o continuidad a los procesos
problema prioritario al que va dirigido y esta disefiado 1,2 .
implementados en el
para solventarlo.
Programa.
L . Dar seguimiento
(0): Conocer con mayor precision la forma de solucionar - & y
(o . , continuidad a los procesos
la problematica para poder solucionarla de manera mas 1,2 .
. implementados en el
especifica.
Programa.
Se recomienda continuar con
Disefio (F): El Fin y el Propésito del Programa estan vinculados 4511 la olperauon y con los
con el Programa Especial de Cambio Climatico. = estandares que hasta el
momento se han seguido.
Se recomienda continuar con
(O): El Programa contribuye a lograr los objetivos y la operacién y con los
metas de los programas asociados al Programa de 4,5,11 estandares que hasta el
Cambio Climatico momento se han seguido.
(F): Los objetivos de otros programas federales son 14 Se recomienda continuar con
complementarios a los objetivos del programa. la operacidn y con los
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estdndares que hasta el
momento se han seguido.

Debilidad o Amenaza,

(D): EI Programa no cuenta con un registro de las

Generar un registro para

caracteristicas y requerimientos de la poblacidn usuaria. 897 conocer las  principales
T caracteristicas y necesidades
de los usuarios.
. . . Generar un registro para
(A): No se atiendan las necesidades requeridas por la & - P
., . . conocer las  principales
poblaciéon y que no sean atendidas la poblaciéon de 8,9,7 - .
. caracteristicas y necesidades
mayor vulnerabilidad. .
de los usuarios.
(D): Se comparte el presupuesto del Programa con los
Disefio programas coincidentes. 14
El presupuesto de cada uno
de los programas sea
(A): Las metas no sean alcanzadas por falta de recursos. 14 independiente al
presupuesto del Programa.
(D): El Programa EQ07 no cuenta con un documento
normativo que contenga la MIR. 10
Tema de . - Referencia .
. . Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
(F): Se posee un Plan Estratégico que engloba los 15 16 Se recomienda continuar con

parametros necesarios para la planeacién y orientacién.

la operacién y con los
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estdndares que hasta el
momento se han seguido.
Se recomienda continuar con
(0): Al contar con un Plan Estratégico se logra ampliar y 15 16 la operacién y con los
mejorar los resultados del programa ! estdndares que hasta el
momento se han seguido.
Solicitar a las instancias
(F): Las evaluaciones externas realizadas al SMN han evaluadoras las
.. |apoyado en gran medida en la ejecucidon de Programa 17, 20, 21 actualizaciones
Planeacion .
y EOQO7. correspondientes
orientacion — - -
. . . Solicitar a las instancias
(0): Los parametros de las evaluaciones, brindan un
. . . - evaluadoras las
amplio y mas detallado diagnéstico, para la .
o N - 17, 20, 21 actualizaciones
modernizacién y actualizacién del Servicio .
. . correspondientes
Meteorolégico Nacional
. o Se recomienda continuar con
(F): El Programa EO07 monitorea su desempefio con los .
. , . la operaciény con los
informes en los plazos establecidos de forma directa, 22 X
. estandares que hasta el
regular y continla .
momento se han seguido
Debilidad o Amenaza
(D): Falta de cobertura de la tecnologia de los sistemas Se requiere de dotar de mas
de medicidn. 19 cantidad y mejor distribucién
Planeacién de los instrumentos con los
y gue cuenta el SMN.
orientacion Ampliar la cobertura de los
(A): Existencia de areas las cuales no sean atendidas y 19 sistemas de medicion, de tal
sean vulnerables. forma que se atienda a la
totalidad esperada.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza AEIEE Recomendacion
evaluacion (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Se recomienda que el

(F): El programa E007 estd disefiado para dar servicio a programa siga dando el
las instituciones que se encargan de recopilar, 24, 25. 26 servicio como hasta ahora ya
administrar y difundir la informaciéon meteoroldgica. que tiene un buen

funcionamiento.

El programa siga mejorando
24,25 en los servicios que otorga a
la poblacidn

Establecer como poblacién
atendida a aquella que
26 cuenta con medios de
comunicacion para acceder a
los servicios del SMN.

Coberturay | (O): El programa EQ07 esta disefiado para dar servicio a
focalizacion | la poblacién del territorio mexicano.

(F): El programa cuenta con redes de observacion y
teledeteccion en todo el pais.

Debilidad o Amenaza

Coberturay
focalizacion

—_
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Tema de . - Referencia . .
s Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
. . - Ampliar la cobertura de los
(F): La informacidn del programa E007 es de servicio . .
- L e medios de comunicacion en
publico lo cual apoya no solo a un publico en especifico 28,29
. ., donde se ofrece la
sino a toda la nacidén. . .,
informacion.
.. . . - . Seguir manejando
Operacidn | (F): Se tiene identificado con claridad los procesos para g )
. . 27 oportunamente como hasta
la administracién de los datos. . L
ahora la informacidn.
(0): La complementariedad del MoMet al Programa Seguir manejando
E007 aumenta la calidad de Ila estructura e 27 oportunamente como hasta
infraestructura del SMIN. ahora la informacidn.
(F): El sistema informdtico con el que cuenta el SMN es -
- . Dar mantenimiento
su pagina web y cuenta con las caracteristicas 41 L
. ., constante a la pagina
necesarias para su operacion.
(F): Se estan alcanzando las metas planeadas de todos 42 Seguir con las lineas de accién
los indicadores del Programa. de operacién de Programa.
Debilidad o Amenaza
El contratar mas personal
(D): Falta de personal para la vigilancia meteoroldgica, especializado para el
asi como para atender las redes de observacion, el 39 monitoreo en el ambito
mantenimiento y la calibracidon de los instrumentos, y meteoroldgico, asi como
para otros procesos. darle  mantenimiento al
.. equipo peridédicamente.
Operacion quipo p [
El contratar mas personal
(D): El Programa E007, por su naturaleza, no cuenta con especializado para el
ROP, lo que dificulta la precisiéon de la operacion del 39 monitoreo en el dambito
programa, su eficacia, eficiencia, equidad vy meteoroldgico, asi como
transparencia. darle  mantenimiento al
equipo periédicamente.
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El contratar mas personal
especializado para el
monitoreo en el dambito
meteoroldgico, asi como
darle  mantenimiento al
equipo periddicamente.
Existen limitantes en el
alcance de la poblaciéon
objetivo que es toda Ia
(D): Del recurso asignado para este afio se ha gastado el 40 nacion, se recomienda buscar
30%. vias para informar de
posibles eventualidades ante
la posibilidad de utilizar mas
recursos.

Existen limitantes en el
alcance de la poblaciéon
objetivo que es toda Ia
nacion, se recomienda buscar

(A): La escasez de personal especializado en
determinadas funciones puede afectar la calidad de la 39
informacién.

(A): Recorte del presupuesto para el proximo afio. 40 vias para informar de
posibles eventualidades ante
la posibilidad de utilizar mas
recursos.

Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza AEAETEIEE Recomendacion
evaluacion (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion
dela
poblacion o
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drea de
enfoque
Debilidad o Amenaza
Percepcién | (D): Se desconoce la opinidn de la calidad de los servicios .
Realizar encuestas de
dela y productos que ofrece el Programa por parte de los 44 . ., .
.. . satisfaccién a los usuarios.
poblacion o | usuarios.
areade |(A): La informacidon que se proporciona no sea la 44 Realizar encuestas de
enfoque |adecuada para las necesidades de los usuarios. satisfaccion a los usuarios.
Tema de . o Referencia . .
. s Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Recomendacion
evaluacion (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Dar continuidad a las lineas
.. de accién del Programa para
(O): Dar seguimiento a los avances del programa. 45
mantener los resultados
positivos.
Dar continuidad a las lineas
(F): Los indicadores alcanzaron sus metas al segundo 46 de accién del Programa para
trimestre de este afio mantener los resultados
Medicion positivos.
de — p
Dar continuidad a las lineas
resultados 4 60 del P
(0): Al terminar el afio los indicadores rebasen las metas 46 € accion del Frograma para
planeadas. mantener los resultados
positivos.
Dar continuidad a las lineas
(0): El fortalecimiento de las areas poco atendidas por 48 de accion del Programa para
parte del Programa. mantener los resultados
positivos.
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(F): Se realizaron evaluaciones externas que apoyan al

Dar continuidad a las lineas
de accidn del Programa para

Programa para detectar la problematica y sus 48 mantener los resultados
soluciones. positivos
Debilidad o Amenaza
Solicitar que se actualicen los
(D): Los datos disponibles no se actualizan a tiempo. 45 datos de los indicadores para
consulta publica.
Solicitar una evaluacién a
estancias externas para la
valoracion de los avances
(D): Las evaluaciones externas no son recientes. 47 desde la implementacién del
programa.
Solicitar una evaluacién a
Medicion estancias externas para la
de (A): Las condiciones actuales del problema podrian ser valoracion de los avances
resultados | diferentes a las evaluadas en su momento por las 47 desde la implementacién del
instancias externas. programa
(D): El Programa EO007 no tiene referencias de mejora Solicitar una evaluacién de
por parte de otros programas ni evaluaciones de 495051 52 impacto para el Programa
impacto. T E007.
Solicitar una evaluacién de
A): No identificar los errores o areas vulnerables que i
(A) q 49,50,51,52 impacto para el Programa

comete el Programa.

E007.
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Anexo 18. Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

No aplica, el Programa E007 no tiene una Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior
a la presente evaluacion.
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencialentidad:
Unidad responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

2015

Anexo 19. Valoracion Final del programa

E007 “Servicio Meteorologico Nacional y Estaciones Hidrometeoroldgicas”.
Servicios publicos (Operacion y Servicios del SMN)

Comision Nacional del Agua / SEMARNAT (16)

Coordinacion General del Servicio Meteorolégico Nacional

Consistencia y Resultados

Tema Nivel Justificacion
Disefio 86.36/100 El dlsenp qlel Programa carece de medios para conocer los requerimientos y
caracteristicas de los usuarios que se espera atender.
Plgneac!qn y Las recomendaciones que hicieron las estancias externas no se han atendido
Orientacion a 91.67/100 L . o
totalmente, principalmente aquellas que consideran las auditorias anuales.
Resultados
No se define en ninguno de los documentos del Programa que el area de
Cobertura 'y R o . = P
RS 66.67/100 enfoque en el grupo de instituciones que utiliza la informacion meteoroldgica
Focalizacion - . A
para administrarla y difundirla.
El Programa cuenta con manuales de operacion sin considerar a la poblacion
Operacion 80/100 que no tiene acceso a los servicios. También no hay forma de saber si los
servicios y productos llegan a los usuarios..
Percepcion de La falta de opiniones y sugerencias por parte de los usuarios es nula, lo que
la Poblacion NA genera desconocimiento de la calidad de los servicios y no permite mejoras en
Atendida los productos finales.
Medicion de El Programa no cuenta con evaluaciones de impacto que podrian mejorar la
40.63/100 ha S
Resultados operatividad, cobertura y disefio del Programa
Valoracion
Final 73.07/100

Nivel=Nivel promedio por tema
Justificacidn= Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Maximo 100 caracteres por Mdédulo)
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Anexo 20. Ficha Técnica con los datos generales de la
instancia evaluadoray el costo de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E007 Servicio Meteorolégico Nacional y Estaciones
Hidrometeoro légicas

E-007 - Servicio Meteoroldgico Nacional y Estaciones
Hidrometeoro légicas

16 - Medio Ambiente y Recursos Naturales

B0OO - Comisién Nacional del Agua

Coordinacion General del Servicio Meteoroldgico
Nacional

2015

CONEVAL

2015

CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

COMISION NACIONAL DEL AGUA

M. en I. ANDRES MOTA SOLORZANO

ROSALBA HUERTA CRUZ
ROBERTO CHAVEZ MANJARREZ

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION
GERENCIA DE PLANEACION HIDRAULICA

ING. ENRIQUE ZARATE BOHORQUEZ

ASIGNACION DIRECTA CON BASE EN COMPARACION
DE OFERTAS Y CURRICULUM VITAE.

$245,000.00 sin IVA

Fondos fiscales

99



