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Anexo 3: Formato de Aspectos Relevantes

Secretaría de Turismo

	Clave del PP:
	G001- Regulación y Supervisión
	Denominación del Pp:
	Regulación y Certificación de Estándares de Calidad Turística”

	Unidad Administrativa
	Subsecretaría de Calidad y Regulación 

	Nombre del responsable de esta Unidad
	José Salvador Sánchez Estrada, Subsecretario de Calidad y Regulación 
Hilario Pérez León, Director General de Certificación Turística
Oscar Alberto Díaz Martínez, Director General de Verificación y Sanción
María Angélica González Saravia Cos, Directora General de Normalización y Calidad Regulatoria Turística, 

	Tipo de evaluación
	Consistencia y Resultados




I. Descripción del Programa

El programa opera desde 2008 bajo el nombre de “Reglamentación, Verificación, Facilitación, Normalización e Inspección de las Actividades del Sector Turismo”, su propósito era adecuar el marco regulatorio para mejorar la seguridad y calidad de los servicios turísticos. En 2012 cambió de nombre a “Regulación y Supervisión de Empresas del Sector Turismo” y se enfocó en brindar certeza jurídica a los prestadores de servicios turísticos (PST). En 2013 se llevó a cabo la reestructura organizacional de la dependencia, y para el ejercicio 2014, el programa adquirió el nuevo propósito de aportar elementos a los prestadores de servicios turísticos para que incrementen la calidad en sus servicios, con ello el programa modificó su denominación a “Regulación y Certificación de Estándares de Calidad Turística”.

En 2013 se llevó a cabo un proceso de reestructura que entró en vigor el 1º de enero de 2014 con la modificación del Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo. A partir de dicha reestructura se modificaron distintos programas presupuestarios y se extinguieron y crearon nuevas áreas, entre ellas, la Subsecretaría de Calidad y Regulación y sus tres Direcciones Generales, las cuales aglutinaron funciones de diversas áreas en materia de calidad y regulación turística. 

Las unidades responsables de la operación del programa son la Subsecretaría de Calidad y Regulación y sus respectivas direcciones generales, es decir, la Dirección General de Verificación y Sanción (DGVS), la Dirección General de Normalización y Calidad Regulatoria Turística (DGNCRT) y la Dirección General de Certificación (DGC). Las actividades que realizan éstas áreas se concentran en tres grandes rubros: normalización, certificación y verificación de estándares de calidad turísticos.


II. Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales

Objetivo General 
Contribuir a la mejora de la consistencia y orientación a resultados del programa presupuestario G001 Regulación y certificación de estándares de calidad turística, proveyendo información que retroalimente su diseño, gestión y resultados.

[bookmark: _Toc446414196]Objetivos específicos
1. Valorar la lógica y congruencia del diseño del Pp G001, su vinculación con el Programa Sectorial de Turismo, la consistencia entre el diseño y el problema o necesidad de política pública que se atiende, así como con la normatividad que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de la Administración Pública Federal (APF);
2. Valorar los instrumentos de planeación y orientación a resultados con que cuenta el Pp;
3. Valorar la estrategia de cobertura o de atención de mediano y de largo plazos, conforme a la población o área de enfoque objetivo del Pp, así como sus avances;
4. Valorar los principales procesos establecidos para la operación del Pp, así como los sistemas de información que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendición de cuentas;
5. Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfacción de los beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus resultados y
6. Valorar los resultados del Pp respecto a la atención del problema o función de gobierno para la que fue creado.

III. Principales Hallazgos

Durante la evaluación se detectó que a pesar de que la población potencial u objetivo se define en documentos oficiales, aún existen áreas de oportunidad en cuanto a su homologación con los listados existentes. Adicionalmente, en el diagnóstico sí se establece una metodología para que los Prestadores de Servicios Turísticos (PST) se sumen al Registro Nacional del Turista (RNT), pero no para cuantificar, caracterizar o desagregar la población objetivo del programa. Se utiliza como fuente de información el mismo RNT una vez actualizado, lo cual genera endogeneidad en la selección de la población objetivo. En el documento se propone una metodología para definir la población objetivo. 

La población atendida varía según el proceso de normalización, certificación o verificación. Por ejemplo, La normalización se enfoca en los PST definidos por el Catálogo, mientras que la incorporación en el RNT y la verificación en el DENUE. El evaluador recomienda actualizar el diagnóstico con la población del DENUE. Actualizar el RNT y realizar un esfuerzo en conjunto con el INEGI para modificar las definiciones y lograr abarcar el universo completo a partir de los censos de unidades económicas que realicen y a partir de ello, identificar las poblaciones potenciales, objetivo y atendidas en el programa.

Se observa que el Pp G001 en general cumple con los criterios de la evaluación de consistencia y resultados. Se analizarán las recomendaciones realizadas a la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que las observaciones que sean atendibles por el programa, serán encaminadas a mejorar el diseño de la nueva MIR.

	
IV. Recomendaciones: 

Los hallazgos más relevantes producto de la evaluación en relación al módulo de Diseño del Programa son: 

1. [bookmark: _GoBack]Establecer una estrategia para definir la población potencial y objetivo de acuerdo a la naturaleza del Pp, de tal forma que se consideren los procesos de normalización, certificación y verificación. Se recomienda vincular las bases de datos, para poder identificar fácilmente qué PST ya cuentan con el registro ante el RNT, con certificados de calidad y, en su caso, con verificaciones en su historial. Sería ideal contar con un historial único por PST, ligado por un único número de registro, en este caso, idealmente el RNT. 
2. Realizar un levantamiento de información con PST, ya sea por medio de una encuesta o por medio de grupos de enfoque, para verificar la vigencia de las causas y efectos en distintos PST.
3. Definir líneas bases para las metas de los indicadores de la MIR.
4. Coordinarse con las dependencias en las que existen programas con coincidencias y complementariedades, sobretodo en términos de recopilación y análisis de información.

En relación al módulo de Planeación y Orientación a resultados, las recomendaciones son las siguientes: 

1. Cuantificar y recolectar información sobre la población potencial y la población objetivo.

En relación al módulo de Cobertura y Focalización, las recomendaciones son las siguientes: 

1. Es importante establecer una estrategia para definir la población potencial y objetivo de acuerdo a la naturaleza del Pp, de tal forma que se consideren los procesos de normalización, certificación y verificación.

En relación al módulo de Operación, las recomendaciones son: 

1. Implementar mecanismos de transparencia y rendición de cuentas, y realizar un informe anual que concentre los resultados del Pp, de tal forma que se desarrollen los avances de cada una de las direcciones.
2. Asegurar la documentación para verificar mecanismos y procedimientos establecidos en el manual para cada componente y actividad.

En relación al módulo de Percepción de la Población, las recomendaciones son: 

1. Realizar encuestas vía correo electrónico o grupos de enfoque, de tal manera que las evaluaciones realmente reflejen cual es el grado de satisfacción en cuanto a la participación en la modificación de normas, la accesibilidad de la inscripción al RNT, la eficacia para realizar una certificación o la eficiencia al atender una queja.

En relación al módulo de Medición de Resultados, las recomendaciones son las siguientes: 

1. El programa G001 no cuenta con evaluaciones externas previas, se espera que los hallazgos identificados en futuras evaluaciones contribuyan al fortalecimiento del Pp.

	Evaluador Externo
	Valora Consultoría S.C.

	Costo: 
	$406,000.00 M.N.
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos fiscales. 
Partida Presupuestal: 

	Instancia de coordinación:
	Secretaría de Hacienda y Crédito Público
	Informe Completo disponible en: 
	

	Principal equipo evaluador
	Mtro. Luis F. Fernández
Mtro. Agustín Ibarra Almada
Dra. Leslie Nora Serna Hernández
Lic. Esteban Salmón Perrilliat
Lic. Isabel Argelia Segura del Río
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