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I. Consideraciones generales

En cumplimiento con el numeral 24 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2016 de los
Programas Federales de la Administracién Plblica Federal (PAL), que se dio a conocer a través de los
oficios No. 419-A-16-0139 y No.VQZ.SE.008/16, que expidieren conjuntamente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico y ef Consejo Nacionat de Evaluacién de Ja Poiftica de Desarrollo Social, se levd
a cabo la evaluacién de Consistencia Yy Resultados de! Programa Presupuestario G001 “‘Regulacion y
Certificacidn de Estandares de Calidad Turfstica”, que esta bajo responsabilidad de la Subsecretarfa de

Calidad y Regulacién.

La evaluacién se realizd con base en el modelo de Términos de Referencia establecidos por la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

La Secretaria de Turisma (SECTUR) a través de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE),
coording y supervisé la realizacién de esta evaiuacion mediante un andlisis de gabinete con base en
informacién y entrevistas proporcionadas por la Subsecretarfa de Calidad ¥ Regulacion, asi como
infarmacién adicional que la instancia solicité a las Unidades Administrativas para realizar el analisis Y

justificar su valoracidn.

En este documento se presenta la opinion (posicién institucional) a la evaluacidn de disefio, por parte

de fa DGSE, asi como de fas Unidades Responsables del Programa Presupuestario GOO1.

. Comentarios Especificos de la Direccidn General de Seguimiento y Evaluacién

La DGSE reconoce ef esfuerzo realizado por parte de lfas instancias normativas por sistematizar Y
homogeneizar los TdR como instrumento para la evaluacidn de consistencia ¥ resultados. Asi como el
trabajo de sintesis realizado por el evafuador para presentar sus valoraciones de forma concisa, por lo

que se considera pertinente sefialar los siguientes comentarios:

+ [l programa opera desde 2008 bajo el nombre de “Reglamentacién, Verificacidén, Facilitacidn,

Normalizacién e Inspeccién de las Actividades del Sector Turismg”, su propdsito era adecuar el
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marco regulatorio para mejorar la seguridad y calidad de los servicios turistices. En 2012 cambid
de nombre a “Regulacidn y Supervisién de Empresas del Sector Turismo” y se enfocd en brindar
certeza juridica a los prestadores de servicios turisticos (PST). En 2013 se flevd a cabo la
reestructura organizacional de ta dependencia, y para el efercicio 2014, el programa adquirié el
nuevo propésito de aportar elementos a los prestadores de servicios turisticos para que
incrementen la calidad en sus servicios, con ello el programa modificd su denominacién a

“Regutacion y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica”.

Durante fa evaluacién se detectd que a pesar de que la poblacién potencial u objetivo se define en
documentos oficiales, aln existen areas de oportunidad en cuanto a su hemologacién con los
listados existentes. Adicionalmente, en el diagndstico sf se establece una metodologia para que los
Prestadores de Servicios Turistices (PST) se sumen al Registro Nacional del Turista (RNT), pero no
para cuantificar, caracterizar o desagregar la poblacién objetivo del programa. Se utiiiza como
fuente de informacién el mismo RNT una vez actualizado, lo cual genera endogeneidad en la
seleccidn de la poblacién objetivo. En el documento se propone una metodologia para definir la

poblacion objetivo.

La pobiacion atendida varia segin el proceso de normalizacién, certificacion o verificacién. Por
ejemplo, La normalizacién se enfoca en los PST definidos por el Catdlogo, mientras que la
incorporacién en el RNT y ia verificacién en el DENUE. El evaluador recomienda actualizar el
diagndstico con fa poblacién del DENUE. Actualizar ef RNT y realizar un esfuerzo en conjunto con
et INEGI para modificar las definiciones y lograr abarcar el universo completo a partir de los censos
de unidades econdmicas que realicen y a partir de ello, identificar las poblaciones potenciales,

objetive y atendidas en el programa.

Se observa que el Pp GOG1 en general cumple con los criterios de la evaluacién de consistencia y
resultados. Se anmalizardn las recomendaciones realizadas a |a Matriz de Indicadores para
Resultados, por lo que las observaciones que sean atendibles por el programa, serén encaminadas

a mejorar el disefio de la nueva MIR.

Finalmente la DGSE agradece la disposicion y cooperacion de las dreas involucradas en el proceso de la

Evaluacian, ya que sin su apoyo no hubiese sido posible concluir el proyecto de manera satisfactoria.
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Ill. Comentarios Especificos por parte del Programa de Regulacién y Certificacién de
Estandares de Calidad Turistica G001

Direccion General de Certificacién Turistica

Si bien, es importante utilizar fuentes ajenas a la informacién generada por el Registro Nacional de
Turismo (RNT) para definifir la poblacién potencial y objetivo asi como ef impacto de los diferentes
companentes gue integran el programa presupuestario, en particular, la informacion proporcionada por e
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE); serfa un error de disefio considerar:
“realizar un esfuerzo en conjunto con el INEGI para modificar las definiciones y lograr abarcar ef

universo completo a partir de los censos de unidades econdmicas’

Lo anterior, toda vez que el obietivo de los censos econdmicos realizados por el INEGL, a partir del
clasificador proporcionado por el Sistema de Clasificacidn Industrial de América del Norte (SCIAN) es
obtener informacion estadfstica basica Yy actualizada, sobre los establecimientos productores de bienes,
comercializadores de mercancias y prestadores de servicios, para generar indicadores econémicos de
México a un gran nivel de detalle geografico, sectorial y temdtico. Mientras tanto, el RNT busca construir
un catalogo plblico de prestadores de servicios turisticos el cual constituya el mecanismo por el que el
Ejecutivo Federal, los Estados y Municipios podrdn contar con informacién sobre los prestadores de
servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor el mercado turfstico y establecer
comunicacién con las empresas cuando se requiera. En ese sentido, los rubros identificados a través del
SCIAN y que sirven de base para la realizacion de los censos ecandomicos vy, por ende, de la construccion
del DENUE, no permiten conocer de manera detallada las actividades enfocadas al sector turfstico; por lo
que modificar las deficiones dei catdlogo de prestadores de servicios turisticos para alinearlas al gjercicio

realizado por el INEG], generarfa inclumplir con la razén de ser det RNT.

No obstante lo anterior, se trabaja con el INEG! para aprovechar su infraestructura tecnoidgica y la
informacién de los censos econémicos con la finalidad de establecer los mecanismos de interoperabilidad
de las bases de datos que permitan aprovechar la informacién generada por ambos sistemas (DENUE-RNT)
y al mismo tiempo dar atencidn a los objetivos que cada uno de ellos tiene establecidos en la normatividad

que los regufa.

Direccién General de Verificacién y Sancién
La Direccién General de Verificacion y Sancién, se suma a los agradecimientos a [a Secretaria de Hacienda

y Credito Publico y al Consejo Nacional de Evaluacién de Iz Poiitica de Desarrolle Sacial por los trabajos
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realizados para fa Evaluacién de Consistencia y Resultados dei Programa Presupuestario GO01 “Regulacidn
y Certificacion de Estandares de Calidad Turistica”, y observa gue si bien se establece que el Pp GOO1
cumple en lo general con los criterios de evaiuacidn de consistencia y resultados, también que existen

diversas recomendaciones acerca de la evaluacion que son las siguientes:

+« Lamejora dei Diagnostico.

* Seincorpere el sustento tedrico y practico al impacto o influencia de las actividades Y a los
componentes en el Propésito y el Fin del programa.

¢ Analizar y redefinir la poblacién objetivo, con el fin de establecer acciones o estrategias
adecuadas para su focalizacién.

s Asegurar la incorporacién de criterios de verificacidn para todos los mecanismos y
procedimientos del programa.

+ Contar conun anélisis de impacto presupuestario o, al menos, con una presupuestacion del costo

unitario, en los casos que sea posible, por componente y por actividad.

En este sentido, se suma al compromiso de realizar los esfuerzos necesarios de manera particular asi
como en conjunte con los Organismos y Unidades Administrativas de esta Secretarfa correspondientes,
2 fin de atender {as areas de oportunidad y las recomendaciones reaiizadas a la Matriz de Indicadores

para Resultados, con la finalidad de mejorar el disefio de la nueva MIR.

Direccién General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica.

Derivada de la evaluacion de Consistencia y Resultados de! Programa Presupuestario GO01 “Regulacion
y Certificacidn de Estandares de Calidad Turistica”, se coincide con el resultado de que existen areas de
opertunidad que se pueden atender y que contribuiran al objetivo de dicho Programa y a mejorar su
impacto final.

Particularmente, en el caso de los procesos de normalizacién adn y cuando cuentan con un mecanismo
amplio de atencidn, retroalimentacién y de consulta pUblica con la poblacién objetivo, en términas de o
establecido de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (que en su momento se sefiald la
existencia de este mecanismo ya que fe evaluador no lo habia identificado), se trabajara en desarrollar
un-esquema complementaric que permita contar con una retroalimentacion y satisfaccion de fas acciones
y resultados del Programa, ya sea a través de correos electrénicos o grupos de enfoque a la poblacion

objetivo que participa en dichos procesos de normalizacién.
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Asimismo, en las acciones de modernizacidn legislativa y regulativa se analizard un mecanismo simifar ai

descrito en el parrafo anterior.

Respecto a | conciusidn que realiza la consultorfa de concentrarse en el desarrollo de normas en torno a
la totalidad de las18 modalidades de PST previstos en el Catalogo, no seria posible atenderlo en el corto
plazo esto, en virtud de que es necesario reflejar la oferta real de turismo en México y que se deben
inscribir al RNT,

Por otra parte, cabe mencionar que la atencidén de turistas no se contempla en los Programas
Presupuestarios “G”, como el casc que nos ocupa, sin embargo es importante mencionar que los
beneficios de las acciones implementadas repercuten directamente en el turista, al brindar seguridad y

certeza en los servicios que contratan.

Neo obstante, como se menciond a los consultores, es importante reflejar que alGn y cuando los recursos
humanos han sido limitados por los ajustes presupuestales, las metas establecidas en el programa G001

se han cumplido de manera satisfactoria, sin que se hayan disminuido las mismas.




