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Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población Atendida

	Nombre del Programa:
	U-009 - Fomento de la Ganadería y Normalización de la Calidad de los Productos Pecuarios

	Modalidad:
	U-Otros Subsidios

	Dependencia/Entidad:
	8 - Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

	Unidad Responsable:
	116 - Coordinación General de Ganadería

	Tipo de Evaluación:
	Evaluación de Consistencia y Resultados 2017 CONEVAL

	Año de la Evaluación:
	2017



El instrumento utilizado para captar la satisfacción de los beneficiarios, es una encuesta que consta de un cuestionario con 19 preguntas, 18 que son de opción múltiple y 1 abierta para indicar comentarios. Entre las de opción múltiple se encuentran respuestas binarias y en escalas de Likert. 

Las respuestas obtenidas se procesan en un archivo en Excel con macros para elaborar las gráficas y realizar el análisis de las respuestas.

A continuación se muestra el cuestionario de recolección de información:

1. ¿Cuánto tiempo lleva asistiendo a eventos de este tipo?
a. Primera vez
b. Un año
c. Dos años
d. Más de dos años

2. ¿Con que frecuencia acude usted a este tipo de evento?
a. Una vez al año
b. Dos o tres veces al año
c. Más de tres veces al año
d. No aplica

3. ¿Cuál es su grado de satisfacción de la información que se presentó en el evento?
a. Completamente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Completamente insatisfecho
e. Sin respuesta


4. En comparación con otros eventos relacionados con el mismo tema, ¿Cómo considera el evento?
a. Mucho mejor
b. Algo mejor
c. Más o menos igual
d. Algo peor
e. Mucho peor
f. Sin respuesta

5. ¿Asistirá usted próximamente a un evento relacionado con temáticas similares?
a. Seguro que si
b. Probablemente si
c. Puede que sí, puede que no
d. Probablemente no
e. Seguro que no
f. Sin respuesta

6. ¿Ha recomendado usted la asistencia a este tipo de evento?
a. Si
b. No

7. ¿Recomendaría usted otras personas asistir a foro de este tipo?
a. Si
b. Probablemente si
c. No estoy seguro
d. Probablemente no
e. No

8. ¿Qué grado de importancia le da usted a eventos de este tipo?
a. Mucha importancia
b. Algo de importancia
c. Más o menos importancia
d. Menos importancia
e. Nada de importe

9. Respecto a la calidad de la información brindada, usted se encuentra…
a. Completamente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Completamente insatisfecho
e. Sin respuesta

10. Con relación a la información presentada como novedosa, usted se encuentra
a. Completamente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Completamente insatisfecho
e. Sin respuesta

11. De haber tenido intercambio de experiencias, usted se encuentra…
a. Completamente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Completamente insatisfecho
e. Sin respuesta

12. ¿Considera que la información presentada puede ser aplicada en su actividad?
a. Completamente satisfecho
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. No aplicable
f. Sin respuesta

13. Con respecto a la información que se presentó durante el evento, ¿le pareció que valió la pena asistir?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. No aplicable

14. El evento cubrió sus expectativas?
a. Total mente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. No aplicable

15. Los conocimientos adquiridos, son aplicables a sus necesidades?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. No aplica
f. Sin respuesta

16. Los presentadores de opinión, conocen y manejan bien la información brindada
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. No aplicable




17. Basándose en su propia experiencia, ¿cree importante que se realicen eventos de este tipo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. No aplicable

18. De tener alguna dificultad en su actividad, ¿cree que la información recibida durante el evento le ayudará a resolverla?
a. Si
b. No
c. No tengo dificultad

19. ¿Hay algún comentario que nos quisiera compartir para mejorar el evento?
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