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ANEXO 15
Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población Atendida

	Nombre del Programa:
	Sistema Nacional de Información para el Desarrollo Rural Sustentable

	Modalidad:
	U-017

	Dependencia/Entidad:
	SAGARPA

	Unidad Responsable:
	SIAP y CONADESUCA

	Tipo de Evaluación:
	Consistencia y Resultados

	Año de la Evaluación:
	2017



Se identificaron dos instrumentos de medición de satisfacción de la población atendida, uno es el que se aplica desde las páginas institucionales. En el SIAP, existe un instrumento de medición de satisfacción del usuario con base en tres caras: Contenta, Indiferente y Triste. https://www.gob.mx/siap/acciones-y-programas/produccion-agricola-33119. En el CONADESUCA dicho instrumento es posible localizarlos al ingresar a los sistemas de consulta. https://www.gob.mx/conadesuca/acciones-y-programas/si-costos

Desde el punto de vista del evaluador, el instrumento de medición utilizado por las dos instancias, no induce las respuestas. El tipo de instrumento es muy sencillo, por lo que es acorde al tipo de características de los usuarios, que acceden vía internet a las plataformas y aplicaciones, y de acuerdo a los resultados mostrados por las UR. Debido a que no se conoce el porcentaje de respuestas, respuesta a la totalidad de la consultas de información realizada por los usuarios, no es posible afirmar que sus resultados cuentan cierta representatividad del conjunto de los usuarios de la información que si responden la encuesta.

Hay otra medición de la satisfacción del usuario, del CONADESUCA basada en cinco preguntas (Ver Anexo 15), se elabora un reporte trimestral y anual, que incluye números y gráficos de la opinión de los usuarios de las aplicaciones y servicios informativos del SIDESCA. Los resultados de la evaluación son positivos, los aspectos con mayor calificación fueron la utilidad de la información y la comprensión de la información con 95%; la navegación del portal 91%; la información disponible y el funcionamiento de los vínculos 85%. A continuación se presentan las preguntas que formula el CONADESUCA  a sus usuarios

	Pregunta

	Si/Fácil
	No/Difícil

	¿La información le es útil?
	95%
	5%

	¿Considera que la información del portal es comprensible para usted?
	95%
	5%

	¿Cómo considera la navegación del portal?
	91%
	9%

	¿Encontró la información que buscaba?
	85%
	15%

	Los vínculos que hay en la página web, ¿funcionan adecuadamente?
	85%
	15%
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