Anexo 15. Instrumentos de Medición del Grado de satisfacción
Derivado de los apoyos técnicos que brinda la DGDC a las AEL, se realizan anualmente visitas de seguimiento a las Entidades Federativas en las cuales se aplican tres tipos de encuesta, una para el/la Coordinador/a Local, otra para el/a Director/a de la escuela y otro para el/la docente y/o asesor/a externo/a.
Todas las encuestas están constituidas por preguntas abiertas y/o opción múltiple que buscan identificar la recepción de los apoyos y la percepción/satisfacción sobre los mismos. A continuación, se señalan los reactivos que incluyen cada uno de los instrumentos:
Encuesta para Coordinador/a Local
Datos Generales:
· Nombre
· Fecha 
· Estado
Preguntas abiertas y/o de opción Múltiple:
· En el último año, ¿usted ha recibido apoyos de la Autoridad Educativa Local? Especifique.
· En el último año, ¿Cuáles fueron los principales apoyos (Asesoría, acompañamiento y seguimiento) proporcionados a los docentes para la prueba de certificación internacional del idioma inglés?
· En el último año, ¿han recibido los alumnos, de la Autoridad Educativa Local, libros o algún material impreso que les sirva de apoyo para el aprendizaje del idioma inglés, independiente a los paquetes educativos proporcionados por el PRONI?
· Cuáles son los problemas que enfrenta para distribuir a las escuelas de educación básica beneficiadas por el PRONI, los paquetes de materiales educativos.
· Especificar la fecha de entrega de los paquetes didácticos a las escuelas beneficiadas por el Programa Nacional de Inglés, ciclo escolar 2017-2018.
· En su opinión, ¿cuál es el principal obstáculo que enfrentan los alumnos para mejorar su nivel del idioma inglés?
· ¿Conoce los apoyos del Programa Nacional de Inglés? Sí/No
· Excluyendo los apoyos existentes, ¿qué acciones considera deben implementarse para mejorar la enseñanza del idioma inglés?



Encuesta para Director/a de escuela
Datos Generales:
· Nombre Director de escuela
· Nombre de la escuela
· Fecha 
· CCT
Preguntas abiertas y/o de opción Múltiple:
· En el último año, ¿usted ha recibido apoyos de la Autoridad Educativa Local? Especifique.
· En el último año, ¿han recibido los alumnos apoyo, de la Autoridad Educativa Local para presentar una prueba de certificación internacional del idioma inglés?
· En el último año, ¿han recibido los alumnos, de la Autoridad Educativa Local, libros o algún material impreso que les sirva de apoyo para el aprendizaje del idioma inglés?
· En su opinión, ¿cuál es el principal obstáculo que enfrentan los alumnos para mejorar su nivel del idioma inglés?
· ¿Conoce los apoyos del Programa Nacional de Inglés? Sí/No
· Excluyendo los apoyos existentes, ¿qué acciones considera deben implementarse para mejorar la enseñanza del idioma inglés?
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Encuesta para asesores y/o docente externo
Datos Generales:
· Nombre del profesor
· Nombre de la escuela
· Fecha 
· Estado
Preguntas abiertas y/o de opción Múltiple:
· ¿Cuenta con certificaciones internacionales del dominio del idioma inglés?
· En el último año, ¿cuántas asesorías o capacitaciones ha recibido para mejorar su enseñanza del inglés?
· En el último año, ¿usted ha recibido apoyo de la Autoridad Educativa Local para presentar alguna prueba de certificación internacional del idioma inglés?
· En el último año, ¿han recibido los alumnos, de la Autoridad Educativa Local, libros o algún material impreso que les sirva de apoyo para el aprendizaje del idioma inglés?
· En su opinión, ¿cuál es el principal obstáculo que enfrentan los alumnos para mejorar su nivel del idioma inglés’
· ¿Conoce los apoyos del Programa Nacional de Inglés? Sí/No
· Excluyendo los apoyos existentes, ¿qué acciones considera deben implementarse para mejorar la enseñanza del idioma inglés? 
