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Anexo 3: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación
	
10 Economía

	Clave del Pp:
	S151
	Denominación del Pp:
	Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovación

	Unidad Administrativa 
	Dirección General de Innovación, Servicios y Comercio Interior

	Nombre del Responsable de esta Unidad
	[bookmark: _GoBack]Dr. Raúl Eduardo Rendón Montemayor

	Tipo de Evaluación
	Procesos



Descripción del Programa
La problemática identificada en las Reglas de Operación 2016 del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovación y que da origen a la creación del Programa es la escasa generación, adopción y apropiación de productos y servicios de TI y la falta de impulso a proyectos de innovación en sectores estratégicos. Adicionalmente, se presentan cinco fallas de mercado que limitan la productividad del sector en el país y que se buscan atender por medio de la operación del programa:
a) Insuficiencia de capital humano especializado en tecnologías de la información y la innovación.
b) Insuficiente investigación, desarrollo tecnológico e innovación en los procesos productivos.
c) Insuficiencia de financiamiento para el desarrollo o adopción de tecnología
d) Ausencia de infraestructura adecuada para desarrollar o adoptar tecnologías de la información
e) Ineficacia de la información en materia de TI e innovación (falta de información o falta de su difusión).

El objetivo general del programa es “Promover el desarrollo y la adopción de las tecnologías de la información y la innovación en los sectores estratégicos del país que contribuya a incrementar su productividad”.

El PROSOFT y la Innovación identifica de manera clara la población en el ámbito nacional a la que va dirigida este programa y la clasifica de la siguiente manera:
• Población potencial: las empresas, instituciones académicas, centros de investigación, organismos especializados, agrupaciones empresariales que están insertos en proyectos de los sectores estratégicos que presentan bajos niveles de desarrollo y adopción de las tecnologías de la información o la innovación, y que contribuyan a incrementar la productividad de los sectores estratégicos del país.
• Población objetivo: las empresas, instituciones y demás organismos que forman parte de la población potencial, que cumplen con los criterios de elegibilidad y que se pretende apoyar en función del presupuesto anual disponible del Programa.
• Población atendida: el subconjunto de empresas, instituciones y demás organismos considerados en la población objetivo, que son apoyados con el presupuesto anual con el que cuenta el Programa.
	
Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales
Realizar un análisis sistemático de la gestión operativa del Programa que permita  valorar si dicha gestión cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Así como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentación de mejoras.  

Objetivos específicos:
· Describir la gestión operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregación geográfica donde se lleva a cabo.
· Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestión del programa, así como las fortalezas y buenas prácticas que mejoran la capacidad de gestión del mismo
· Analizar si la gestión y la articulación de los procesos contribuyen al logro del objetivo del programa.
· Elaborar recomendaciones generales y específicas que el programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Principales Hallazgos
En términos generales, el programa ha sido eficaz en hacer uso de los recursos disponibles y ha fomentado el desarrollo del sector de TI y la innovación en México. El programa, no sólo ha expandido su campo de acción al contar con mayores recursos cada año, sino también ha aumentado su presencia a nivel nacional al hacer uso de Organismos Promotores en las distintas Entidades Federativas para difundir y operar los apoyos. Sin embargo, es necesario establecer metodologías de distribución de los recursos que promuevan el desarrollo de todos los estados del país.
Uno de los hallazgos más importantes de la evaluación se refiere a la falta de un proceso de planeación normado que podría entorpecer la capacidad del programa para definir claramente sus objetivos y potenciar así los impactos de los apoyos otorgados. Sin embargo, se constató en las entrevistas que, aunque no se definen actividades de planeación formales, los operadores del programa han llevado a cabo este proceso de manera informal. Es necesario, para asegurar el óptimo funcionamiento del programa, que se formalicen estas actividades y se incluyan mecanismos sistemáticos para recopilar información relevante sobre las actividades de todos los actores que se involucran en el programa y que se reflejen claramente en la normatividad a través del manual de procedimientos, reglamento de operaciones y criterios de operación.
Por otro lado, se identificó que la selección de beneficiarios se hace a partir de la demanda de la población objetivo y no se toman medidas para tener un mayor control sobre el tipo de proyectos que se necesitan para generar el desarrollo esperado en el sector de TI y la innovación en México. 
Considerando el objetivo general del programa podemos señalar que: 1) la estrategia de uso de Organismos Promotores ha permitido expandir el alcance del programa para dotar a empresas de distintos lugares de la República a obtener la infraestructura necesaria, así como las capacitaciones necesarias para volverse más competitivos a nivel nacional e internacional; 2) el proceso de selección de beneficiarios asegura el cumplimiento de los aspectos normativos que rigen el programa; y 3) el proceso de seguimiento a beneficiarios, aún con sus deficiencias, es eficaz en asegurar el cumplimiento de la normatividad y el reporte de avances de los proyectos aprobados. 
El aspecto en materia de procesos que más incide en la consecución de los objetivos del programa es la selección de proyectos a apoyar, en este sentido se tienen dos consideraciones: 1) el proceso actual de recepción de las solicitudes de apoyo, aunque ha sido efectivo en asegurar el cumplimiento de la normatividad, no cuenta con la robustez necesaria para asegurar que los proyectos con mayor impacto o que generen más innovación sean elegidos; y 2) el proceso de selección de los proyectos estratégicos no se presenta de manera clara en la normatividad.  
No obstante los aspectos de mejora detectados, en términos generales el programa ha tenido un impacto positivo en el sector durante sus años de operación, lo cual se puede observar en los resultados que el programa incluye en sus reportes trimestrales y MIR, y, adicionalmente, es importante mencionar que es considerado como un referente en la industria por la población que se dedica al sector de TI y la innovación en México.

Principales Recomendaciones
· Implementar mecanismos de reinscripción para los Organismos Promotores que hayan operado en años anteriores y que no presenten pendientes con la Instancia Ejecutora. Hacer obligatorio el establecimiento de mecanismos de selección de proyectos robustos en los Organismos Promotores. Mejorar la difusión del programa a través de la elaboración y distribución de material físico promocional del programa.
· Definir claramente el concepto de proyectos estratégicos en la normatividad y los criterios para la selección de los mismos. Fortalecer la estrategia de revisión de las solicitudes de apoyo. 
· Implementar la firma electrónica para hacer más eficiente el proceso de suscripción de instrumentos jurídicos.
· Mejorar la coordinación con los Organismos Promotores para la realización de las visitas de supervisión. Formalizar la metodología para realizar las visitas de cierre de proyectos. Contemplar mecanismos para adecuar el seguimiento a los tipos de proyectos. 
· Fortalecer los mecanismos de evaluación interna de la gestión mediante el uso de estadísticas generadas en el área y en los Organismos Promotores. 
· Fortalecer los procesos internos de planeación para mejorar la orientación de las acciones del programa para fomentar adecuadamente el sector de TI y la innovación. Fortalecer los mecanismos de comunicación con otras dependencias de gobierno para compartir estudios sobre las tendencias del sector y encausar los objetivos de acuerdo a éstos.

Conclusiones
Se considera que los resultados de la evaluación del programa permitirán sustentar la toma de decisiones por parte de la Unidad Responsable, con la finalidad de detectar áreas de oportunidad y buenas prácticas para mejorar su desempeño y orientación a resultados.

 

	Evaluador Externo
	1. Instancia Evaluadora: APABE Consultoría y Evaluación.
2. Coordinador de la Evaluación: Enrique Abedrop Payró  enriqueabedrop@apabe.com.mx
3. Forma de contratación:  Invitación a cuando menos tres personas

	Costo:
	$ 2, 319,998.84 IVA incluido.
	Fuente de Financiamiento:
	 Recursos fiscales

	Instancia de Coordinación
	CONEVAL
	
Informe completo disponible en:
	http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/179405/evaluacion_procesos_2015_2016_prosoft.pdf

	Principal equipo colaborador
	Isabel Argelia Segura Del Río 
Rafael Saucedo Fuentes
Alberto Gallegos David








4

image1.png
SHCP |

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO





image10.png
SHCP |

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO





image2.emf

image3.jpeg
QNDOS
0% 2
@ M% \) m
§ ' ”‘(J%W \

{i o)\o %\N\)\\\ Q}‘)

D0 fo
%ﬁ = &L\.ri° '//

PSS

-'\‘

P

J,’/

)

YA




