Anexo 4: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluación

	16 – Medio Ambiente y Recursos Naturales


	Clave del
Pp:

	G003
	Denominación
del Pp:

	Regulación Ambiental


	Unidad Administrativa
	Subsecretaría de Gestión para la Protección Ambiental


	Nombre del Responsable de esta
Unidad
	Amado Ríos Valdez, Coordinador de Asesores


	
Tipo de Evaluación 
	
Procesos





Descripción del Programa

En el Diagnóstico del Programa, elaborado en 2014, se identifica la necesidad o problema que se pretende atender como “La gestión ambiental que se formula e integra no promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, ni el manejo responsable de sustancias químicas o la calidad en los proceso, trámites y servicios ambientales”. Dada la definición del problema, es posible señalar que, a través de la gestión ambiental, el objetivo del Programa es atender y reducir el problema del uso ineficiente y poco sustentable de los recursos naturales, reduciendo los principales impactos ambientales derivados de la construcción y ejecución de los proyectos de inversión. Para cumplir con dicho objetivo, el Programa provee diferentes instrumentos de gestión. El Pp G003 Regulación Ambiental se centra en la provisión de una adecuada y eficiente gestión ambiental mediante el otorgamiento de autorizaciones, permisos, trámites, licencias y concesiones, cuya finalidad es preservar el patrimonio natural garantizando que se realicen con un enfoque de cuidado y de protección al medio ambiente atendiendo de esa manera uno de los principales retos que enfrenta México en la actualidad: considerar al medio ambiente como elemento para elevar la competitividad y el desarrollo económico y social. 

La Unidad Responsable (UR) del Programa es la Subsecretaría de Gestión para la Protección Ambiental; no obstante, el Pp G003 opera a través de sus seis Direcciones Generales (DG) y de las Delegaciones ubicadas en las diferentes entidades federativas. Dichas DG son: Dirección General de Gestión Integral de Materiales y Actividades Riesgosas (DGGIMAR), Dirección General de Zona Federal Marítimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), Dirección General de Vida Silvestre (DGVS), Dirección General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA), Dirección General de Gestión Forestal y de Suelos (DGGFS) y Dirección General de Gestión de la Calidad del Aire y Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (DGGCARETC).

Por otra parte, conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, el fin del programa es “contribuir a recuperar la funcionalidad de cuencas y paisajes a través de la conservación, restauración y aprovechamiento sustentablemente del patrimonio natural mediante la regulación ambiental”; asimismo, su propósito está definido como “la gestión ambiental regula el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y la prevención de la contaminación ambiental”.

Propósito de la Evaluación y Objetivos Principales
El Programa Anual de Evaluación para el Ejercicio Fiscal 2018 estableció en su anexo 1c que debía realizarse una evaluación en materia de procesos al programa G003. De esta manera, esta evaluación tuvo como objetivo contribuir a la mejora del funcionamiento, gestión y organización del Pp G003 Programa de Regulación Ambiental, mediante la realización de un análisis y valoración de su operación, de modo que se permita orientar su gestión a la consecución de resultados de manera eficaz y eficiente.

Los objetivos específicos de la evaluación fueron los siguientes:

· Valorar si la ejecución de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestión operativa del Pp G003 en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;
· Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, operativos del Pp G003 son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;
· Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operación del Pp G003;
· Identificar, analizar y valorar las buenas prácticas o las fortalezas en la operación del Pp G003;
· Valorar si la estructura organizacional para la operación del Pp G003 es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;
· Formular recomendaciones específicas, concretas y derivadas de las áreas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestión para resultados del Pp G003 a través de la mejora en la ejecución de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.


Principales Hallazgos
Como resultado del trabajo de gabinete y de campo realizado, se detectó que el Programa ejecuta siete de los nueve procesos definidos por el Modelo General de Procesos (MGP) que define la Secretaría de la Función Pública; dichos procesos son: Planeación, Comunicación Interna y Externa, Producción de Entregables, Entrega, Control, Monitoreo y Evaluación Externa. Los procesos que no considera el Programa debido a su modalidad y naturaleza específica son: Selección de Beneficiarios y Seguimiento a Destinatarios.
El análisis y valoración de cada uno de los procesos permitió describirlos y mapearlos, así como identificar a los actores que intervienen en cada uno y detectar los mecanismos de coordinación y colaboración con el propósito de detectar las principales fortalezas y áreas de oportunidad de cada uno.
Dicho análisis, junto con la medición de los atributos de cada proceso permitió realizar una valoración global tanto cualitativa como cuantitativa del Programa. De esa forma, se determinó que, en términos generales, la valoración global correspondiente al Programa es de 3.5 puntos en una escala de 0 a 5 puntos.
Con respecto al nivel de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos evaluados, se obtuvieron las siguientes valoraciones:
· El 75% de los procesos son eficientes;
· El 93% de ellos son oportunos;
· 43% del total de los procesos se consideran suficientes; y
· 58% de los procesos son pertinentes.
Los procesos de Comunicación, Control, Monitoreo y Evaluación Externa se consideran eficaces. La Planeación no se considerada eficaz debido a que si bien, el proceso de planeación cumple con actividades que le corresponden como la actualización de la MIR, programación y presupuesto y la actualización normativa; estas actividades están desarticuladas entre sí, además de que no se nutre de otros procesos claves como Control, Monitoreo y Evaluación. 

Los Procesos que son oportunos son el proceso de Planeación porque logra sus productos en el tiempo adecuado para cumplir sus objetivos. Para el caso de los procesos de Producción y Entrega la oportunidad está sujeta a si la solicitud ingresó correctamente en el caso de Producción y de la forma en la que se logra realizar la notificación al promovente en el caso de la Entrega. Por lo anterior, se considera que ambos procesos son medianamente oportunos.

Los Procesos de Producción, Entrega y Evaluación Externa cuentan con suficiencia de actividades para ser implementados de principio a fin y que se obtenga el producto que arroja cada uno de ellos. Dicha situación puede explicarse por el hecho de que los tres deben alinearse a documentos normativos establecidos por instancias externas. 
Por el otro lado, los Procesos de Planeación, Comunicación, Control, y Monitoreo no han sido suficientes para poder cumplir con los objetivos propios de cada proceso por la falta de actividades que ni están documentadas ni se llevan a cabo en la realidad.

[bookmark: _GoBack]Los Procesos de Producción, Entrega y Control se consideran pertinentes.  La Producción y la Entrega cuentan con actividades para la generación de los trámites y la entrega de los resolutivos alineadas con los lineamientos normativos por lo que no existe posibilidad de maniobra al margen de la norma, lo que a su vez garantiza que los productos aporten positivamente a los instrumentos de gestión necesarios para una regulación ambiental exitosa. Por otro lado, la Planeación, Comunicación y Monitoreo no han resultado pertinentes. El proceso de planeación es poco pertinente debido a que las actividades son insuficientes y se llevan a cabo de forma aislada, y desarticulada, teniendo como efecto que no estén orientadas a la mejora del diseño y operación del Programa.



Principales Recomendaciones
· Automatizar la mayor cantidad de trámites del Programa;
· Valorar la pertinencia de buscar la especialización de las UR para la gestión de los trámites; 
· Implementar una Guía Interactiva Virtual para informar a los promoventes sobre los trámites y sus requisitos; 
· Implementar programas de capacitación del personal focalizados; 
· Documentar, formalizar y articular los procesos de Planeación, Monitoreo y Evaluación Externa. 





	Evaluador Externo
	1.  Instancia Evaluadora: Cinthya Rocha Santos Consultor Independiente
2. Coordinador de la Evaluación: Cinthya Rocha Santos, cinthya.rocha.santos@gmail.com
3. Forma de contratación: Adjudicación directa



	Costo:
	$ 464,000.00 IVA incluido
	Fuente de Financiamiento:
	Recursos fiscales

	Instancia de Coordinación
	SHCP
	
Informe completo disponible en:
	https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/evaluaciones-a-programas-federales

	Principal equipo colaborador
	Diana Andrea Nava Ugalde
Víctor Hugo Espinoza Trejo
Diego Gayosso Martínez




