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GLOSARIO

Acciones de desarrollo social. Intervenciones
presupuestarias de modalidad E (prestacion de
servicios publicos) o B (provisién de bienes
publicos).

Aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones externas. Hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificados en las
evaluaciones externas y estudios que pueden ser
atendidos para la mejora del programa o accion.

Buenas practicas. Actividades implementadas
por las dependencias y entidades retomando los
resultados derivados de las evaluaciones
externas o de sus acciones de monitoreo que
fomentan la cultura de monitoreo y evaluacion.

Criterios de elegibilidad. Caracteristicas
sociales, econémicas o geogréaficas, entre otras,
que debe tener una persona para que sea
elegible y pueda recibir los beneficios de un
programa o accion.

Complementariedad. Dos 0 mas programas son
complementarios cuando atienden a la misma
poblacién, pero los apoyos son diferentes; o bien,
cuando sus componentes son similares o iguales,
pero atienden a diferente poblacion.

Coincidencia. Hay coincidencias entre dos o mas
programas cuando sus objetivos son similares; o
bien, cuando sus componentes son similares o
iguales, pero atienden a la misma poblacién.

Derechos sociales. Los derechos para el
desarrollo social son la educacién, salud,
alimentacion, vivienda, disfrute de un medio
ambiente sano, trabajo, seguridad social y los
relativos a la no discriminacion.

Diagndsticos. Estudios que deben elaborarse a
programas o acciones nuevos a fin de justificar su
creacibn o, en su caso, la ampliacion o
modificacién sustantiva de los programas

federales existentes, precisando su impacto
presupuestario y las fuentes de financiamiento.

Evaluacion. Andlisis sistematico e imparcial de
una intervencidon publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion de consistenciay resultados.

Evalla sistematicamente el disefio y desempefio
de los programas y ofrece un diagndstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia
resultados. La finalidad de esta evaluacion es
proveer informacion que retroalimente el disefio,
la gestién y los resultados de los programas.

Evaluacion de disefio. Evaluacién realizada por
los programas de nueva creacion. Tiene como
objetivo analizar la l6gica y la congruencia en el
disefio del programa, su vinculacion con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades o
coincidencias con otros programas federales.

Evaluacion externa. Evaluacion llevada a cabo
por personas fisicas o morales especializadas y
con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar y que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demas establecidos en las
disposiciones aplicables.

Evaluacion de procesos. Mediante trabajo de
campo, analiza si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuye al mejoramiento de la gestion.

Evaluacion  especifica.  Evaluaciones  no
comprendidas en los Lineamientos generales
para la evaluacién de los programas federales de
la administracion publica federal y que se realizan
mediante trabajo de gabinete o de campo.

Evaluacion especifica de desempefio. Es una
valoracion sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un
formato homogéneo. Esta evaluacion muestra el
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avance en el cumplimiento de sus objetivos y
metas programadas a partir de una sintesis de la
informaciéon puablica proporcionada por los
servidores publicos adscritos al programa y con el
andlisis de indicadores de resultados, de servicios
y de gestion.

Evaluacion estratégica. Se aplica a un programa
0 conjunto de programas en torno a las
estrategias, politicas y estructuras institucionales.

Evaluaciones complementarias. Su aplicacién
es opcional segun las necesidades e intereses de
las dependencias y entidades, con el fin de
mejorar su gestion y obtener evidencia adicional
sobre su desempefio.

Evaluacion de impacto. Identifica con
metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores a nivel de resultados atribuible a la
ejecucion del programa federal.

Evaluacion de indicadores. Analiza, mediante
trabajo de campo, la pertinencia y el alcance de
los indicadores de un programa federal para el
logro de resultados.

Ficha de monitoreo. Es un instrumento sintético
consistente en una hoja que brinda informacion
sobre los resultados, la cobertura y la vinculacion
con el sector del programa o la accién con la
finalidad de mostrar la mejora en la atencién de
una problemética. Documenta, de manera
estructurada y homogénea, el avance de todos
los programas y las acciones de desarrollo social
del Gobierno Federal.

Ficha de Monitoreo y Evaluacién. Instrumento
de evaluacion y monitoreo que permite mostrar el
avance de los programas federales de desarrollo
social de forma estructurada, sintética y
homogénea para un ejercicio fiscal con el objetivo
de contribuir a la toma de decisiones y mejora de
los programas y acciones.

Ficha narrativa. Es un instrumento sintético
consistente en wuna hoja que brinda una
valoracion categérica sobre los resultados
(cumplimiento de objetivos), otros hallazgos,
disefio, cobertura, alineacion al Plan Nacional de

Desarrollo y a los planes sectoriales, presupuesto
ejercido y operacion, y emite una breve
justificacion sobre la valoracién emitida.

Indicadores  de  servicios y  gestion.
Herramienta cuantitativa que muestra aspectos
relacionados con la gestién de una intervencién
publica, como la entrega de bienes y servicios a
la poblacién.

Indicadores  de resultados. Herramienta
cuantitativa que muestra el resultado o cambio en
las condiciones de vida de la poblacion derivados
de la implementacion de una intervencién publica.

Inventario CONEVAL de Programas vy
Acciones de Desarrollo Social. Herramienta
gue integra y sistematiza informacion relevante de
los programas y las acciones de desarrollo social
de los gobiernos federal, estatal y municipal. Los
programas y las acciones que lo integran estan
organizados con base en los derechos sociales y
la  dimension de  bienestar  econdmico
establecidos en la Ley General de Desarrollo
Social.

Matriz de Indicadores para Resultados (Matriz
de Marco Logico).

Resumen de un programa en una estructura de
una matriz de cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propésito,
los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificaciébn vy
supuestos para cada uno de los objetivos.

Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora. Instrumento normativo
gue establece el proceso para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de
los informes o las evaluaciones externas de los
programas presupuestarios de la administracion
publica federal.

Monitoreo. Proceso contihuo que usa la
recoleccion sistematica  de informacion,
sistematizada a través de indicadores, para
orientar a los servidores publicos acerca de los
avances en el logro de objetivos de una
intervencién publica respecto a los resultados
esperados.
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Padron de beneficiarios. Lista oficial de
beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de
desarrollo social cuyo perfil socioeconémico se
establece en la normativa correspondiente.

Poblacién atendida. Poblacion beneficiada por
un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo. Poblacién que un programa
tiene planeado o programado atender para cubrir
la poblacién potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa.

Poblacién potencial. Poblacién total que
presenta la necesidad o el problema que justifica
la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencién.

Pobreza extrema. Una persona se encuentra en
situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o
maés carencias, de seis posibles, dentro del indice
de Privacion Social y, ademas, esta por debajo de
la Linea de Bienestar Minimo. Las personas en
esta situacion disponen de un ingreso que, aun si
lo dedicasen por completo a la adquisicion de
alimentos, no podrian obtener los nutrientes
necesarios para una vida sana.

Programa de desarrollo  social. Las
intervenciones presupuestarias de modalidad S
(reglas de operacién) o U (otros programas de
subsidios).

Recomendaciones. Sugerencias emitidas por el
equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y  amenazas

identificados en evaluaciones externas, cuyo
propdsito es contribuir a la mejora del programa o
accion.

Reglas de operacion. Conjunto de disposiciones
gue precisan la forma de operar un programa con
el proposito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Retos. Se refieren a aspectos del disefio,
implementacién, gestion y resultados que las
entidades y dependencias pueden mejorar debido
a que son considerados &reas de oportunidad.

Unidad de evaluacion. Area administrativa ajena
a la operacion de los programas federales
designada por las dependencias o entidades para
coordinar la contratacion, operacién, supervision y
seguimiento de las evaluaciones; revisar su
calidad y cumplimiento normativo; y enviar los
resultados de la evaluacion externa a las
instancias correspondientes.

Unidad responsable. Area administrativa de las
dependencias y, en su caso, de las entidades que
debe rendir cuentas sobre los recursos humanos,
materiales y financieros que administra para
contribuir al cumplimiento de los programas
comprendidos en la estructura programatica
autorizada al ramo o entidad.

Resumen del desempefio de los programas.
Base de datos que categoriza el desempefio de
los programas y las acciones de desarrollo social
evaluados en un periodo. ElI contenido del
resumen depende de la evaluacion anual de
proceso homogéneo dispuesta en el Programa
Anual de Evaluacién
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INTRODUCCION

Entre las atribuciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) se encuentra la de normar y coordinar la evaluacion
de la Politica Nacional de Desarrollo Social y las politicas, programas y acciones que
ejecuten las dependencias publicas. EI CONEVAL, interesado en generar
informacion util, rigurosa, valida y confiable ha disefiado diversos instrumentos de
evaluacion, que por sus caracteristicas contribuyen a la mejora continda de los

programas sociales, a la transparencia y rendicion de cuentas.

Uno de los intereses centrales del CONEVAL es promover el uso de los resultados
de las evaluaciones para una toma de decisiones mas informada y documentada. La
Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) 2013-2014 es un instrumento que ha
desarrollado el CONEVAL para tales fines. Ademas, es el resultado de diversos
ejercicios previos en el que se hace un esfuerzo por sintetizar la informacion
disponible sobre los programas a fin de contar con una herramienta escrita en
lenguaje ciudadano, eficaz en términos de informacién, y breve, para que los

tomadores de decisiones dispongan del tiempo para leerla y analizarla.

El primer modelo de instrumento sintético surgié en 2008 al finalizar la primera
evaluacion homogénea implementada por el CONEVAL a los programas federales
de desarrollo social, la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007-2008. Este
ejercicio inicial carecia de valoraciones, datos agregados, comparacion de
resultados con periodos anteriores y otros elementos que se han incorporado a las
Fichas por programa, fortaleciendo la comunicacion de hallazgos sobre el

desemperio de los programas.
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Las modificaciones iniciales al instrumento sintético se dieron a partir de llevar a
cabo mesas de trabajo con actores clave dentro de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP). En 2010, 2011 y 2012 en el marco del Presupuesto basado
en Resultados, la SHCP invito al CONEVAL, asi como a otras dependencias y
entidades del gobierno federal, a participar en mesas de discusion para la
elaboracion del anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Federacion de
dichos afios. Esta buena practica ayudd a identificar las necesidades de los
tomadores de decisién y a moldear las versiones de las Fichas por programa hasta
llegar al disefio de la Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon (FMyE) 2013-2014, elaborada
en 2014.

Con el objeto de documentar el desarrollo de los instrumentos sintéticos para la toma
de decisiones en este informe se detalla la metodologia para su elaboracion. En
primera instancia, se establece el marco tedrico y normativo de la Ficha de
Monitoreo y Evaluacion (FMyE) 2013-2014, en la cuarta seccién se detalla la
evolucion de los instrumentos sintéticos disponibles, mostrando las distintas
versiones que se han realizado desde 2008 hasta la actualidad, las secciones quinta
y sexta explican los elementos de la FMyE y la metodologia para su elaboracién,

finalmente se concluye con algunas reflexiones sobre las lecciones aprendidas.
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MARCO TEORICO Y NORMATIVO DE LA FICHA DE MONITOREO Y EVALUACION
2013-2014

Marco teérico

El uso de las evaluaciones se puede clasificar en cuatro categorias de acuerdo con
la teoria del uso desarrollada por Patton (2008): i) uso instrumental, cuando la
evaluacion influye en la toma de decisiones; ii) uso conceptual, se refiere a que la
evaluacion se toma como referente, ya que se genera pensamiento, conocimiento y
comprension; iii) uso procesual, se relaciona con cémo la participacién en
evaluaciones afecta a individuos y organizaciones; y iv) uso politico o simbdlico,

cuando se utiliza para justificar decisiones que ya se han tomado.

El disefio de la FMyE y los documentos sintéticos que le preceden han sido
pensados para que tengan un uso instrumental, ya que su principal objetivo es
facilitar la explotacion de los resultados de las evaluaciones por parte de los
tomadores de decisiones, quienes habitualmente tienen necesidad de consultar
datos agregados, sucintos y pertinentes, y en menor cantidad requieren de detalles y
explicaciones exhaustivas (Zall 2005). Asi, la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-
2014 es un instrumento de evaluacion y monitoreo que permite mostrar el avance de
los programas federales de desarrollo social de una forma estructurada, sintética y

homogénea.

Marco normativo

Los instrumentos sintéticos desarrollados por el CONEVAL, anteriores a la FMyE
2013-2014, estan relacionados o bien tienen como principal insumo la evaluacion
anual mandatada en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) correspondiente. Estas
evaluaciones pueden ser tan extensas como la Evaluacion de Consistencia y

Resultados 2007-2008 cuyo reporte final varia de 100 a 250 péaginas (sin incluir
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anexos) o bien la Evaluacion Especifica de Desempefio de entre ocho y nueve
paginas.

En este sentido, el PAE ha sido el marco normativo de los instrumentos sintéticos
existentes, por ello en 2014 se estipulé en dicho documento que la evaluacién anual
a la que se refiere el articulo 78 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) seria
la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014.
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EVOLUCION DE LOS INSTRUMENTOS SINTETICOS QUE ANTECEDEN A LA FICHA
DE MONITOREO Y EVALUACION 2013-2014

En el Programa Anual de Evaluacion se define la evaluacion anual para los
programas federales de desarrollo social, de acuerdo con las disposiciones de la Ley
General de Desarrollo Social. Las evaluaciones definidas entre 2008 y 2013 han
sido: la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR), en 2008 y 2012, y la
Evaluacion Especifica de Desempeiio (EED) en 2009, 2010, 2011 y 2013. Con el
propésito de propiciar el uso de los resultados de las evaluaciones se desarrollaron
instrumentos sucintos para comunicar la informacién que de ellas se derivaba (a
excepcion de 2009), por ello se cuenta con cinco instrumentos sintéticos que

anteceden a la FMyE:

a) Semaforo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007-2008

b) Resumen del Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-2010
c) Ficha Narrativa de las Evaluaciones Especificas de Desempefio 2010-2011
d) Ficha de Avances y Retos 2011-2012

e) Ficha de Monitoreo 2012-2013

Cabe mencionar que la Comision Ejecutiva del CONEVAL aprobé las evaluaciones
gue se utilizaron como insumos para la realizacion de los instrumentos sintéticos, asi
como el disefio y construccion de los mismos. En esta seccion se describen los
elementos de cada uno de los instrumentos y las mejoras implementadas a través de

los anos.

a) Semaforo de resultados de las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados 2007-2008

La Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) 2007-2008 fue la primera
implementada de manera homogénea, es decir utilizando los mismos términos de
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referencia para evaluar el ejercicio fiscal 2007 de programas federales de desarrollo
social. Esta ofrece un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y
de gestiobn de los programas y su orientacion a resultados. La finalidad de esta
evaluacion es proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestién y los

resultados de los programas.

El disefio de la evaluacion de 2008 consistio en un total de 100 preguntas, las cuales
debian ser respondidas por el equipo externo bajo un modelo de respuesta de tipo
binario (si/no), con una justificacion de una cuartilla y mediante un andlisis de
gabinete. Este instrumento permitié que por primera vez en México se realizaran

comparaciones entre programas sociales de nueve instituciones publicas federales.

Con el objeto de sintetizar la informacién de la ECR 2007-2008 se elaboré el
Semaforo de Resultados de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2007-
2008 (Semaforo). Este es el primer instrumento sintético para facilitar el uso de las
evaluaciones. Diseflada en una sola pagina el Seméaforo muestra, a través de
sefales y porcentajes, el avance del programa en materia de Disefio, Planeacion
Estratégica, Cobertura, Operacion, Percepcion de la Poblacibn Objetivo y

Resultados.

Los primeros cinco apartados de la ficha toman en cuenta la calificacion total
obtenida por el programa para definir el color del seméaforo correspondiente. El
apartado de Resultados se resume mediante dos semaforos. Uno considera el tipo
de evaluacién con la que contaba el programa para medir sus resultados y el otro el
desempeiio adecuado, suficiente o moderado del programa en cuanto a sus
resultados. En el cuadro 1 se describen el objeto de cada uno de los apartados que
cubre el Seméaforo.
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Cuadrol. Contenido del Semaforo de Resultados de las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados 2007-2008

Apartado Descripcion

Analiza si los bienes y servicios que ofrece el programa permiten lograr el Propésito del
mismo; si este Propdsito es Unico y si refleja un beneficio significativo en la poblacion
atendida; si el Propdsito contribuye directamente al logro del Fin del programa, y si el Fin
del programa esta vinculado con algun Objetivo Estratégico de la Dependencia.
Analiza si el programa cuenta con planes estratégicos actualizados a corto, mediano y
Planeacion largo plazo; si en estos planes se establecen objetivos, indicadores, metas, estrategias,
Estratégica politicas y programas de trabajo, y si el programa tiene metas pertinentes y plazos
especificos para sus indicadores de desempeio.
Analiza si el avance de la cobertura es el adecuado para cumplir con el Fin y el Propésito
Cobertura del programa, y si cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo
plazo y si esta estrategia es la adecuada.
Analiza si los apoyos otorgados por el programa cumplen con la normatividad
establecida; si existen procesos estandarizados y adecuados para la seleccion de
proyectos y beneficiarios; si se cuenta con una estructura organizacional para producir
los bienes y servicios que ofrece el programa; si se cuenta con indicadores de eficacia en
la operacion, y si existe una sistematizacion adecuada en la administracion y operacion
del programa.

Percepcidn de la Analiza si el programa cuenta con algin método para cuantificar y determinar la
Selsllielslgr @liaiier | poblacion potencial y objetivo.

Resultados

Permite conocer si el programa documenta de manera adecuada el impacto que tiene
sobre la poblacién que atiende. Con esta valoracién se mide si el programa busca
instrumentos para medir Resultados finales.
Permite conocer la calidad de los resultados finales del programa, es decir, analiza si los
efectos de la intervencion del programa son positivos, negativos o no existen efectos.
La valoracion de los primeros cinco apartados sefiala como se desempefié el programa
en materia de disefio, planeacion estratégica, cobertura, focalizacién y operacion. Las
valoraciones se clasifican en Destacado (color verde), Adecuado (color amarillo),
Moderado (color rosa), Oportunidad de Mejora (color rojo) y ND (color gris) que significa
gue no se cuenta con informacioén disponible. En el apartado Documenta resultados, se
califica si el programa cuenta con resultados de evaluaciones de impacto, evaluaciones
de seguimiento de beneficiarios, otros resultados relevantes o no documenta resultados.
Y la valoracién del apartado Tipo de Resultados indica si los resultados son Adecuados,
Suficientes, Moderados o si se desconocen los mismos.

Disefo

Operacién

Documenta
resultados

Tipo de Resultados

Seméforo
(Valoracién)

Fuente: Elaboracion CONEVAL

El primer instrumento sintético, el Seméaforo de la ECR, cuenta con elementos
visuales que sefialan como se desempefia el programa en las distintas areas que la
ECR evalla. Sin embargo, a pesar de ser una sintesis de la evaluacion, brinda poca

informacion sobre el propio programa y sus objetivos. Asi, en caso de no conocer el
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programa, el porcentaje de avance en la temética pierde sentido (en la figura 1 se

muestra el disefio de este instrumento sintético).

b) Resumen del informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-
2010

En 2009 se definio la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) 2008-2009 como
la evaluacion anual. Esta, a diferencia de la ECR, es un informe breve de ocho
paginas. El primer afio de su aplicacion la EED no contd con un informe sintético por
considerar que la extension del documento era reducida; no obstante y a raiz de la
retroalimentacion obtenida por parte de usuarios de la informacion y otros actores
claves en la toma de decisiones en 2010, se realiz6 el segundo ejercicio de la
Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-2010, informe que contdé con una

sintesis.

La EED muestra el avance en el logro de los objetivos y metas de los programas
durante el ejercicio fiscal de referencia. Fue disefiada para generar informacién util,
rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las dependencias, unidades
de evaluacion, personal del gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial
y los legisladores. Esta evaluacion se realiza con base en la informacién
proporcionada por los programas y permite conocer el desempefio de la

intervencion.

El Resumen del Informe de la Evaluacién Especifica de Desempefio (Resumen)
2009-2010 es el segundo instrumento para facilitar el uso de las evaluaciones y se
genera a partir de la informacion de la EED. EI Resumen se concentra en tres
paginas por programa y cuenta con un formato que permite consolidar y manejar
agilmente la informacion. Ademas de resumir los elementos mas importantes de la

EED también valora los resultados y otros hallazgos del programa. Asimismo,
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muestra los avances en indicadores, presupuesto, cobertura y aspectos susceptibles
de mejora del programa. En la segunda pagina se presentan las Observaciones del

CONEVAL y las Conclusiones del Evaluador Externo con respecto al desempefio.

Finalmente, en la ultima pagina del Resumen se muestran los elementos narrativos
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa. Esta hoja incluye
los criterios utilizados para emitir las valoraciones de los hallazgos y un glosario de
acronimos para facilitar la lectura. Los elementos generales del Resumen se

explican en el cuadro 2.

Cuadro 2. Contenido del Resumen del Informe de la Evaluacion Especifica de
Desempefio 2009-2010

Apartado Descripcion

Se enuncian los resultados provenientes de evaluaciones de impacto (EIM) rigurosas,
privilegiando aquellos que estan directamente relacionados con el Fin y Proposito del
programa. En caso de no contar con EIM, se incluyen los hallazgos directamente
relacionados con el Fin y Propdsito que provenian de evaluaciones externas.

Hallazgos relacionados con los Componentes, Actividades y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) del programa que provenian de evaluaciones externas.

Primero se presenta el cambio en el desempefio de indicadores de Resultados y de
Servicios y Gestién, asi como el Andlisis del establecimiento de metas. Ademas se
presenta un analisis del avance de los indicadores considerando afios anteriores.

Resultados

Otros Hallazgos

Indicadores

Presupuesto

Cobertura

Avance en
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM)*

Se muestra el cumplimiento presupuestal (la proporcion del presupuesto modificado),
asi como el porcentaje de presupuesto ejercido de afio evaluado.

Se muestra la eficiencia en cobertura, la cual representa la proporciéon de la Poblacion
Atendida entre la Poblacion Objetivo del afio evaluado.

Muestra el porcentaje de avance en los ASM derivados del seguimiento a
recomendaciones, con base en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal.

Observaciones
CONEVAL

Se muestran las observaciones del CONEVAL con respecto a la informacion mostrada
en la Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-2010.

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales
hallazgos reportados en la EED y que se consideren pertinentes para reforzar la
consecucion del Fin y el Propdsito de cada programa. Las conclusiones deben ofrecer
orientacion para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.

Se muestra el Fin, el Propésito, los Componentes y las Actividades del programa, asi
como su definicion de la Poblacion Objetivo.

La valoracién de los apartados de Resultados y Otros Hallazgos se clasifica en

Conclusiones del
Evaluador Externo

Resumen Narrativo
de la MIR
Clasificacion de la
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Apartado Descripcion

Destacado, Moderado, Oportunidad de mejora y NA. Destacado significa que existe
evidencia contundente sobre el cumplimiento del Fin 0
Propdsito/Componentes/Actividades del programa; Moderado es si existe informacion o
evidencia sobre logros a nivel de Fin o Proposito/Componentes/Actividades del
programa; Oportunidad de Mejora es si existe poca informacion o evidencia de logros a
nivel de Fin o Propdsito/Componentes/Actividades del programa y NA es cuando no
aplica clasificacion para la valoracion del hallazgo.

Se desglosan los acronimos empleados en el Resumen del Informe de la Evaluacién
Especifica de Desempefio 2009-2010.

Fuente: Elaboracion CONEVAL

El Resumen del informe de la EED incorpora elementos que describen el objetivo del
programa, por lo que tiene un formato autocontenido con lo cual, aun cuando el
usuario desconozca el programa puede identificar el problema que éste atiende.
Para ello, se utiliza el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de cada programa. Otra mejora al instrumento realizado en 2010
es gue cuenta con valoraciones para cada uno de los hallazgos identificados, con lo
que se puede determinar en qué rubros el programa ha avanzado. Si bien el
Resumen de la EED tiene mas informacion que su predecesor, la extension del
informe sintético aumenta a tres paginas lo cual compromete su caracteristica de

sintesis (el disefio del Resumen se puede consultar en la figura 1).

c) Fichas Narrativas de las Evaluaciones Especificas de Desempefio 2010-
2011

La EED se defini6 por tercera ocasion como la evaluacién anual en 2011. Con
ligeras modificaciones en el disefio original del informe, éste se extendid una pagina,
destinada a analizar con mas detalle la evolucion del presupuesto del programa, por

lo que la version de 2011 tuvo nueve paginas en total.

Las Fichas Narrativas son el tercer instrumento sintético que se desprende de las

EED 2010-2011. Este resumen de la informacion se concentra en una sola pagina
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por programa en un formato que permite consolidar y manejar agilmente esta
informacion. Siguiendo las caracteristicas de la EED, la Ficha Narrativa tiene un
disefio autocontenido donde se muestra informacidén que describe al programa y una
valoracion de su desempefio en cuanto a resultados, hallazgos, avances en
indicadores y cobertura, ademas de incluir las principales fortalezas, retos y
recomendaciones. Cabe sefialar que los criterios para la valoracion de los elementos

en la ficha fueron mejorados de un ejercicio a otro.

A diferencia del Resumen de la EED, la valoracién se aplic6 por apartado sobre el
desempeiio general del programa y no por cada uno de los hallazgos identificados,
como lo hizo el primer informe sintético de la EED. Los elementos generales de la

Ficha Narrativa 2010-2011 se describen en el cuadro 3.

Cuadro 3. Contenido de Fichas Narrativas de las Evaluaciones Especificas de
Desempefio 2010-2011

Apartado Descripcion

Descripcion de cémo el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucién
Fin de un problema de desarrollo o0 a la consecucion de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.
Descripcion de cémo el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucion
Propésito de un problema de desarrollo 0 a la consecucion de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

Cumplimiento Reporta el avance presupuestal en 2010 de los programas, es decir, mide qué porcentaje

Presupuestal del presupuesto autorizado de los programas fue ejercido en el periodo de analisis.

Presupuesto
Ejercido

Muestra el presupuesto ejercido del programa en el ejercicio fiscal evaluado.

Grado de progresividad de los programas con base en el Coeficiente de Concentracion

de los recursos del Programa presentado en el estudio "Gasto Publico y Desarrollo

Humano" realizado por John Scott.

Cuando el programa cuenta con resultados provenientes de evaluaciones de impacto
Resultados/ rigurosas se incluyen los resultados relevantes de las mismas, privilegiando aquellos

slelEreeisels =0 | resultados que estan  directamente relacionados con el propdésito del programa
Propésito (Hallazgos de Fin y Propdsito). Cuando el programa cuenta con evaluaciones externas

se incluyen los hallazgos directamente relacionados con el Fin y Propdsito del programa.

Hallazgos Hallazgos relacionados con el desempefio del programa que provengan de evaluaciones

Relevantes externas que no sean de impacto.

Avance de Andlisis del avance de los indicadores respecto de sus metas en el afio evaluado, asi

Incidencia
Distributiva

19 de 39

Documento metodolégico para la elaboracion de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion




CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social

Apartado Descripcion

Indicadores y como de los valores del indicador en afios anteriores.
Anédlisis de Metas

Andlisis detallado del alcance de la cobertura, dicho andlisis considera la definicion y
cuantificacion de las poblaciones y las modificaciones que éstas hayan tenido, la
evoluciéon de la cobertura (tomando en cuenta la evolucidon del presupuesto) y su
desagregacion por niveles geograficos.
Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
programa tanto humanos como materiales que pueden usarse para lograr su Fin o
Propésito. Los retos corresponden a las areas de oportunidad del programa. Y las
recomendaciones son un conjunto articulado de medidas para la mejora de cada
programa orientadas al logro de su Fin y su Propésito.

Cobertura

Fortalezas, Retos y
Recomendaciones

La valoracion se le asigna Unicamente a los apartados de Resultados, Hallazgos
Relevantes, Avance de Indicadores y Andlisis de Metas y Cobertura. La clasificacion de
la valoracion se divide en Destacado, Adecuado, Moderado, Oportunidad de Mejora y ND
(no disponible). Destacado significa que existe evidencia contundente sobre el
cumplimiento de la categoria, Adecuado significa que existe informacion o evidencia
suficiente, Moderado es cuando existe informacién o evidencia, Oportunidad de Mejora
es cuando existe informacién escasa y ND es cuando no hay suficiente informacion para
emitir una valoracion.

Valoracién

Fuente: Elaboracion CONEVAL

El disefio del tercer instrumento sintético, la Ficha Narrativa, se ajustd nuevamente a
una sola péagina. Ademas de tener elementos que lo hacen autocontenido en
términos del problema que atiende el programa, la principal mejora radica en que la
valoracion ya no se centra en los hallazgos individuales (como el instrumento que le
precede), sino en determinar el avance global en cuatro grandes temas del
desempefio del programa a decir: los resultados, otros hallazgos relacionados con
su propasito, el avance en indicadores y la cobertura. La Ficha Narrativa también
incorpora las fortalezas, retos y recomendaciones del programa, informacion
importante para los tomadores de decisiones (para consultar el formato de la Ficha
Narrativa, ver figura 1).
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d) Fichas de Avances y Retos 2011-2012

En 2012, se elabor6 la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR), con el
mismo objetivo que la realizada en 2008, pero con un instrumento distinto que tuvo
modificaciones adoptadas a partir de la aplicacion de meta-evaluaciones sobre el
instrumento original y la retroalimentacién de distintos actores. Los nuevos términos
de referencia constan de 51 preguntas, muchas de las cuales tienen una respuesta
binaria (SI/NO). Sin embargo, a diferencia de la ECR de 2008 la respuesta “Si” tiene

cuatro niveles de acuerdo con el avance del programa.

Las Fichas de Avances y Retos (FAR) 2011-2012 son el cuarto instrumento sintético
y el segundo en utilizar informacion de la ECR para su elaboracién. Las
Evaluaciones Integrales de los Programas Federales 2010-2011 constituyen una
fuente de informacién adicional. Con el fin de informar sobre los avances y los retos
del programa de manera concisa, la FAR ocupa una sola pagina con tres apartados
principales. El primero describe lo que hace el programa; el segundo muestra
informacion sobre el avance en cuanto a resultados y otros hallazgos directamente
relacionados con el propdsito del mismo. Finalmente, el tercero, enlista los retos, asi
como el presupuesto ejercido y la cobertura en el ejercicio fiscal 2011. Los
elementos generales de la Ficha de Avances y Retos 2011-2012 se muestran en el

cuadro 4.

Cuadro 4. Contenido de las Fichas de Avances y Retos 2011-2012

Apartado ‘ Descripcion

Breve descripcion del programa que permita entender cual es su objetivo, como lo lleva a
cabo (bienes y/o servicios que entrega) y a quién esta dirigido.

Informacion sobre cuédles han sido los principales avances del programa y como realizan la
medicién de los mismos, dando prioridad a los resultados provenientes de las evaluaciones
de impacto con metodologia rigurosa y aprobada por el CONEVAL. En segundo lugar, los
hallazgos relevantes directamente relacionados con los objetivos del programa y que
provengan de otro tipo de evaluaciones externas. Dichos hallazgos preferentemente son
fortalezas identificadas de los programas.
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Los retos corresponden a las areas de oportunidad del programa, aquello que el programa,
la dependencia, o varias dependencias o entidades podrian mejorar.

Muestra qué proporcién del presupuesto ejercido del ramo representa el presupuesto
ejercido del programa en el periodo comprendido de 2008 a 2011.

Muestra la Eficiencia en Cobertura la cual es la proporcion de la Poblacion Atendida entre
la Poblacién Objetivo.

Fuente: Elaboracion CONEVAL

La Ficha de Avances y Retos 2011-2012 tiene un disefio distinto al de los
instrumentos derivados de las EED, precisamente porque las fuentes de informacién
consultadas para su elaboracion son de distinta naturaleza. La principal fortaleza de
este instrumento sintético corresponde al apartado de descripcion del programa.
Durante el proceso de evolucion de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014
se pudo observar que no bastaba con incorporar el Fin y Propdsito del programa
para entender cual era el objetivo del mismo. En particular si el usuario no esta
familiarizado con la MIR, los elementos que describen al programa podrian resultar
confusos. La descripcion del programa en las FAR permite mostrar de una forma
clara y resumida cual es el objetivo del programa, como lo lleva a cabo, es decir los

bienes y servicios que entrega, y a quién esta dirigido.

En cuanto a la valoracién por apartado, se identific6 que esta puede servir para
realizar una categorizacién de intervenciones y que puede brindar informacion para
comparar los programas y las acciones, pero que es mas util integrada en una base
de datos en lugar de presentarla por programa.® Por ello, la FAR no incluye un
apartado explicito en el que se valore cada uno de los elementos del programa, en
cambio se hace un analisis sintético que contiene informacion destacada para los

tomadores de decisiones.

! para aprovechar este tipo de informacion sobre los programas el CONEVAL desarroll6 la base de datos del
Resumen integral del desempefio de los programas de desarrollo social. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Valoraci%C3%B3n_de_Programas/Valoracion_EED_2012_2013.
aspx.
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Finalmente, en este instrumento se consolido la informacion de resultados en un solo
apartado, en contraste con la Ficha Narrativa en la cual la informacién estaba
contenida en tres apartados: Resultados, Hallazgos Relevantes y Avance de

Indicadores y Analisis de Metas (la figura 1 muestra el disefio de la FAR).
e) Fichas de Monitoreo 2012-2013

En 2013, el instrumento sintético se denomind Fichas de Monitoreo (FM) 2012-2013
y por primera vez se implementd para todos los programas de desarrollo social del
gobierno federal en el ejercicio fiscal 2012. La FM sintetiza en sélo una hoja
informacion sobre tres temas: los resultados del programa, la cobertura y el analisis

del sector.

El apartado de Andlisis del Sector se incluye por primera vez en la Ficha de
Monitoreo. Este muestra como el programa ha contribuido al indicador sectorial al
cual se encuentra alineado, las facilidades o limitaciones que tuvo para contribuir
dado su presupuesto y qué tanto presupuesto tiene asignado el programa en

relacion a la dependencia.

A diferencia del resto de los instrumentos sintéticos, la FM 2012-2013 no solo se
disefié con base en la retroalimentacion de las necesidades de los tomadores de
decisiones, sino que se llevo a cabo un piloto en el que participaron 16 programas
de 5 dependencias. En dicho piloto se identificé la informacién minima para integrar
la ficha, asi como las capacidades dentro de las Unidades o Areas de Evaluacion

(UE) en la Dependencias, para su elaboracion.

Como resultado, la FM de 2013 se elaboré en dos partes. El primer grupo fue
integrado por los evaluadores externos en el marco de la EED 2012-2013 (que en
2013 se definio como la evaluacion anual), y el segundo grupo fue realizado por las

Unidades o Areas de Evaluacion de las Dependencias, que son externos a la
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operacion de los programas. Ambos grupos de FM utilizan como fuente de
informacion aquella proporcionada por los programas y que fue cargada al sistema
denominado Mdédulo de Informacion para la Evaluacién Especifica de Desempeiio
(MEED), antes de iniciar el proceso de elaboracion de la misma. Los elementos

generales de la FM 2012-2013 son los que se muestran en el cuadro 5.

Cuadro 5. Contenido de las Fichas de Monitoreo 2012-2013
Apartado ‘ Descripcion

Breve descripcién del programa que permite entender cudl es su objetivo, como lo lleva a
cabo (bienes y/o servicios que entrega) y a quién esta dirigido.
Informacién sobre cuales han sido los principales resultados del programa y cémo realizan
la medicién de los mismos, dando prioridad a los resultados provenientes de las
Evaluaciones de Impacto, en segundo lugar a los hallazgos relevantes directamente
relacionados con los objetivos del programa que provengan de otro tipo de evaluaciones
externas y por ultimo, resultados de los indicadores para resultados.
Informacién sobre la cobertura del programa y sus principales avances. Se debe incluir la
definicion de Poblacion Objetivo y la cuantificacion de las entidades, municipios y
localidades atendidas por el programa. Con base en los datos de cobertura presentados, la
definicion de poblaciones y la evolucion del presupuesto del programa, se debe elaborar
un andlisis del alcance de la cobertura.
Andlisis de cédmo el programa ha contribuido con el indicador sectorial 2007-2012 al cual
se encontraba alineado, las facilidades o limitaciones que tuvo para contribuir dado el
presupuesto del programa y la relacion de estos.

Fuente: Elaboracion CONEVAL

El dltimo instrumento sintético, la Ficha de Monitoreo, que antecede al desarrollo de
la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014, incorpora muchas de las mejoras a
los primeros instrumentos. Primero, ocupa una pagina de extension; segundo,
incorpora la nueva metodologia para la descripcion del programa que hace claro los
apoyos o servicios que brinda, asi como la poblacién a la que esta dirigido; analiza
de manera concisa los resultados, la cobertura y el sector que atiende el programa
utilizando diferentes elementos y fuentes de informacién. Para este ultimo punto, por
ejemplo, incorpora elementos visuales como en el primer instrumento sintético,
aungque mas sofisticados, como graficas, que ademas permiten la comparacién con

datos anteriores.
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El quinto instrumento sintético fortalece el apartado de Cobertura, que ahora incluye
la Definicion de la Poblacion Objetivo, un cuadro con la cuantificacion de las
poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, asi como el cuadro de Cobertura con las

entidades, municipios y localidades atendidas.

Como se describe en el apartado, existen cinco instrumentos sintéticos disefiados e
implementados entre 2008 y 2013 que tienen el objetivo de facilitar el uso de las
evaluaciones y son el antecedente de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FMyE)

2013-2014. La figura 1 presenta la evolucién de dichos instrumentos.

Al observar el disefio y los elementos que integran los instrumentos sintéticos que
anteceden a la FMyE 2013-2014, se observa una evolucion en las caracteristicas,
asi como el tipo y cantidad de informacién proporcionada sobre los programas. Las
modificaciones se derivan de las lecciones aprendidas en la elaboracién de cada

instrumento.
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Figura 1. Evolucion de los instrumentos antecedentes a la Ficha de Monitoreo

y Evaluacion 2013 — 2014
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©)

Ficha de Monitoreo 2012-2013

Fuente: Elaboracion CONEVAL

El sexto instrumento sintético para promover el uso de las evaluaciones es la Ficha
de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) 2013-2014 misma que se muestra en la figura 2.
Su disefio es el resultado de las lecciones aprendidas en la elaboracién de los

instrumentos que la preceden. La primera pagina contiene los mismos elementos de

la Ficha de Monitoreo (quinto instrumento sintético), no obstante la mejora a la FMyE

radica en gque en la segunda péagina incorpora elementos de las evaluaciones como

el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa, asi

como recomendaciones y cambios sustantivos en la normatividad de éste.
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Figura 2. Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013 — 2014
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Fuente: Elaboracion CONEVAL

Al analizar la evolucién de las distintas versiones de los instrumentos sintéticos es
necesario observar como se han modificado los apartados, esta variacion se
muestra en la figura 3. Aunque se utilizan diferentes insumos para alimentar y
valorar la informacion disponible, existen dos apartados que se han conservado a
través de los distintos instrumentos sintéticos desarrollados: Resultados y Cobertura.
Esto se debe a la orientacién a resultados que caracteriza al Sistema de Monitoreo y
Evaluacion en México y a la importancia de recabar informacion sobre la poblacion
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gue se beneficia para mejorar la toma de decisiones. En el caso de Resultados, a
partir del cuarto instrumento se utiliza sélo un apartado para sefalar y valorar los

mismos, es decir se analizan de manera conjunta los hallazgos.

A partir del Resumen de la EED, se integran a los instrumentos sintéticos las
variables de Presupuesto y Descripcion del Programa. A partir de la experiencia de
la FAR en el que se afino el contenido del apartado de Descripcion del programa, se
dejaron de utilizar los elementos de Fin y de Propdsito para explicar el objetivo del
mismo y se integr6 una descripcidbn mucho mas extensa la cual esta presente en los
altimos tres instrumentos. La informacién sobre presupuesto se incorporo al ser una

variable de interés para los actores, particularmente en el proceso presupuestario.

La variable de clasificacion de la valoracion aparece en los primeros tres
instrumentos sintéticos por programa, misma que desaparece en los ultimos tres
debido a que la valoracién se incluye dentro de la narrativa de cada uno de los
apartados. Fortalezas y recomendaciones aparece en el instrumento desarrollado en
2011 y en la FMyE 2013-2014. De igual manera el apartado de Retos, s6lo que este
se incluye también en la FAR.

Finalmente, tanto en la Ficha de Monitoreo como en la Ficha de Monitoreo y
Evaluacion 2013-2014 se incluye la variable de analisis del sector, elemento, que
busca apuntar la relacion entre el programa y el sector al que pertenece, asi como la

contribucion que tiene el programa al Plan Nacional de Desarrollo.
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Figura 3. Evolucion de los apartados de los instrumentos sintéticos
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FICHA DE MONITOREO Y EVALUACION 2013-2014

La Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) 2013-2014 es un instrumento de
evaluacion y monitoreo que permite mostrar el avance de los programas federales
de desarrollo social de una forma estructurada, sintética y homogénea para el
ejercicio fiscal 2013. La FMyE 2013 - 2014 es una evaluacion interna de gabinete
realizada por las Unidades o Areas de Evaluacién de las entidades y
dependencias de los programas. Para su elaboracion se utiliza la informacion
publica entregada por los servidores publicos de las Unidades Responsables de
los programas federales de desarrollo social. Es el sexto instrumento sintético
desarrollado por el CONEVAL, para contribuir a la toma de decisiones basadas en

informacion o evidencia.

La Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014 estd conformada por dos hojas: i)
Ficha de Monitoreo: tiene por objetivo valorar los resultados y cobertura del
programa, asi como analizarlo en el contexto del sector del que forma parte. ii)
Ficha de Evaluacion: busca valorar las fortalezas y las areas de oportunidad del
programa, asi como formular recomendaciones para su mejora. En el cuadro 6 se
describen los apartados que conforman la Ficha de Monitoreo y la Ficha de

Evaluacion de los programas.

Cuadro 6. Contenido de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014

i) Ficha de Monitoreo

Apartado ‘ Descripcion

Consiste en una breve descripciéon del programa. Permite entender cual es su
objetivo, como lo lleva a cabo (bienes y/o servicios que entrega) y a quién esta
dirigido.

Se muestran los principales resultados (de evaluaciones de impacto, de
hallazgos relevantes directamente relacionados con los objetivos del programa
que provengan de otro tipo de evaluaciones externas y del avance de los
indicadores para resultados que corresponda al cierre del ejercicio fiscal 2013),
asi como la manera en que se realiza su medicion.
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Apartado Descripcion

Se presenta la definicion de la poblacion objetivo; la cuantificacion de la
poblacién atendida por entidad, municipio y localidad, asi como las mujeres y
Cobertura del hombres atendidos en el ejercicio fiscal; la cuantificacion nacional de la
programa poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como su evolucién. Con base en lo
anterior, asi como del cambio del presupuesto del programa se presenta un
andlisis del alcance de la cobertura.
Se analiza con qué objetivo sectorial 2013-2018 se alinea el programa federal
de desarrollo social.

ii) Ficha de Evaluacion

Analisis del sector

Apartado Descripcion

Las fortalezas muestran aquellos elementos internos o capacidades de gestiéon o
recursos del programa tanto humanos como materiales que puedan usarse para
lograr su fin o proposito. Las oportunidades presentan los factores externos no
controlables por el programa que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria del mismo.

Las debilidades presentan las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o
procesos internos del programa, que pueden obstaculizar el logro de su fin o
propédsito. Las amenazas muestran los factores del entorno del programa que,
de manera directa o indirecta, afectan negativamente su quehacer que impide o
limita la obtencién de los objetivos institucionales.
Se formulan recomendaciones por cada uno de los retos identificados en los
apartados de Fortalezas y Oportunidades asi como Debilidades y Amenazas.
Cambios a Se identifican los cambios relevantes que sufri6 el programa y que estan
normatividad en el registrados en la normatividad del ejercicio fiscal 2014, ya sean cambios en sus
ejercicio fiscal actual requisitos de elegibilidad o en la definicion de sus poblaciones, entre otros.
Cambios en el programa en 2013
En caso de que el programa se encuentre en el decreto del Programa de la Cruzada Nacional contra el
Hambre el apartado que se muestra en la ficha es Cambios en el marco de la Cruzada Nacional contra el
Hambre, de lo contrario se presenta Cambios en el marco normativo de la integracion de los programas
sectoriales 2013-2018.

Cambios en el marco
de la Cruzada Nacional

contra el Hambre

Cambios en el marco ) o . .
normativo de la Se muestran los cambios que el programa realiz6 en el marco de la integracion

integracion de los de los programas sectoriales derivados del Plan Nacional de Desarrollo Social

clfelel e sevianii=lss ] 2013-2018, en especifico los relacionados con la alineacion.
2013-2018

Fortalezas y
Oportunidades

Debilidades y
Amenazas

Recomendaciones

Se muestran los cambios que el programa realizé en el marco de la Cruzada
Nacional contra el Hambre.

Fuente: Elaboracion CONEVAL
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METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA FICHA DE MONITOREO Y
EVALUACION 2013-2014

De manera paralela al disefio del instrumento, el cual fue aprobado al igual que
los demas instrumentos, por la Comision Ejecutiva de CONEVAL, se elaboraron
los ajustes necesarios a los sistemas informaticos que facilitan la elaboraciéon de
las mismas. Por un lado, se utiliza el Médulo de Informacién para la Evaluacion
Especifica de Desempefio (MEED) en el que los responsables de los programas
cargan informaticamente los datos que se utilizan para la evaluacion. Por otro
lado, se emplea un mddulo dentro del Sistema de Evaluacion Especifica de
Desempefio (SIEED) en el que se vacia la informacion para cada apartado y que
genera el formato homogéneo de los reportes. Ambos sistemas cuentan con

guias de usuario que elabora el CONEVAL para facilitar su uso.

El proceso para la realizaciéon de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014
inicia cuando se convoca a una sesion de capacitacion con las Unidades o Areas
de Evaluacion (UE) de las dependencias. La capacitacion hace énfasis en dos
grandes aspectos: el objetivo y el alcance del instrumento y sus apartados; asi
como explicar el funcionamiento de los sistemas disponibles para la evaluacion.
Asimismo, en la capacitacion se solicita de manera formal a las Unidades o Areas
de Evaluacion (UE) de las dependencias que pidan a las Unidades Responsables

la informacion necesaria para elaborar la FMyE.

La carga de informacion al MEED se realiza con base en el listado de informacién
minima necesaria que el CONEVAL ha definido a partir de la experiencia de la
realizacion de los ejercicios previos de evaluacion. Algunos ejemplos de esta
informacion son: Reglas de Operacion o cualquier otro documento normativo del
programa federal de desarrollo social, Informes trimestrales, Plantillas de
Poblacion Atendida.
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Con el objetivo de retroalimentar la informacion que las UE introdujeron al MEED
y que esta disponible para elaborar la Ficha, el CONEVAL emite comentarios
sobre la suficiencia de dichos datos y define un segundo periodo de carga para

que la UE tenga ocasion de atender dichos comentarios.

Una vez concluido el periodo de carga de la informacion, queda disponible, dentro
del SIEED, el modulo para elaborar la FMyE, para fin de que la UE elabore los
informes por programa. Antes del informe final, la UE debe entregar una version
preliminar del reporte por programa que CONEVAL revisa. Este examen consiste
en verificar que los apartados del instrumento tengan la informacion
correspondiente, de acuerdo con los elementos definidos previamente. Derivado
de este proceso se envian comentarios a las UE, para mejorar la calidad del
informe final de la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2013-2014. En caso de que la
UE considerara que alguno de los comentarios emitidos por el CONEVAL no son

pertinentes, se solicitdé una justificacion al respecto.

Finalmente, las UE publican y envian a las instancias correspondientes la Ficha
de Monitoreo y Evaluacién 2013-2014, en cumplimiento de lo estipulado en el

numeral 11 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2014.
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CONCLUSIONES GENERALES

El uso de las evaluaciones para mejorar la toma de decisiones es una
preocupacion central para el CONEVAL. En este sentido, a partir del primer
ejercicio homogéneo de evaluaciébn se han desarrollado, de manera paralela,
instrumentos sintéticos que facilitan el uso de la informacion disponible sobre los
programas federales de desarrollo social como insumos para el perfeccionamiento

de éstos.

El disefio de los instrumentos sintéticos se relaciona directamente con la
informacion disponible y recabada por los propios programas; las caracteristicas
de las evaluaciones anuales, y particularmente de las lecciones aprendidas a
través de la experiencia. Por ello, la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2013-2014,
que es el sexto instrumento sintético elaborado por el CONEVAL, es una
herramienta enriquecida en el tipo de informacién, contenido y en su proceso de

elaboracion.

Dentro de los aprendizajes mas importantes en el disefio de instrumentos
sintéticos que promuevan el uso de los resultados de las evaluaciones es que los
datos se deben presentar de manera concisa, sobre todo, que estos sean
relevantes para los tomadores de decisiones. Incluir datos comparables a lo largo
del tiempo también facilita el analisis de la informacion, ya que se puede
identificar la evolucion del desempefio de los programas. La incorporacion de
graficos en el disefio de los informes da como resultado instrumentos eficaces, en
tanto ilustran en un formato condensado la situacion actual del programa federal

de desarrollo social.

Los instrumentos sintéticos iniciales fueron elaborados, bien por evaluadores

externos o de manera interna por el CONEVAL (como es el caso de las FAR), con
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la finalidad de que la informacion presentada para la toma de decisiones fuera
imparcial. Sin embargo, la evaluacion anual y sistematica de los programas
contribuy6 al desarrollo de capacidades dentro de las UE en cada dependencia.
Es asi como se pudo definir que la propia UE, que es externo a la operacion del
programa y experto en el tema, pueda elaborar una evaluacion interna mediante
la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2013-2014. Con ello también se busca

fortalecer el papel que las UE desempefian en el ciclo de las politicas publicas.

El nuevo disefio del instrumento sintético y su proceso de implementacion debe
enfrentar diversos retos. En primera instancia el desarrollo de capacidades dentro
de las UE puede verse afectado por la rotacién laboral. No obstante, en la medida
gue el uso de las evaluaciones se propague, asi como los conceptos inherentes al
ejercicio sera mas facil contar con FMyE por programa y accion de desarrollo
social, de mayor calidad. En este mismo sentido, mejorar la calidad de la
informacion disponible para la evaluacién interna, también es un reto que enfrenta
la elaboracién del instrumento sintético y las unidades responsables de los
programas. Sin duda, para atender esto sera necesario extender los esfuerzos de
capacitacion que ya se llevan a cabo desde el CONEVAL hacia las dependencias
y entidades, no sélo en la elaboracion de instrumentos sintéticos como la Ficha,

sino también en temas de monitoreo y evaluacion.

Finalmente, la Ficha de Monitoreo y Evaluacion se ha concebido como un
instrumento que puede adaptarse de manera facil a los cambios en el disefio de
las politicas publicas. Asi, los elementos que la integran podrian modificarse para
brindar informacion relevante. Tal es el caso del apartado de Cambios en el
programa 2013 que, ajustandose a las necesidades de informacién muestra datos
diferenciados: reporta los cambios en el disefio, operacion o normatividad de la
intervencion en el marco de la Cruzada Nacional contra el Hambre cuando ésta

contribuye a la estrategia; y cambios en el marco normativo del programa cuando
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este se vincula con la Cruzada. Conservar la flexibilidad en el disefio del
instrumento también es un reto y no sélo ante la modificacion de la politica de
desarrollo social, sino ante los cambios estructurales que presenta el CONEVAL
de cara a su autonomia. En este caso, lo mas importante sera considerar un
instrumento, que facilite el uso de las evaluaciones para mejorar la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.
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