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Infroduccion




Desde hace varios afios, comunicar informacién estadistica ha significado un enorme reto, tanto
para quienes la generan como para las dreas de comunicaciéon a cargo de “traducir” la inherente
complejidad de este conocimiento a una nocién mds accesible para las personas que No siempre
conocen —ni estdn obligadas a conocer— los términos, conceptos, enfoques y metodologias espe-
cializadas.

En un contexto donde la saturacién de informacion estd presente en nuestro dia a dia, la informa-
cién estadistica debe ser lo mdas clara posible para que las personas tomadoras de decisiones,
legisladoras o servidoras publicas, que quizd no tienen el panorama completo de las cifras o la
experiencia suficiente para inferpretarlas, puedan entender el potencial fransformador de un dato.

En el dmbito burocrdtico se suele “echar rollos” para tratar de explicar un dato técnico, paraddji-
camente, con un lenguaje técnico. Es evidente que para obtener resultados distintos y que la infor-
macién llegue a la mayor cantidad de personas, asi como potenciar su uso, es preciso reflexionar
acerca de como se efectlda la comunicacion.

El Foro de Comunicacion: avances y retos en la comunicacion para la toma de decisiones y para
la ciudadania buscd propiciar un didlogo sobre las experiencias de diferentes organizaciones de la
sociedad civil, organismos internacionales y especialistas sobre los puntos que debemos seguir cues-
tiondndonos en torno a cémo las instituciones dedicadas a producir informacién compleja deben
difundir sus resultados.

Las preocupaciones en comun de los cuatro paneles presentados en el Foro fueron los desafios que
existen al comunicar informacién técnica, las alternativas para consolidar un proceso de difusion
que genere valor publico y esté basado en evidencia, las propuestas orientadas a superar las barre-
ras del cardcter técnico de la informacion y la exigencia planfeada por las diferentes experiencias de
no cerrar el debate, de seguir reflexionando sobre cémo democratizar cada vez mds la informacién.






¢Como comunicamos los resultados sobre evaluacion y monitoreo
de las politicas publicas en México?

Objetivo:

Analizar la relevancia de la comunicacidn en el ciclo de las politicas publicas, con énfasis en el pro-
ceso de evaluacién, con el objefo de identificar los retos que enfrentan las instancias generadoras
de esta informacién para comunicar los resultados a sus pUblicos objetivos.

Participantes:

v Azucena Herndndez Gonzdlez, Coordinadora de EvalYouth México

v Nancy Morales Rodriguez, Coordinadora de Profesionalizacion de EvalYouth México

v Valeria Blanco Manzano, Coordinadora de la Red Nacional de Instancias Estatales
de Monitoreo y Evaluacion (RedMyE)

v Isaura Martos Gonzdlez, Coordinadora de la Red Nacional de Instancias Estatales de
Monitoreo y Evaluacion (RedMyE)

v" Emil Salim Miyar, Consultor de Comunicacién y Desarrollo en Evaluaciéon del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

v José Manuel Del Muro, Coordinador General de Monitoreo, Entidades Federativas
y Fortalecimiento Institucional del CONEVAL (moderador)

En este panel se abordaron tres temas relativos a la comunicacién de los resultados de las evaluo-
ciones de politicas pUblicas en México:

1. Laimportancia de comunicar efectivamente los resultados.
2. Para quéy para quiénes es importante comunicarlos.
3. Los retos para la profesionalizacién en la materia.

La moderacién del panel estuvo a cargo de José Manuel Del Muro, Coordinador General de Monito-
reo, Entidades Federativas y Fortalecimiento Institucional del CONEVAL, quien destacé la relevancia
de contar con una vision infegral solbre cémo comunicar y caracterizar a los diversos pUblicos de in-
terés; aungue reconocid la dificultad que conlleva comunicar datos técnicos a la ciudadania, confid
en que espacios como el Foro de Comunicacidn abran una ventana para intercambiar experiencias
y generar aprendizajes institucionales.
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En su caso, Azucena Herndndez, Coordinadora de EvalYouth México, remarcd que debe someterse
a seguimiento el funcionamiento e impacto de las acciones dirigidas a resolver problemas pdblicos
que inciden en el bienestar social de las personas, y que es ahi donde cobra especial importancia
la comunicacién efectiva de los resultados de las evaluaciones de las politicas publicas, dado que
esta permite conocer los cambios y mejoras de cada politica plblica evaluada y propicia el ac-
ceso d la informacion por parte de la ciudadania.

Desde su perspectiva, Valeria Blanco e Isaura Martos, coordinadoras de la Red Nacional de Instan-
cias Estatales de Monitoreo y Evaluacion (RedMyE), resaltaron la importancia de comunicar los resul-
tados de las evaluaciones para dar cumplimiento al marco normativo de fransparencia y rendiciéon
de cuentas, elemento compartido que se percibe en las 30 entidades federativas que integran la
RedMyE. Ademds, ambas coincidieron en que la comunicacién de los resultados tiene que ir mds
allé de un mandato legal, debe ser una responsabilidad de los gobiernos para lograr una gobernan-
za efectiva y dotar de legitimidad las acciones gubernamentales.

Blanco puntualizé que a partir de las reflexiones de las instancias estatales de monitoreo y evaluo-
cién sobre cudl es el objetivo de comunicar los resultados de las evaluaciones —ya sea por mandato
oficial, para destacar logros o por considerarse un incentivo para implementar acciones de mejo-
ra—, es importante migrar de un enfoque tradicional a la generacién de valor plblico.

A su vez, Emil Salim Miyar, Consultor de Comunicacidén y Desarrollo en Evaluacién del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), hizo hincapié en que la evaluacion es un trabajo cuyo cometido es
decirle la verdad al poder y, por fanto, la comunicacién de las evaluaciones y sus resultados es
un ejercicio estratégico. En términos generales, para Salim la comunicacion permite liberar el po-
tencial transformador de la informacién, siempre y cuando consista en un ejercicio estratégico
orientado por los propdsitos de la evaluacion, de conformidad con los tipos de uso que tiene y
que responda a las necesidades de los usuarios, ya sean tomadores de decisiones o la ciudada-
nia en su conjunto.



Figura 1. Importancia de comunicar efectivamente los resulfados de las evaluaciones
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Fuente: elaboracién propia con base en las aportaciones del panel.

Respecto a la relevancia de comunicar los resultados de las evaluaciones, Azucena Herndndez y
Nancy Morales coincidieron en que la comunicacion efectiva y la participacion en los procesos de
evaluacion permiten a la ciudadania apropiarse y comprometerse con el conocimiento de las
acciones publicas y sus resultados.

Aparte de lo anterior, enlistaron tres objetivos mds sobre para qué es importante comunicar los resul-
tados de las evaluaciones:

1. Facilita la participaciéon de la ciudadania y reconoce las contribuciones de las evaluaciones.
2. Empodera a las personas.
3. Incluye diversas perspectivas para lograr mejoras en las politicas plblicas.

Una vez expuesta la frascendencia de comunicar con efectividad los resultados de las evaluaciones,
se dio paso a identificar para quién se comunica esta informacidn, es decir, cudles son los publicos
objetivos. Al respecto, Isaura Martos ejemplificd de forma precisa los pUblicos y actores a los que se
deberia compartir la informacion de las evaluaciones (figura 2).



Figura 2. ;A quiénes comunicar los resultados de las evaluaciones?
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Fuente: elaboracién propia con base en las aportaciones de la RedMyE.

Sobre los retos que implica profesionalizar la comunicacion de femas relacionados con evaluacion y
monitoreo, las y el panelista coincidieron en que es preciso elaborar estrategias de comunicacién
eficaces que tomen en cuenta la participacion efectiva de todas las personas involucradas en
el proceso de evaluacién y de aquellas que conforman la poblacion objetivo de las politicas
publicas.

Otro reto de la comunicacién, de acuerdo con Azucena Hermdndez, es adecuar o adaptar los mensajes
en soportes tecnoldgicos para asi crear confenidos cuyos procesos de difusién sean mds inmediatos
y con enfoques culturalmente sensibles. La adaptacién de los mensajes de la que hablé Herndndez
se resume en |os siguientes elementos:

Elaborar informes cortos con iméagenes descriptivas.

2. Utilizar gréficas y mensajes concisos que aborden los puntos mads relevantes y que sean
faciles de enfender.

3. Comunicar las recomendaciones que el programa adoptd después de la evaluacion y
compartir el seguimiento de los resultados inmediatos de esas adecuaciones.

4. Usar lenguaije incluyente, con sensibilidad cultural y con enfoque de derechos humanos,
con el fin de evitar reproducir estereotipos discriminatorios.

5. Considerar ajustes razonables para aquellas personas que tengan dificultades con el len-
guaje que se suele emplear.

Oftro gran reto es la necesidad de ciudadanizar la informacién, es decir, que las evaluaciones se
comuniquen en un “lenguaje ciudadano” que faciliten su entendimiento y que contemplen
publicos variados, no solo los especializados o con conocimiento previo.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Des



En ese sentido, Herndndez afirmd que “la comunicacion deberia ser un elemento transversal en el
proceso de la gestion pUblica, y los programas deberian de tener canales de comunicacion abiertos
para compartirinformacién no solo de los resultados sino también del seguimiento de su implemen-
tacion”. Como complemento, Emil Salim agregd que las evaluaciones presentan una dualidad: por
un lado, buscan contfar con rigor técnico y cientifico, pero al mismo tiempo tienen la responsabilidad
de convencer a las personas para que estas utilicen sus resultados y puedan alcanzar sus propdsitos

Figura 3. Cuatro pasos esenciales para comunicar evaluaciones
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Fuente: elaboracion propia con base en las aportaciones del panel.

LA COMUNICACION

de una evaluacion

forma parte de un ejercicio estratégico
de convencimiento y persuasion;

la evidencia sirve también

para convencer”.

Emil Salim

https://l.coneval.org.mx/Foro_Comunicacion_Panel_1

Consulta el panel completo en:
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Y
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Comunicacion de las evaluaciones de politicas publicas e informa-
cion cuantitativa que permita fomentar la rendicion de cuentas y la
mejor toma de decisiones

Objetivo:

En este panel las y los usuarios de las evaluaciones de politicas publicas y de informacién cuantita-
tiva generada en el sector pdblico comentaron los que a su parecer son los aciertos y desaciertos
respecto a la transmisién de esta informacion.

Participantes:

v Lizeth Karely Bastidas Medina, Coordinadora de Comunicacién del Centro
de Investigacion Econémica y Presupuestaria (CIEP)

v Juan Carlos Rodriguez, periodista y editor del semanario Eje Central

v Karina Barrios Sdnchez, Coordinadora General de Evaluacion del CONEVAL
(moderadora)

En el segundo panel del Foro de Comunicacion participaron representantes de la sociedad civil y de
medios de comunicacién, quienes al dialogar sobre la comunicacién de las evaluaciones de poli-
ticas pUblicas y de informacidn cuantitativa del sector pdblico abordaron las siguientes temdaticas:

1. Las diferencias enfre la informacién que proporcionan las dependencias pUblicas vy las
necesidades de informacidon de las audiencias.

2. Los retos para compaginar agendas (la del sector publico, de las organizaciones no guber-
namentales y de los medios de comunicacion).

3. Planteamiento de sugerencias como mecanismos de innovacion.

@



La moderadora del panel fue Karina Barrios Sénchez, Coordinadora General de Evaluaciéon del
CONEVAL, quien reconocid la complejidad del tfema en discusién, ya que comunicar con claridad
es un compromiso que las instituciones publicas deben adquirir tanto frente a la ciudadania como
ante las y los ftomadores de decisiones que trabajan con la informacidén publica, en particular de
cardcter cuantitativo. Ella enfatizé que la evaluaciéon y la comunicaciéon no son estdticas, estén en
permanente evolucion.

Karely Bastidas, Coordinadora de Comunicacién del Centro de Investigacion Econdmica y Presu-
puestaria, coincidid con la afirmacion de la moderadora y destacd que “en la comunicacion no hay
nada definido, es una actividad en la que se fiene que ir explorando, en la que se deben ahondar
nuevas estrategias con creatividad e innovacion, fomar lo que funciona y descartar lo que no”.

Bastidas reconocié que la difusién de informacién cuantitativa constituye un reto, que consiste en
primer lugar en aprender a jerarquizar los datfos, resaltar los mds relevantes y definir con nitidez los
mensajes clave.



Figura 4. Elementos a considerar en la comunicacién de la informacion cuantitativa
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Fuente: informacién tomada de la presentacion de Karely Bastidas.

La ponente sostuvo que no basta con poner la informacién al alcance de las personas, sino que se
debe construir u orientar cuidadosamente una interpretacién clara y concisa de los temas, de prefe-
rencia vinculada con ejemplos cotidianos en los que la ciudadania pueda reconocerse.

Como parte del proceso de construcciéon de los mensajes clave, es conveniente contemplar la iden-
tificacion de las audiencias principales y el tipo de informacién que requieren; con base en ello hay
que encontrar los canales de comunicacidon idéneos para establecer contacto con ellas. Una vez
conocido lo anterior es posible idear una estrategia de comunicacion diferenciada con varios men-
sqjes clave.

Figura 5. Medicién del impacto de la comunicacion
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Fuente: informacién refomada de la presentacion de Karely Bastidas.

Bastidas sostuvo que el gran reto de la comunicacién cuantitativa y cualitativa en la época pre-
sente es despertar el interés de la ciudadania en la informacién que se genera; por ello, propone
producir mensajes comprensibles para toda la ciudadania, con el objeto de que la poblacién co-
nozca y entienda el impacto (positivo o negativo) de cualquier infervencion publica.
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La ponente resaltd que al crear estrategias de comunicacion se debe considerar el aspecto ge-
neracional, es decir, las forma y las rutinas para acceder a la informacién, o cual formula el
desafio de adaptarse al lenguaje, procesos y fiming de las nuevas tecnologias y plataformas de
comunicacion.

Juan Carlos Rodriguez, periodista y editor del semanario Eje Central, desde la dptica de los medios
de comunicacién y como usuario constante de los datos del CONEVAL, percibe que la informacion
que produce y difunde este organismo “estd subutilizada, no por culpa del CONEVAL sino por los
actores politicos”.

Rodriguez reconocié que la reputacion que tiene el Consejo entre las organizaciones de la sociedad
civil y los medios de comunicacién, entre otros, es apreciada por su indiscutible utilidad social. Sin
embargo, no es aprovechada del fodo por las y los hacedores de politicas plblicas o por las perso-
nas tomadoras de decisiones. Desde su punto de vista, “la informacion que genera el CONEVAL nos
sirve como un tablero de navegacion que nos ayuda a saber cémo estd funcionando el gobierno”.

En consecuencia, el ponente exhortd al Consejo a generar alianzas con los medios de comuni-
cacién para que estos proporcionen apoyo para difundir la informacién, pues esto potenciaria el
alcance y aprovechamiento de los datos, tanto por parte de la ciudadania como de las personas
tomadoras de decisiones. De esta forma, afirmd, podria evitarse que los datos sean susceptibles de
manipulacién a causa de la polarizacién politica y la dindmica misma del poder.

Figura 6. Audiencias estratégicas para potenciar el uso de la informacién pablica de cardcter cuantitativo
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Fuente: elaboracion propia con base en las aporfaciones del panel.
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Como ejemplo, Rodriguez se refirid a la publicacion de las estimaciones de la mediciéon de pobreza
multidimensional 2022, ocasién en la que los medios de comunicacidn difundieron el dato que con-
sideraron mas relevante (positivo 0 negativo), pero sin proporcionar un contexto, o que el ponente
considerd que puede ocasionar visiones sesgadas de la realidad.

Asimismo, el ponente propuso que el CONEVAL funcione como un ente que equilibre la informa-
cién, el cual explique que los datos que difunden los medios de comunicacion tienen matices. Esto
evitaria que quien no esté informado o que no conozca a fondo los datos del CONEVAL, se lleve la
impresién de que el Consejo produce informacién para todos los gustos y necesidades.

Por dltimo, Juan Carlos Rodriguez conmind al CONEVAL a pronunciarse sobre femas coyunturales
relevantes, al decir: "El CONEVAL tiene los elementos para decirnos cudles son las acciones pdblicas
que funcionan, cudles son los programas que en vez de ayudar a los que menos tienen ayudan a
otros; el Consejo tiene la capacidad de hacer recomendaciones al gobierno sobre lo que estd ha-
ciendo bien y lo que puede mejorar”,

Consulta el panel completo en:
https://l.coneval.org.mx/Foro_Comunicacion_Panel_2
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Experiencias latinoamericanas para comunicar datos de pobreza,
evaluaciones y monitoreo de politicas publicas

Objetivo:

Intfercambiar experiencias con los responsables de comunicacién en instituciones de otros paises lati-
noamericanos y de organismos infernacionales sobre métodos, herramientas y estrategias de comu-
nicacién para difundir informacién cualitativa y cuantitativa sobre evaluacion, monitoreo y pobreza.

Participantes:

v Alvaro Duque, Director de Difusién y Cultura Estadistica del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica de Colombia (DANE)

v" Maria Luisa Diaz de Leén Rascon, Oficial de Informacién Publica de la Sede Subregional
de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe en México (CEPAL-México)

v Ana del Toro, Asociada de Comunicaciones en el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD)

v Alida Gutiérrez Landeros, Coordinadora General de Andlisis de la Pobreza del CONEVAL
(moderadora)

En este panel se colocaron en el centro de la discusién los avances y retos en la comunicacién para
la foma de decisiones, asi como las dificulfades que enfrentan las dreas encargadas de la difusion
en organismos latinoamericanos que generan informacién estadistica.

Las experiencias del DANE, de la CEPAL, del PNUD y del CONEVAL reflejan que el mayor desafio al
comunicar datfos duros es el lenguaje, ya que, como apuntd Ana del Toro, Asociada de Comunica-
ciones en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), este es hasta cierto punto
discriminatorio porque aln incurre en el uso de demasiados tecnicismos.

El didlogo fue enriquecedor en cuanto al planteamiento de métodos, herramientas y estrategias de
comunicacién para difundir informacién, tanto cualitativa como cuantitativa, relativa a los resulta-
dos en evaluacién, monitoreo y pobreza.

A partir de las buenas précticas que compartié cada ponente sobre la comunicacion en sus institu-
ciones, se identificaron coincidencias y dreas de oportunidad en la difusién de informacion relacio-
nada con politicas publicas y el desarrollo social de cada pas.
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La moderacién de este panel estuvo a cargo de Alida Gutiérrez Landeros, Coordinadora General de
Andlisis de la Pobreza del CONEVAL, quien sefald que el Consejo y las instituciones invitadas a este
debate comparten semejantes retos y complejidades para comunicar informacion estadistica.

En su infervencién, Gutiérrez Landeros convocd a reflexionar a conciencia sobre la pertinencia de
saber identificar correctamente a las audiencias y que las instituciones conduzcan u orienten
sus ejercicios de comunicacion con la méxima transparencia y privilegien la replicabilidad de
la informacion y de los datos.

Al cuestionarse cudles son los principales refos que se enfrentan al comunicar informacién cualitati-
va y cuantitativa, Alvaro Duque, Director de Difusion y Cultura Estadistica del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE), destacd la complejidad propia de los datos, el
ruido comunicativo y el esfuerzo que implica para las dreas de comunicacién superar las sospechas
de que los datos puedan ser utilizados con fines politicos.

Al respecto, cuestiond: ;coémo se explican en lenguaje sencillo los motivos metodoldgicos o la com-
parabilidad que puede retfrasar la difusion de una medicidon? ;Cémo se explica el retraso en la
publicacién debido a la complejidad de cdélculos ante un escenario como medir la pobreza en el
contexto de una pandemia?

Duqgue reconocié que aln no hay recetas conocidas y el contexto de cada pais desempefna un
papel decisivo. "Nosotros vamos hasta presentar los datos, pero no siempre logramos ir a la interpre-
tacion”, explico; esto significa grandes esfuerzos para las oficinas de comunicacidn, cuyo objetivo es
que la informacién llegue a la ciudadania.

Para Maria Luisa Diaz, Oficial de Informacién Pdblica de la Sede Subregional de la Comisidn Econé-
mica para América Latina y el Caribe en México (CEPAL-México), sehald como principal desafio que
las oficinas de comunicacion se ubiquen y frabajen de manera directa con los titulares de cada
dependencia.

La expositora explicd que es preciso definir los objetivos con claridad para cuidar el capital repu-
tacional de las propias instituciones. En palabras de Diaz, “las oficinas de comunicacién son una
bisagra entre el exterior y el interior” de |la organizacion.

En representaciéon del PNUD, Ana del Toro subrayd los desafios que presenta la diversidad de pUblicos
a los que hay que dirigirse y como entablar un didlogo con todas y fodos sin utilizar tecnicismos que
se conviertan en barreras de comunicacion discriminatorias, dado que eliminar la discriminacion
debe ser un objetivo comln de las dependencias publicas.



En ese sentido, instd a ejercer la autocritica y no solo difundir datos e informacién sin contar con una
estrategia; mds bien, hacerlo con una idea clara sobre qué y cdmo se comunica; ser conscientes
y cuidadosos de no replicar desigualdades ni estigmas sobre las poblaciones con las que se
trabaja, ademds de reflexionar sobre los sesgos propios y entender las dindmicas que se deben

cambiar a fin de comunicar con perspectiva.

Figura 7. Acciones que forfalecen la comunicacion institucional
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Fuente: elaboracién propia con base a las aportaciones del PNUD.
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En el panel fambién se abordaron algunas estrategias de difusién y buenas précticas en la materia. En
este intercambio quedd clara la similitud de los refos que enfrentan las dependencias al margen de
sus contfextos particulares. Las experiencias y ejemplos compartidos por los ponentes evidenciaron
que, aungue haya objetivos especificos, se debe apuntar a emprender un frabajo conjunto para
comunicar de manera sencilla los datos relevantes para distintos actores, pues el objetivo, aparte
de difundir informacién, es mejorar la calidad de vida de las personas y a eso debe confribuir la

comunicacién publica.
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En consecuencia, resulta pertinente impulsar politicas de mejoramiento de la cultura estadistica
y de alfabetizacion de datos dirigidas a que las personas entiendan mucho mejor su significado
mas alléa de las "cifras frias", como sefiald Dugue pues, en su experiencia, el hecho de acercar las
cifras a las personas a través de visores, por ejemplo, ha facilitado las comparaciones de la situacion
de pobreza de su ciudad con la de otras ciudades, ademads de que los datos adquieren un significa-
do diferente cuando se les dota de contexto.

En el marco de su labor, el DANE ha emitido convocatorias a facultades de produccién multimedia,
comunicacién social, diseno gréfico, disefo visual y areas afines para que con las bases de datos
que posee se ofrezcan nuevas formas de visualizar la informacidn, mds acordes con las generacio-
nes jovenes y las nuevas plataformas. En esa lineq, se ha extendido la invitacion a medios de co-
municacidn y periodistas para promover la difusidn, mediante el uso de lenguajes mds sencillos y a
través de plataformas y formatos novedosos, como reels y TikTok, de modo que actlien como puerta
de entrada para divulgar la informacion.

En tanto, Maria Luisa Diaz remarcé la relevancia de identificar a las audiencias y, asimismo, de es-
tablecer estrategias para cada una, sin olvidar que la primera estd conformada por las personas
que integran la institucion. Distinguir las necesidades de quienes foman las decisiones, de las y los
académicos, l10s medios de comunicacion y la ciudadania es determinante para llevar a cabo un
acercamiento efectivo de la informacién. En ese marco, Diaz compartié la experiencia de la CEPAL all
organizar un taller para los medios de comunicacion con el objetivo de que utilizaran la informacion
generada por la Comisidn y para construir redes profesionales.

Ademds de las audiencias, la representante de la CEPAL recomendd tener definida la periodicidad
de la informacién y conocer lo que se produce en el exterior para incidir mejor en la agenda publi-
ca, asi como contar con un monitoreo de medios para que las y los funcionarios de los organismos
conozcan la situacién prevaleciente y puedan desempefar con eficiencia sus tareas.
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Los representantes del DANE, la CEPAL y el PNUD coincidieron en la relevancia de contar con materiales
informativos que simplifiquen y divulguen los datos como ventana a informacién mds extensa.

Figura 8. Materiales de informacién

Promover la creacion de nuevas narrativas de la informacién pablica en
formatos innovadores

Capacitar a periodistas en el uso de la informacion de cada institucion,

asi como en el uso de visores y bases de datos

Generar visores que permitan consultar informacion de forma dindmica
y comparativa, asi como promover la alfabetizacion de datos

Fuente: elaboracién propia con base en las aportaciones de la CEPAL y el DANE.

A manera de conclusion, el y las ponentes coincidieron en la necesidad de que las dreas de comunica-
cién trabajen paray con distintos plblicos, pues el acercamiento sensibiliza sobre los requerimientos
de informacién, y permite enconfrar formas diversas de comunicar y para ello es importante estar
atentos a las métricas como mecanismo de escucha y refroalimentacion.

https://l.coneval.org.mx/Foro_Comunicacion_Panel_3

Consulta el panel completo en:
P P
Y
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La comunicacion gubernamental: entre la teoria y la practica
Objetivo:

Generar un didlogo interdisciplinario con expertos en comunicacién politica, quienes, con base en
su experiencia, compartieron buenas précticas e innovaciones para hacer frente a los refos de co-
municacién de las instituciones pdblicas.

Participantes:

Georgina Flores Ivich, profesora-investigadora de Comunicacién de Politicas Pablicas y
Coordinadora del Diplomado de Comunicacién Politica de la Flacso

Octavio Islas Carmona, fundador de la revista cientifica Razén y Palabra, especialista en
cibercultura

Mario Campos Cortés, politblogo, periodista y especialista en comunicacion estratégica
José Nabor Cruz Marcelo, Secretario Ejecutivo del CONEVAL (moderador)

La y los especialistas participantes en este panel abordaron dos cuestionamientos principales:

1. ¢Hacia dénde va la comunicacién de la administracién pUblica ante las nuevas formas de
consumo de la informaciéon?

2. ¢Cbébmo construir y mantener la credibilidad frente a los tomadores de decisiones y los me-
dios de comunicacion?

La moderacién del panel estuvo a cargo de José Nabor Cruz Marcelo, Secretario Ejecutivo del
CONEVAL, quien destacé la relevancia del Foro como espacio de reflexién para conocer, desde una
perspectiva externa y académica, los retos que encaran las dreas de comunicacion en el dia a
dia para difundir las actividades sustantivas de sus instituciones. Sobre el particular, insté a reali-
zar una reflexién atenta sobre las dreas de oportunidad que tienen las instituciones publicas con la
finalidad de fortalecer su credibilidad y afrontar situaciones de crisis.
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Georgina Flores lvich, profesora-investigadora de Comunicacién de Politicas Plblicas y Coordinado-
ra del Diplomado de Comunicacién Politica de la Flacso, puso sobre la mesa que la comunicacion
politica estratégica “es la comunicacidn que te ayuda a desarrollar y mantener relaciones de ca-
lidad entre organizaciones y actores claves” y, por tanto, la comunicacién debe entenderse como
una herramienta que estd al servicio de los objetivos de la politica, de la organizacién o de la insti-
tucién, segun sed el caso.

De acuerdo con Flores, las y los profesionales a cargo de disefar e implementar estrategias de co-
municacién politica deben partir de un estudio profundo e infegral del confexto donde se implemen-
tardn que contemple los aspectos econdmicos, politicos y sociales.

La profesora-investigadora de la Flacso describid en detalle las caracteristicas que imperan en la
actualidad y que determinan el consumo de informacién de las audiencias: la desconfianza, el
escepticismo acerca de las fuentes de informacion, las cdmaras de eco, las burbujas de filtro y, en
fechas mas recientes, la desinformacion.

Flores recalcd que tener en cuenta lo anterior es importante porque el mensaje, como columna ver-
tebral de toda estrategia, debe estar sustentado en un profundo conocimiento del entorno, y se le
debe dotar de disciplina, oportunidad y claridad para que sea exitoso.

A continuacién, la misma académica menciond que, si bien con el paso de los afos la importancia
de la comunicacion ha aumentado, igual que la necesidad de comunicar cada vez con mas rapi-
dez, esto debe perfeccionarse, lo que implica escuchar y comprender a las audiencias y recordar
que las dreas de comunicacion son estratégicas y no limitarlas solo a lo técnico.
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Por su parte, Octavio Islas, fundador de la revista cientifica Razén y Palabra, especialista en cibercul-
tura, reflexiond sobre la calidad de la democracia digital y detalldé ejemplos sobre cdmo los gobier-
nos autoritarios interrumpen el flujo de informacidén en internet para coartar la libertad de expresion,
con bloqueos en la web, campafas de desinformacién, ataques técnicos, creacién de leyes repre-
sivas o remocién de contenidos.

El ponente puntualizd que el auge de la inteligencia arfificial abre la posibilidad de automatizar
la represién en linea, “puede ser empleada para generar textos, imdgenes, videos falsos [...] crear
noticias falsas o propaganda para manipular [a] la opinién publica’. Sin embargo, destacé que al
mismo tiempo esta nueva herramienta puede ser aprovechada por las instituciones para conver-
tir la informacién en una poderosa herramienta de transformacion social.

En su intervencién, Mario Campos, politélogo, periodista y especialista en comunicacién estratégi-
ca, indicé que el principal desafio de las dreas de comunicacién de la administracién pUblica es
colocar sus femas en la agenda medidtica; un punto en el que coincidid con Flores es que es impres-
cindible la compresién del contexto.

La llegada de internet, el uso generalizado de los teléfonos celulares y el surgimiento de las redes
sociales, segn Campos, modificaron la dindmica de la produccién, la distribucion y el consumo
de informacion y, agregd, se revivié la ilusion de que estas herramientas harian realidad una utopia
democrdtica donde prevaleceria el acceso a la informacion de calidad y el fortalecimiento de la
opinién puUblica, pero la realidad actual es distinta.



Figura 9. Refos que enfrenta la comunicacién institucional en el contexto actual
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Fuente: elaboracién propia con base en la presentacion de Flores, Islas y Campos.

Campos procedid a enlistar las cinco caracteristicas del ecosistema digital que obstaculizan la co-
municacion efectiva de las agendas institucionales.

1. Una marcada emocionalidad e impulsividad, es decir, las respuestas a los contenidos por
parte de las audiencias son mds emocionales que racionales.

2. Lafragmentacion de la atencién debido al creciente nimero de plataformas y voces en la
discusion publica.

3. Elacortamiento del ciclo de vida de las noficias.

4. Una sociedad cada vez mds polarizada.

5. Eluso de la inteligencia artificial para producir contenidos falsos.

Al respecto, concluyd que “comunicar desde los gobiernos en un ecosistema en donde cada quien

va a ver lo que quiere ver y donde lo verdadero ya no se distingue de lo falso, se vuelve una tarea
casi imposible”.
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Figura 10. Recomendaciones para comunicar exitosamente desde las instituciones

COMUNICACION FOCALIZADA EN GRUPOS DE INTERES

La difusion masiva de informacion ha dejado de ser efectiva, ahora es mds relevante identificar
publicosconcretos, la informacion de su interés y los canales mds adecuados para entrar en
contacto con ellos.

FORTALECER LA REPUTACION

El prestigio institucional es la vacuna ante la desinformacion.

MONITOREO DEL ENTORNO

Las instituciones deben monitorear constantemente qué se dice de ellas y de su agenda de
trabajo para anticiparse a cualquier evento que ponga en riesgo su credibilidad o para responder
a la difusién de informacién falsa, porque una vez que algo se vuelve socialmente verdadero,
aunque sea falso, resulta muy complicado modificar la percepcion.

Fuente: elaboracion propia con base en la intervencion de Campos.

Para finalizar, los tres especialistas coincidieron en la importancia de que las dependencias puU-
blicas vinculen sus objetivos institucionales con los objetivos de su comunicacion, asi como man-
tener una estrategia de comunicacién constante a lo largo del tiempo para construir confianza y
credibilidad.

https://l.coneval.org.mx/Foro_Comunicacion_Panel_4

Consulta el panel completo en:
5
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