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1. Riesgos
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a. Eventos económicos en el hogar
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8.01 ¿Durante los últimos doce meses, usted o algún miembro de su hogar ha enfrentado…

Algún miembro del hogar ha enfrentado…

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

Ha enfrentado

Sí No No responde

Una enfermedad o accidente 3,423,532 11,110,046 15,846

Un divorcio/separación 423,448 14,106,997 18,979

Un embarazo 1,206,597 13,326,981 15,846

La pérdida o daño de su vivienda 328,760 14,204,818 15,846

Invalidez 162,700 14,368,814 17,910

El cierre o pérdida de un negocio 247,636 14,285,942 15,846

La pérdida de la cosecha 839,894 13,686,070 23,460

La pérdida de empleo 2,206,968 12,326,610 15,846

Desastres naturales (inundaciones, sequías, 

plagas, etc.)
525,748 14,004,239 19,437

Alguna otra situación imprevista 50,054 14,302,021 197,349
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8.02 ¿Este evento afectó mucho, poco o nada en la economía de su hogar?

Afectación del evento a la economía del hogar

Sí ha 

enfrentado
Mucho Poco Nada No sabe

No 

responde

3,423,532 Una enfermedad o accidente 1,938,252 1,098,370 270,452 - 116,458

423,448 Un divorcio/separación 207,770 83,297 93,353 - 39,028

1,206,597 Un embarazo 355,399 491,219 278,642 1,563 79,774

328,760 La pérdida o daño de su vivienda 195,439 90,185 22,454 2,988 17,694

162,700 Invalidez 148,770 5,046 - - 8,884

247,636 El cierre o pérdida de un negocio 191,009 25,928 3,586 - 27,113

839,894 La pérdida de la cosecha 610,713 101,162 2,035 7,179 118,805

2,206,968 La pérdida de empleo 1,678,667 248,043 28,448 2,754 249,056

525,748
Desastres naturales (inundaciones, 

sequías, plagas, etc.)
364,268 71,141 13,324 6,362 70,653

50,054 Alguna otra situación imprevista 34,899 8,640 - - 6,515A
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Cuestionario de hogares y viviendas

Población
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b. Protección Social al Trabajador
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Población

Sí 1,239,533

No 3,214,218

No responde 23,265

Dejó de trabajar por un tiempo
9.01 En el último año, es decir, de noviembre de 2008 a la fecha ¿alguna vez dejó de trabajar por un tiempo?

Módulo de protección social

Población

¿Cuántas veces?

1 vez: 721,765

2 veces: 244,192

3 veces: 119,285

4 veces: 63,316

Más de 4 veces: 90,975
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Cambió de trabajo
9.02  En el último año, es decir, de noviembre de 2008 a la fecha ¿alguna vez cambió de trabajo?

Módulo de protección social

1 vez:  325,939

2 veces: 126,313

3 veces: 80,049

4 veces: 28,834

Más de 4 veces: 34,057

Población

Población

Sí 595,192

No 3,872,066

No responde 9,758

¿Cuántas veces?
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Sí mencionó No mencionó

Por despido 94,054 1,333,333

Porque cerró la empresa o negocio 66,013 1,361,374

Porque no le pagaban 40,090 1,387,297

Por enfermedad 117,821 1,309,566

Porque era un trabajo temporal 457,735 969,652

Porque cambió de residencia 38,284 1,389,103

Porque perdió o no vendió la cosecha 8,968 1,418,419

Porque no le gustaba su trabajo 42,532 1,384,855

Porque consiguió un mejor trabajo 77,446 1,349,941

Porque decidió estudiar 97,689 1,329,698

Porque decidió dedicarse a los quehaceres del hogar 49,920 1,377,467

Por el horario 22,183 1,405,204

Otra 218,468 1,208,919

No responde 132,380 1,295,007

Razón por la que cambió de trabajo
9.04 ¿Por qué razón(es) dejó o cambió su trabajo?
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Acciones para enfrentar esta situación
9.05 ¿Qué hizo para enfrentar esta situación?
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Población

Buscar trabajo 397,467

Pedir ayuda de familiares o amigos 104,272

Pedir ayuda o apoyo de programas de gobierno 3,608

Vender algún bien 14,689

Utilizar ahorros de algún miembro del hogar 73,484

Pedir un préstamo 13,377

Otra 67,935

No responde 118,436

Módulo de protección social

Población
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Probabilidad de perder el trabajo
9.06 ¿Usted diría que es muy probable, probable, poco probable o nada probable que usted pierda su trabajo en los 

próximos seis meses?

Módulo de protección social

Población

Población

Muy probable 424,113

Algo probable 1,092,104

Poco probable 1,404,451

Nada probable 1,136,541

Ni probable, ni improbable 192,006

No sabe 207,491

No responde 20,310
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2. Protección ante riesgos
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a. Fallecimientos en el hogar
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9.11 ¿(NOMBRE) estaba afiliado o inscrito al IMSS, ISSSTE, PEMEX, MARINA, DEFENSA, u otra institución?

La persona fallecida estaba afiliada a institución

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

Población

Sí 612,795

No 703,164

No responde 8,999
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b. Préstamos, pagos y programas                    

de gobierno
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10.05 En los últimos doce meses, ¿alguna persona en este hogar fue beneficiario(a) de algún programa de gobierno que …

Beneficiario(a) de programa de gobierno que…

Sí No No sabe No responde

Le otorgue despensas o dotaciones de 

alimentos
1,307,772 13,231,811 6,839 3,002

Le otorgue desayunos comidas o cenas 246,655 14,292,928 6,839 3,002

Le otorgue alimentos a precios reducidos 205,124 14,329,846 6,839 7,615

Le otorgue útiles o uniformes escolares 721,008 13,815,236 2,226 10,954

Compre los productos que produce el 

hogar
76,262 14,463,321 2,226 7,615

Le dé empleo temporal 116,476 14,418,277 4,682 9,989

Le dé capacitación para el empleo 75,673 14,463,910 2,226 7,615

Le dé asesoría técnica para mejorar o 

emprender un nuevo negocio o empresa
31488 14,508,095 2,226 7,615

Le dé financiamiento de proyectos 

productivos o microcrédito
25,357 14,514,226 2,226 7,615

Le dé servicios médicos 2,213,957 12,323,170 4,682 7,615

Le dé dinero 3,712,555 10,818,715 2,226 15,928

Le dé otros servicios 155,545 14,240,628 6,108 147,143

Cuestionario de hogares y viviendas

Población
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c. Condición de ocupación
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Ha cotizado en institución de seguridad social
1.01  ¿Alguna vez ha contribuido o cotizado a alguna institución de seguridad social, como el IMSS, ISSSTE, 

PEMEX, Defensa o Marina u otra institución?

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 10,851,363

No 20,513,186

No responde 27,424
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Prestaciones en el trabajo
2.04 ¿En este trabajo le dieron las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado? 

Cuestionario para personas de 12 años o más

Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad 3,828,613 566,432 53,849 5,104

02. Aguinaldo 4,027,323 413,683 12,992 -

03. Vacaciones con goce de sueldo 3,584,011 823,664 43,572 2,751

04. Reparto de utilidades 2,332,622 2,001,469 117,156 2,751

05. Crédito de vivienda 2,759,329 1,595,741 92,802 6,126

06. Guarderías y estancias infantiles 1,452,320 2,825,573 173,354 2,751

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos 1,523,368 2,726,457 198,782 5,391

08. SAR o AFORE 3,090,606 1,231,865 123,161 8,366

09. Seguro de vida 2,593,570 1,751,562 100,619 8,247

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro 2,538,699 1,812,594 97,590 5,115

11. Prima vacacional 3,101,769 1,178,539 168,575 5,115

12. Becas y apoyos educativos 1,131,253 3,203,504 114,126 5,115

13. Servicios de comedor 1,262,106 3,158,544 30,984 2,364

14. Crédito FONACOT 1,373,738 2,938,469 136,676 5,115

15. Ayuda de despensas 1,197,126 3,195,853 55,088 5,931

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. 178,193 4,239,881 33,173 2,751

17. Pensión en caso de invalidez 2,331,462 1,803,692 301,179 17,665

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento 1,898,082 2,249,830 295,216 10,870

19. Seguro privado de gastos médicos 845,993 3,495,950 97,919 14,136

20. Otras prestaciones 56,681 4,108,264 115,273 173,780
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Prestaciones en el trabajo
3.04 ¿En este negocio o trabajo usted tuvo derecho a las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?

Cuestionario para personas de 12 años o másC
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad 14,007 235,954 - 9,819

02. Aguinaldo 6,803 243,158 - 9,819

03. Vacaciones con goce de sueldo 15,114 234,847 - 9,819

04. Reparto de utilidades 10,092 239,869 - 9,819

05. Crédito de vivienda 2,968 246,993 - 9,819

06. Guarderías y estancias infantiles 3,835 246,126 - 9,819

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos 3,835 246,126 - 9,819

08. SAR o AFORE 13,927 236,034 - 9,819

09. Seguro de vida 9,527 240,434 - 9,819

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro 6,559 243,402 - 9,819

11. Prima vacacional 6,803 243,158 - 9,819

12. Becas y apoyos educativos - 249,961 - 9,819

13. Servicios de comedor - 249,961 - 9,819

14. Crédito FONACOT 2,968 246,993 - 9,819

15. Ayuda de despensas 2,968 246,993 - 9,819

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. - 249,961 - 9,819

17. Pensión en caso de invalidez 10,446 239,515 - 9,819

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento 10,446 239,515 - 9,819

19. Seguro privado de gastos médicos 10,959 239,002 - 9,819

20. Otras prestaciones - 249,961 - 9,819

Población
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Prestaciones en el trabajo
5.05 ¿En este trabajo le dieron las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?

Cuestionario para personas de 12 años o másC
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad 58,157 26,794 - -

02. Aguinaldo 61,210 23,741 - -

03. Vacaciones con goce de sueldo 47,094 37,857 - -

04. Reparto de utilidades 24,507 60,444 - -

05. Crédito de vivienda 35,722 49,229 - -

06. Guarderías y estancias infantiles 23,628 61,323 - -

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos 19,984 64,967 - -

08. SAR o AFORE 31,400 53,551 - -

09. Seguro de vida 36,775 48,176 - -

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro 21,617 63,334 - -

11. Prima vacacional 44,041 40,910 - -

12. Becas y apoyos educativos 21,227 63,724 - -

13. Servicios de comedor 25,199 59,752 - -

14. Crédito FONACOT 25,675 59,276 - -

15. Ayuda de despensas 22,766 62,185 - -

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. 3,438 81,513 - -

17. Pensión en caso de invalidez 35,018 49,933 - -

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento 37,542 47,409 - -

19. Seguro privado de gastos médicos 13,615 71,336 - -

20. Otras prestaciones - 84,951 - -

Población
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Prestaciones en el trabajo
6.04 ¿En este negocio o trabajo usted tuvo derecho a las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?

Cuestionario para personas de 12 años o másC
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad - 28,724 - -

02. Aguinaldo 2,932 25,792

03. Vacaciones con goce de sueldo - 28,724 - -

04. Reparto de utilidades - 28,724 - -

05. Crédito de vivienda - 28,724 - -

06. Guarderías y estancias infantiles - 28,724 - -

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos - 28,724 - -

08. SAR o AFORE - 28,724 - -

09. Seguro de vida - 28,724 - -

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro - 28,724 - -

11. Prima vacacional - 28,724 - -

12. Becas y apoyos educativos - 28,724 - -

13. Servicios de comedor - 28,724 - -

14. Crédito FONACOT - 28,724 - -

15. Ayuda de despensas - 28,724 - -

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. - 28,724 - -

17. Pensión en caso de invalidez - 28,724 - -

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento - 28,724 - -

19. Seguro privado de gastos médicos - 28,724 - -

20. Otras prestaciones - 28,724 - -

Población
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c. Servicios de salud
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10.01 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado (a) o inscrito (a) al seguro popular?

Es beneficiario del seguro popular

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 8,238,901

No 23,135,871

No responde 17,201
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10.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

Es beneficiario de atención médica

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 12,128,886

No 19,213,909

No responde 49,178
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10.03 ¿Está usted afiliado(a) o inscrito(a) en…

Está afiliado o inscrito a …
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Sí mencionó No mencionó

El IMSS 9,322,841 2,806,045

El ISSSTE 2,056,321 10,072,565

Pemex, la Defensa o Marina 165,531 11,963,355

Seguro privado de gastos médicos 73,370 12,055,516

Otro 545,445 11,583,441

No responde 64,316 12,064,570
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10.04 ¿Está inscrito(a) o afiliado(a) por…

Origen del beneficio de atención médica

Población

Prestación del trabajo 5,458,827

Jubilación o invalidez 1,130,422

Algún familiar en el hogar 3,513,475

Muerte del asegurado 234,265

Ser estudiante 376,338

Contratación propia 254,081

Algún familiar de otro hogar 783,157

Por algún programa de gobierno 360,843

No responde 17,478

A
fi

li
ad

o
(a

) 
o

 i
n
sc

ri
to

(a
) 

p
ar

a 
re

ci
b

ir
 a

te
n

ci
ó

n
 m

éd
ic

a

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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10.14 Sin considerar los seguros otorgados por  trabajo, ¿usted ha contratado un…

Ha contratado otros seguros como…

Sí No No sabe
No 

responde

SAR AFORE o fondo de pensiones 1,005,535 30,299,266 64,699 22,473

Seguro privado de gastos médicos 454,891 30,876,884 31,607 28,591

Seguro de vida 1,050,269 30,267,460 36,900 37,344

Seguro de invalidez 295,245 31,036,466 34,463 25,799

Otro tipo de seguro 246,198 31,064,746 31,894 49,135

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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10.15 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha tomado alguna muestra de sangre para la 

detección de diabetes?

Le han tomado muestra de sangre para diabetes

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 12,830,449

No 18,495,322

No responde 66,202
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10.16 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha medido su presión arterial?

Le han medido la presión arterial

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 18,346,278

No 12,989,670

No responde 56,025
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10.17 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera lo ha pesado y medido?

Le han pesado y medido

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 21,316,400

No 9,952,487

No responde 123,086
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10.19 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha revisado los senos para detectar tumores?

Le han revisado los senos para detectar tumores
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 5,055,747

No 9,175,517

No responde 124,978
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10.20 En los últimos doce meses, ¿le han realizado la prueba del Papanicolau para detectarle cáncer cérvico 

uterino?

Le han realizado la prueba del Papanicolau

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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Población

Sí 5,692,370

No 8,572,129

No responde 91,743
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10.28 ¿Quién la (revisó/revisa) la mayoría de las veces en su último embarazo (este embarazo)?

Persona que la revisó en su último embarazo

Población

Partera o comadrona 13,679

Auxiliar o promotor(a) de salud 9,975

Enfermera (o) 66,833

Médico 907,365

Otra persona 8,716

No se revisó 5,196

No responde 4,439
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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10.30 En su último embarazo, la mayoría de las veces ¿a qué institución o lugar fue a que la revisaran (va a que la 

revisen)?

Institución o lugar donde le hicieron las revisiones

Población

IMSS 257,213

ISSSTE 18,859

Pemex, Defensa o Marina 117,062

Instituto u Hospital de la Secretaría de Salud 

(SSA)
412,645

Centro de salud 154,581

Clínica, unidad médica u hospital privado 10,509

Casa de partera o comadrona 19,060

Otra institución 7,290

No responde 9,349
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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10.35 ¿Quién la atendió (ayudó) durante el parto (pérdida o aborto)?

Persona que la atendió durante el parto

Población

Partera o comadrona 23,572

Auxiliar o promotor(a) de 

salud
8,704

Médico 779,242

Enfermera (o) 26,041

Otra 4,813

No responde 3,133

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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10.36 ¿Dónde la atendieron (ayudaron) durante el parto (pérdida o aborto)?

Lugar donde le atendieron durante el parto

Población

IMSS 248,184

ISSSTE 18,036

Pemex, Defensa o Marina -

Instituto u Hospital de la Secretaría de Salud 

(SSA)
302,678

Clínica, unidad médica u hospital privado 182,591

Casa de partera o comadrona 24,644

Casa particular 22,948

Otra institución 34,789

No responde 11,635

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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10.41  En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha ofrecido algún método anticonceptivo?

Le han ofrecido algún método anticonceptivo
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 2,085,570

No 7,694,535

No responde 143,439
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d. Seguridad social en adultos mayores 
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11.04 ¿Recibe algún ingreso por pensión o jubilación?

Recibe pensión o jubilación
E
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 1,309,818

No 6,598,752

No responde 80,108
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11.05 ¿Cree usted que pueda gozar de una pensión en el futuro?

Gozará de una pensión en el futuro

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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Población

Sí 7,026,231

No 12,334,669

Ya tiene pensión 77,561

No sabe 3,788,975

No responde 91,256
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11.14 ¿Usted cuenta con una credencial para adultos mayores del INSEN (INAPLEN O INAPAM)?

Tiene credencial del INSEN
E
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 2,372,165

No 2,360,797

No responde 84,972
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e. Servicios de salud para                     

personas menores de 12 años
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2.03 Actualmente, ¿… se encuentra inscrito(a) al Seguro Popular? 

El menor está inscrito al Seguro Popular

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 4,903,679

No 8,341,534

No responde 43,708
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2.04 Actualmente, ¿… se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna institución? 

El menor esta inscrito a alguna institución

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 4,347,437

No 8,932,009

No responde 9,475
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2.05 ¿… está inscrito(a) en… 

El menor está inscrito en…

Sí mencionó No mencionó

El IMSS 3,298,031 1,049,406

El ISSSTE 551,455 3,795,982

PEMEX, la Defensa o Marina 58,425 4,289,012

Seguro privado de gastos médicos 8,651 4,338,786

El seguro médico para una nueva 

generación
- 4,347,437

Otro 409,180 3,938,257

No responde 27,579 4,319,858
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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2.06  ¿… está inscrito(a) por… 

El menor está inscrito por…

Población

Algún familiar en el hogar 3,756,117

Muerte del asegurado 45,315

Algún familiar de otro hogar 247,834

Algún programa de gobierno 275,017

No sabe 9,332

No responde 13,822
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

2.47 ¿… ha sido vacunado(a) alguna vez en su vida?

El menor se ha vacunado alguna vez

Población

Sí 13,186,400

No 93,579

No responde 8,942
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

2.48 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera ha pesado o medido a…?

El menor ha sido pesado o medido

Población

Sí 11,751,695

No 1,481,390

No responde 55,836
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f. Cuidado de menores

Sólo menores con edad inferior a 6 años
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3.02 ¿Asiste… a una estancia o guardería infantil?

El menor asiste a estancia o guardería infantil
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 588,560

No 5,678,843

No responde 66,452
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3.03 ¿La guardería a la que asiste…  recibe apoyo del gobierno? 

La guardería recibe apoyo del gobierno

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 369,362

No 194,205

No responde 24,993
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3.04 ¿Les cobran alguna cuota en esa guardería?

En la guardería cobran alguna cuota

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 371,306

No 217,254

No responde -
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3.10 La guardería a la que acude… está cerca de su casa? 

La guardería está cerca de su casa

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 431,782

No 156,778

No responde -
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3.11 ¿Considera que los horarios de la guardería son…

Los horarios de la guardería son…
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Muy adecuados 160,527

Adecuados 385,448

Inadecuados 27,634

Ni adecuados, ni 

inadecuados
14,951
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3.12 ¿Alguna vez han pensado en llevar a… a una guardería o estancia infantil?

Ha pensado en llevarlo a la guardería

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 828,460

No 4,827,511

No responde 22,872
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3.13 ¿Por qué no lo han hecho?

Motivo por el que no lo han llevado

Sí mencionó No mencionó

Lo están tramitando 44,540 783,920

Es caro 169,961 658,499

La guardería queda lejos de casa o trabajo 67,054 761,406

Los horarios no son adecuados 18,341 810,119

Tiene quién lo/la cuide 134,835 693,625

Es mejor que la familia lo/la cuide 109,047 719,413

Inseguridad de guarderías 65,969 762,491

Otro 204,987 623,473

No responde 51,812 776,648

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

S
ó

lo
 m

en
o

re
s 

co
n

 e
d

ad
 i

n
fe

ri
o

r 
a 

6
 a

ñ
o

s

S
ó

lo
 m

en
o

re
s 

q
u

e 
N

O
 a

si
st

en
 a

 u
n

a 
es

ta
n

ci
a 

o
 g

u
ar

d
er

ía
 i

n
fa

n
ti

l

E
l 

in
fo

rm
an

te
 S

Í 
h

a 
p
en

sa
d

o
 e

n
 l

le
v

ar
 a

l 
m

en
o

r 
a 

u
n

a 
g

u
ar

d
er

ía



59olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

3.14 Generalmente ¿quién se encarga del cuidado de… durante la semana?

Encargado del cuidado del menor

Sí mencionó No mencionó

La persona que está dando la información 2,066,349 3,678,946

El padre 219,501 5,525,794

La madre 2,888,370 2,856,925

Abuelo (a) 664,684 5,080,611

Hermano(a) 147,423 5,597,872

Tío (a) 134,338 5,610,957

Otro familiar 40,310 5,704,985

Vecino(a) o amigo(a) 16,588 5,728,707

Persona de servicio doméstico 17,407 5,727,888

Otra persona 19,445 5,725,850

No sabe 27,967 5,717,328

No responde 58,476 5,686,819

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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3.15  Quien cuida generalmente a… durante la semana, ¿lo hace dentro o fuera de esta vivienda?

Lugar donde cuidan al menor

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Dentro de la vivienda 5,338,074

Fuera de la vivienda 323,927

No responde 83,294
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g. Condición de ocupación
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1.01 ¿Alguna vez ha contribuido o cotizado a alguna institución de seguridad social, como el IMSS, ISSSTE, 

PEMEX Defensa o Marina u otra institución?

Ha cotizado en institución de seguridad social

Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 2,982,575

No 8,837,705
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1.07 ¿Depende usted económicamente de alguna persona?

Depende económicamente de alguna persona

Módulo de Protección Social 

Población
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Población

Sí 6,770,167

No 566,923

No responde 6,174
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1.11 Si la persona de la que depende económicamente falleciera ¿usted tendría derecho a una pensión? 

Derechos en caso de…

1.12 Si la persona de la que depende económicamente sufriera un accidente o una enfermedad grave ¿esa persona 

recibiría un pago por incapacidad por parte de su trabajo?

Fallecimiento Accidente o enfermedad grave
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 1,347,767

No 4,291,845

No sabe 1,093,794

No responde 36,761

Población

Sí 1,752,773

No 3,970,813

La persona de la que 

depende no trabaja
115,610

No sabe 892,038

No responde 38,933
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h. Características e ingresos del trabajo    

principal para subordinados 
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2.04 ¿En este trabajo le dieron las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado? 

Derecho a prestaciones en el trabajo

Módulo de Protección Social 
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad 1,128,649 189,230 9,722 6,434

02. Aguinaldo 1,195,795 132,030 6,210 -

03. Vacaciones con goce de sueldo 1,044,353 275,998 13,684 -

04. Reparto de utilidades 655,234 659,884 18,917 -

05. Crédito de vivienda 792,282 520,536 17,953 3,264

06. Guarderías y estancias infantiles 502,162 809,624 18,985 3,264

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos 559,103 743,994 24,348 6,590

08. SAR o AFORE 955,896 359,691 18,448 -

09. Seguro de vida 788,469 524,414 17,888 3,264

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro 748,402 582,369 3,264

11. Prima vacacional 923,895 396,422 13,718 -

12. Becas y apoyos educativos 407,020 916,578 7,173 3,264

13. Servicios de comedor 374,707 956,064 3,264

14. Crédito FONACOT 406,036 898,833 25,902 3,264

15. Ayuda de despensas 344,256 983,347 6,432

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. 53,072 1,271,388 6,311 3,264

17. Pensión en caso de invalidez 663,056 588,489 79,226 3,264

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento 576,984 692,888 60,899 3,264

19. Seguro privado de gastos médicos 263,527 1,061,198 6,046 3,264

20. Otras prestaciones 24,637 1,236,108 6,790 66,500
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i. Características e ingresos del trabajo    

principal para independientes
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3.04 ¿En este negocio o trabajo usted tuvo derecho a las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?

Derecho a prestaciones en el trabajo

Módulo de Protección Social 

Población
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad - 56,988 - -

02. Aguinaldo 3,956 53,032 - -

03. Vacaciones con goce de sueldo - 56,988 - -

04. Reparto de utilidades - 56,988 - -

05. Crédito de vivienda - 56,988 - -

06. Guarderías y estancias infantiles - 56,988 - -

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos - 56,988 - -

08. SAR o AFORE - 56,988 - -

09. Seguro de vida - 56,988 - -

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro - 56,988 - -

11. Prima vacacional - 56,988 - -

12. Becas y apoyos educativos - 56,988 - -

13. Servicios de comedor 2,345 54,643 - -

14. Crédito FONACOT - 56,988 - -

15. Ayuda de despensas - 56,988 - -

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. - 56,988 - -

17. Pensión en caso de invalidez - 56,988 - -

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento - 56,988 - -

19. Seguro privado de gastos médicos - 56,988 - -

20. Otras prestaciones - 56,988 - -
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j. Características e ingresos del trabajo    

secundario para subordinados
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5.05 ¿En este trabajo le dieron las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?

Derecho a prestaciones en el trabajo

Módulo de Protección Social 

Población
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad 15,925 12,314 - -

02. Aguinaldo 18,940 9,299 - -

03. Vacaciones con goce de sueldo 15,925 12,314 - -

04. Reparto de utilidades 5,796 22,443 - -

05. Crédito de vivienda 12,689 15,550 - -

06. Guarderías y estancias infantiles 9,360 18,879 - -

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos 12,663 15,576 - -

08. SAR o AFORE 12,689 15,550 - -

09. Seguro de vida 12,362 15,877 - -

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro 18,940 9,299 - -

11. Prima vacacional 12,689 15,550 - -

12. Becas y apoyos educativos 9,360 18,879 - -

13. Servicios de comedor 2,849 25,390 - -

14. Crédito FONACOT 12,596 15,643 - -

15. Ayuda de despensas 6,178 22,061 - -

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. 2,849 25,390 - -

17. Pensión en caso de invalidez 15,704 12,535 - -

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento 9,126 19,113 - -

19. Seguro privado de gastos médicos 8,933 19,306 - -

20. Otras prestaciones - - 25,390 2,849
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k. Características e ingresos del trabajo    

secundario para independientes
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6.04 ¿En este negocio o trabajo usted tuvo derecho a las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?

Módulo de Protección Social 

Población

Derecho a prestaciones en el trabajo
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Sí No No sabe No responde

01. Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad - 6,605 - -

02. Aguinaldo - 6,605 - -

03. Vacaciones con goce de sueldo - 6,605 - -

04. Reparto de utilidades - 6,605 - -

05. Crédito de vivienda - 6,605 - -

06. Guarderías y estancias infantiles - 6,605 - -

07. Tiempo para cuidados maternos o paternos - 6,605 - -

08. SAR o AFORE - 6,605 - -

09. Seguro de vida - 6,605 - -

10. Préstamos personales y/o caja de ahorro - 6,605 - -

11. Prima vacacional - 6,605 - -

12. Becas y apoyos educativos - 6,605 - -

13. Servicios de comedor - 6,605 - -

14. Crédito FONACOT - 6,605 - -

15. Ayuda de despensas - 6,605 - -

16. Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. - 6,605 - -

17. Pensión en caso de invalidez - 6,605 - -

18. Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento - 6,605 - -

19. Seguro privado de gastos médicos - 6,605 - -

20. Otras prestaciones - 6,605 - -
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l. Servicios de salud
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12.01 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) al seguro popular?

Es beneficiario del Seguro Popular

Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 3,410,925

No 8,387,666

No responde 21,689
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12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

Es beneficiario de atención médica

Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 4,139,591

No 7,657,412

No responde 23,277
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12.03 ¿Está usted afiliado(a) o inscrito(a) en…

Está afiliado o inscrito en…

Sí mencionó No mencionó

El IMSS 3,131,557 1,008,034

El ISSSTE 709,512 3,430,079

PEMEX, Defensa o Marina 52,616 4,086,975

Seguro privado de gastos 

médicos
28,582 4,111,009

Otro 249,194 3,890,397

No responde 9,914 4,129,677

Módulo de Protección Social 

Población
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12.04 ¿Está inscrito(a) o afiliado(a) por…

Origen del beneficio de atención médica

Población

Prestación del trabajo 1,408,431

Jubilación o invalidez 65,019

Algún familiar en el hogar 1,962,462

Muerte del asegurado 24,536

Ser estudiante 242,711

Contratación propia 49,895

Algún familiar de otro hogar 238,132

Por algún programa de gobierno 142,583

No responde 5,822E
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Módulo de Protección Social 

Población
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12.08 Cuando tiene problemas de salud, ¿en dónde se atiende generalmente?

Lugar donde generalmente se atiende

Población

Centros de Salud (Secretaría de Salud) 4,297,625

Hospital o instituto (Secretaría de Salud) 782,665

Seguro Social o IMSS 2,178,333

IMSS-OPORTUNIDADES 266,591

ISSSTE 561,338

Otro servicio médico público (PEMEX, DEFENSA, 

MARINA, DIF, GDF)
67,213

Consultorios de farmacia 977,091

Farmacias 139,812

Otros consultorios privados 1,877,550

Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 3,074

Dispensario médico 30,227

Se automedica 95,052

Consulta a sus familiares, amigos,  vecinos, etc. 19,588

No ha tenido la necesidad 297,869

Otro 214,308

No responde 11,944

Módulo de Protección Social 

Población
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12.13 Sin considerar los seguros otorgados por  trabajo, ¿usted ha contratado un…

Ha contratado seguros como…

Sí No No sabe
No 

responde

SAR AFORE o fondo de pensiones 314,386 11,455,008 30,954 19,932

Seguro privado de gastos médicos 154,428 11,624,333 21,587 19,932

Seguro de vida 381,754 11,403,673 21,587 13,266

Seguro de invalidez 137,993 11,638,112 24,243 19,932

Otro tipo de seguro 93,221 11,675,161 21,587 30,311

Módulo de Protección Social 

Población
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12.14 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha tomado alguna muestra de sangre para la 

detección de diabetes?

Módulo de Protección Social 

Población

Le han tomado muestra de sangre para diabetes

Población

Sí 3,742,091

No 8,058,006

No responde 20,183
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12.15 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha medido su presión arterial?

Le han medido la presión arterial

Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 6,049,501

No 5,756,741

No responde 14,038
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12.16 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera lo ha pesado y medido?

Le han pesado y medido

Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 8,320,459

No 3,481,193

No responde 18,628
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m. Atención en el embarazo y maternidad 

Sólo informantes mujeres



84olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

13.02 En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha revisado los senos para detectar tumores?

Le han revisado los senos para detectar tumores
E
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 2,602,851

No 5,578,717

No responde 7,128
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13.03 En los últimos doce meses, ¿le han realizado la prueba del Papanicolau para detectarle cáncer cérvico 

uterino?

Le han realizado la prueba del Papanicolau
E
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 3,296,181

No 4,870,559

No responde 21,956
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13.24  En los últimos doce meses, ¿algún médico o enfermera le ha ofrecido algún método anticonceptivo?

Le han ofrecido algún método anticonceptivo
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 2,261,419

No 5,070,520

No responde 61,554
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3. Materialización del riesgo
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a. Fallecimientos en el hogar
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9.01 En los últimos cinco años, ¿ha fallecido alguna persona que viviera en este hogar? 

Ha fallecido algún miembro del hogar

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Sí 1,191,680

No 13,334,043

No responde 23,701
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9.02 ¿Cuántas personas han fallecido?

Número de miembros que han fallecido
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Un miembro 1,056,225

Dos miembros 135,455
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9.06  ¿Al momento de morir… era el jefe del hogar?

Al momento de morir era el jefe del hogar
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Sí 646,937

No 667,617

No sabe 3,582

No responde 8,999
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9.10  ¿Antes de enfermar… aportaba dinero al hogar?

La persona fallecida aportaba dinero al hogar

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población
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Población

Sí 447,554

No 473,611

No responde -
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9.19 ¿… trabajaba antes de morir?

La persona fallecida trabajaba antes de morir

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población
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Población

Sí 280,108

No 413,514

No responde 18,541
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b. Servicios de salud
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10.26 En los últimos 2 años, ¿ha estado embarazada?

En los últimos 2 años ha estado embarazada
E
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 1,016,203

No 4,623,374

No responde 23,558
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10.40 Actualmente, ¿está usted embarazada?

Actualmente está embarazada
E
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 23,044

No 806,173

No responde 16,288
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12.56 Por alguno de esos padecimientos ¿dejó de realizar sus actividades cotidianas?

Dejo de realizar actividades cotidianas
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 2,649,989

No 4,362,060

No responde 25,552
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12.57 ¿Alguno de esos padecimientos le impidió…

Los padecimientos le impidieron…

Sí No No responde

Trabajar 1,027,607 1,589,969 32,413

Cuidar a los hijos 610,014 1,996,414 43,561

Estudiar 842,228 1,777,556 30,205

Realizar labores del hogar 1,563,042 1,064,008 22,939

Realizar actividades deportivas 941,019 1,673,193 35,777

Realizar alguna otra actividad 126,152 2,436,762 87,075
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Módulo de Protección Social 

Población



99olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

12.60 ¿Durante el tiempo que no trabajó recibió algún pago por incapacidad de parte de su empleador, del IMSS, 

ISSSTE u otra institución?

Recibió pago por incapacidad
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 205,401

No 809,847

No responde 12,359
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12.61 ¿A causa de ese problema de salud dejó de recibir el total o una parte de lo que gana habitualmente?

Dejó de recibir lo que gana

Módulo de Protección Social 

Población
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Población

Sí 567,469

No 448,575

No responde 11,563
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12.63 ¿Algún miembro de su hogar dejó de trabajar para cuidarlo a usted?

Alguien dejó de trabajar para cuidarlo
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 107,233

No 917,438

No responde 2,936
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c. Atención en el embarazo y maternidad 

Sólo informantes mujeres
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Módulo de Protección Social 

Población

13.09 En los últimos 2 años, ¿ha estado embarazada?

En los últimos 2 años ha estado embarazada

Población

Sí 1,399,137

No 3,079,049

No responde 28,421
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13.11 ¿Quién la (revisó/revisa) la mayoría de las veces en su último embarazo (este embarazo)?

Persona que la revisó en su último embarazo

Población

Partera o comadrona 39,713

Auxiliar o promotor(a) de salud 14,266

Enfermera (o) 64,570

Médico 1,242,694

Otra persona 12,066

No se revisó 25,828
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13.12 ¿Cuántos meses de embarazo tenía cuando la revisaron por primera vez?

Meses de embarazo en la primera revisión
E
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

1 mes 341,426

2 meses 399,821

3 meses 340,648

4 meses 152,343

5 meses 57,288

6 meses 49,566

7 meses 10,704

8 meses 8,717

No responde 12,796
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13.13 En su último embarazo, la mayoría de las veces ¿a qué institución o lugar fue a que la revisaran (va a que la 

revisen)?

Institución o lugar donde se hizo las revisiones

Población

IMSS 307,226

ISSSTE 57,168

Pemex, Defensa o Marina 7,120

Instituto u Hospital de la Secretaria de Salud (SSA) 154,194

Centro de salud 529,699

Clínica, unidad médica u hospital privado 232,913

Casa de partera o comadrona 17,992

Otra casa particular 27,595

Otra institución 39,402E
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13.13 En su último embarazo, la mayoría de las veces ¿a qué institución o lugar fue a que la revisaran (va a que la 

revisen)? Otra institución

Institución o lugar donde se hizo las revisiones
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Consultorio de farmacia 12,413

Seguro popular 6,790

Hospital general 4,376

C.E.M.A. 4,202

ISSEMYM 3,212

DIF 2,995

Hospital de la mujer 2,968

Planificación familiar 2,446
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13.15 ¿Tuvo que pagar por las revisiones?

Pagó por las revisiones

Módulo de Protección Social 

Población
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Sí 451,191

No 905,642

No responde 16,476
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13.18 ¿Quién la atendió (ayudó) durante el parto (pérdida o aborto)?

Persona que la atendió durante el parto

Población

Partera o comadrona 42,778

Auxiliar o promotor(a) de salud 6,087

Médico 1,063,240

Enfermera (o) 33,705

Otra* 8,411

No responde 11,147
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Población

* Madre 3,204, Médico Pasante 5,207.



110olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

13.19 ¿Dónde la atendieron (ayudaron) durante el parto (pérdida o aborto)?

Lugar donde se atendió durante el parto

Población

IMSS 332,755

ISSSTE 52,943

Pemex, Defensa o Marina 3,564

Instituto u Hospital de la Secretaria de Salud 

(SSA)
464,717

Clínica, unidad médica u hospital privado 187,456

Casa de partera o comadrona 19,003

Casa particular 38,902

Otra institución 58,287

No responde 7,741E
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Módulo de Protección Social 

Población
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13.19 ¿Dónde la atendieron (ayudaron) durante el parto (pérdida o aborto)? Otra institución

Lugar donde se atendió durante el parto
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Hospital de la mujer 14,901

Seguro popular 10,398

Centro de salud 9,594

Hospital civil 6,998

Hospital  general 5,345

Hospital universitario 3,024

DIF 2,995

ISSEMYM 2,564

Hospital regional 2,468
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13.20 ¿El parto tuvo un costo?

El parto tuvo costo
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 341,996

No 809,570

No responde 13,802
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13.23 Actualmente, ¿está usted embarazada?

Actualmente está embarazada
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 42,155

No 1,112,672

No responde 10,541
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d. Seguridad social en adultos mayores 
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14.03 ¿Recibe algún ingreso por pensión o jubilación?

Recibe ingreso por pensión o jubilación
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Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 67,895

No 1,136,217

No responde 10,672



116olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

14.04 ¿Cree usted que pueda gozar de una pensión en el futuro?

Gozará de una pensión en el futuro

Módulo de Protección Social 

Población

Población

Sí 235,977

No 800,899

No sabe 100,713

No responde 9,300
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14.08 ¿Cuántas personas dependen de su pensión… 

Número de personas dependientes de pensión

Módulo de Protección Social 

Población
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Población

Sólo usted 23,926

Dos personas 15,728

Tres o más personas 17,034

Nadie 7,914

No responde 3,293
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14.09 Actualmente ¿la pensión que usted recibe le permite:… 

La pensión que recibe le permite…

Módulo de Protección Social 

Población

E
l 

in
fo

rm
an

te
 t

ie
n

e 
5

0
 a

ñ
o

s 
o

 m
ás

E
l 

in
fo

rm
an

te
 r

ec
ib

e 
al

g
ú

n
 i

n
g

re
so

 p
o

r 
p

en
si

ó
n

 o
 j

u
b

il
ac

ió
n

Población

Solventar parte de sus gastos 41,001

Solventar todos sus gastos 20,128

Solventar todos sus gastos y parte de los 

gastos de otras personas
6,766

No responde -
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14.10 En el futuro, ¿usted cree que su pensión seguirá solventando todos sus gastos? 

Pensión seguirá solventando todos sus gastos

Módulo de Protección Social 

Población
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Población

Sí 15,772

No 11,122

No responde -
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14.11 ¿Cómo hace para pagar el resto de sus gastos?

Forma de pago del resto de sus gastos

Sí mencionó No mencionó

Ayuda de familiares en México 22,017 18,984

Dinero que le mandan del extranjero - 41,001

Programas asistenciales del Gobierno - 41,001

Ingresos por renta de propiedades, 

intereses o inversiones
3,558 37,443

Ahorros 2,740 38,261

Continúa trabajando 7,019 33,982

Otro - 41,001

No responde 5,667 35,334

Módulo de Protección Social 

Población
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5. Estrategias
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a. Gastos en salud en el hogar
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7.04 Para pagar los gastos en salud que mencionó anteriormente: 

Recursos para pagar gastos

Sí No No sabe
No 

responde

Se vendieron objetos, muebles, 

animales u otros
667,028 8,724,266 3,298 75,095

Se empeñó algo 873,520 8,518,306 3,298 74,563

Se utilizaron ahorros familiares 

o de algún miembro
3,283,098 6,126,574 3,298 56,717

Se recurrió a préstamos o envío 

de dinero de familiares o amigos
1,820,548 7,567,935 3,298 77,906

Se utilizaron los ingresos de los 

miembros del hogar
6,153,435 3,251,593 3,298 61,361

Otro 155,439 8,903,285 3,298 407,665
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población
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7.04 Para pagar los gastos en salud que mencionó anteriormente: Otro: 

Recursos para pagar gastos
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Pidió préstamo 47,946

Apoyo de algún familiar 42,696

Apoyo del gobierno 34,634

Pidió fiado 7,437

Pagó con su sueldo, pensión 15,471

Otro 7,255
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b. Eventos económicos del hogar



126olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

8.03  En los últimos doce meses… 

Movimientos de miembros del hogar

Sí No
No 

responde

Alguna persona que vivía en este hogar se 

fue a vivir a Estados Unidos
382,382 14,154,937 12,105

Alguna persona que vivía en este hogar se 

fue a vivir a otro estado
464,213 14,073,106 12,105

Alguna persona se casó o se unió y dejó de 

vivir en este hogar
821,204 13,712,477 15,743

Alguna persona se casó o se unió y se vino 

a vivir a este hogar
349,473 14,182,476 17,475

Alguna persona de este hogar que había 

dejado de trabajar al menos un año, volvió 

a trabajar

874,475 13,662,844 12,105

Alguna persona de este hogar que no había 

trabajado nunca, entró a trabajar
767,849 13,748,860 32,715

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población
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c. Préstamos, pagos y programas de gobierno
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10.01 En los últimos doce meses, por la situación económica en este hogar…

Por la situación económica, en este hogar…

Sí No No sabe
No 

responde

Pidieron un préstamo a una 

institución bancaria o caja de 

ahorro

2,570,500 11,952,257 9,972 16,695

Pidieron dinero prestado a un 

familiar
3,886,979 10,639,269 7,155 16,021

Pidieron dinero prestado a un 

vecino o amigo
2,095,595 12,420,303 10,420 23,106

Pidieron un préstamo a una 

cooperativa de crédito
846,086 13,673,914 6,507 22,917

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población
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10.02 En los últimos doce meses, por la situación económica en este hogar…

Sí No No sabe No responde

Vendieron un terreno o casa 320,380 14,210,659 - 18,385

Vendieron algún electrodoméstico, 

mueble u otro artículo
945,193 13,587,924 - 16,307

Redujeron los gastos en ropa y 

calzado
8,557,414 5,975,703 - 16,307

Solicitaron ayuda de algún 

programa de gobierno
1,816,155 12,713,241 3,721 16,307

Han participado en una tanda 2,487,832 12,045,285 - 16,307

Han empeñado algo 2,353,887 12,167,085 - 28,452

Dejaron de pagar al menos una 

cuota de un préstamo
1,497,870 13,035,247 - 16,307

Dejaron de pagar al menos una 

mensualidad de alguna tarjeta de 

crédito

680,626 13,842,578 9,913 16,307

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Por la situación económica, en este hogar…
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d. Ingresos de los trabajos realizados 

antes del mes pasado 
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8.05 ¿Cuántas personas dependen de usted económicamente?

Número de personas dependientes económicos

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Una: 3,535,459

Dos: 3,982,795

Tres: 3,626,188

Cuatro o más: 3,966,923

Población

En este hogar 15,111,365

En otros hogares 275,587

En este hogar, en otros hogares 302,951

Ninguna 8,546,706

No responde 33,756
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8.06 ¿Podría decirme quién(es) depende(n) de usted?

Parentesco con los dependientes económicos

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Sí mencionó No mencionó

Cónyuge 10,680,265 5,009,638

Padre 901,756 14,788,147

Madre 2,065,610 13,624,293

Hijo(s) 11,415,829 4,274,074

Hermanos(as) 747,247 14,942,656

Tíos(as) 49,823 15,640,080

Primos 25,545 15,664,358

Abuelos 62,964 15,626,939

Suegros 169,148 15,520,755

Nietos 960,348 14,729,555

Otro familiar 399,031 15,290,872

Otra persona sin parentesco 62,766 15,627,137

No responde 325,602 15,364,301
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8.07 De las personas que dependen de usted, ¿recibirían una pensión en caso de que usted falleciera…

Dependientes económicos que recibirían pensión

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Todas 2,340,307

Algunas 1,883,114

Ninguna 10,331,739

No sabe 1,034,396

No responde 100,347
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e. Seguridad social en adultos mayores
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11.07 ¿Cómo piensa obtener recursos para vivir cuando llegue a la vejez?

Forma de obtener recursos para vejez

Sí mencionó No mencionó

Trabajando 6,128,360 9,995,284

Comprando o vendiendo propiedades 92,366 16,031,278

Alquilando (rentando) propiedades 99,075 16,024,569

Cónyuge 946,008 15,177,636

Mis hijos 3,125,006 12,998,638

Otros parientes 179,147 15,944,497

Del gobierno (pensión o ayuda) 320,050 15,803,594

Pensión de algún miembro del hogar 155,623 15,968,021

La renta del negocio o la empresa 26,866 16,096,778

Con ahorros/ahorrando 1,460,510 14,663,134

Con un negocio o empresa 395,221 15,728,423

Con la afore 32,584 16,091,060

Nunca lo ha pensado 1,433,256 14,690,388

Otro 147,432 15,976,212

No sabe 2,728,973 13,394,671

No responde 583,982 15,539,662

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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11.12 ¿Cómo hace para pagar el resto de sus gastos?

Forma en que paga el resto de sus gastos

Sí mencionó No mencionó

Ayuda de familiares en México 397,076 524,628

Dinero que le mandan del extranjero 24,196 897,508

Programas asistenciales del Gobierno 15,437 906,267

Ingresos por renta de propiedades, 

intereses o inversiones
29,090 892,614

Ahorros 118,149 803,555

Continúa trabajando 194,875 726,829

Otro 120,733 800,971

No responde 30,849 890,855

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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Población

Apoyo de los hijos 56,202

Con las ganancias de un 

negocio
18,791

Prestación económica 13,418

Haciendo trabajos eventuales 11,028

Otro 21,294

11.12 ¿Cómo hace para pagar el resto de sus gastos? Otro

Forma en que paga el resto de sus gastos

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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f. Servicios de salud
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2.27 ¿Lograron conseguir al menos uno de los medicamentos que no le dio la institución?

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Consiguió al menos un medicamento

Población

Sí 56,357

No 18,262

No responde 40,775
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2.28 ¿Qué tuvieron que hacer para conseguir los medicamentos que le recetaron a… y que no le dio la institución?

Acciones para conseguir medicamentos

Población

Los compraron con su dinero 1,092,974

Les prestaron dinero para pagarlos 167,579

Un familiar o amigo/a se los dio 31,002

Se los regalaron otras personas 24,504

Otro 12,885

No responde 6,406
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Población
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2.35 ¿Consiguieron hacerle a… todos los exámenes o pruebas de laboratorio que no le hizo la institución?

Se hizo todos los exámenes de laboratorio
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 143,689

No 36,701

No responde -
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2.36 ¿Consiguieron hacerle a… al menos uno de los exámenes o pruebas de laboratorio que no le hizo la 

institución?

Se hizo al menos un examen de laboratorio

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Sí 14,460

No 22,241

No responde -
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2.37 ¿Qué tuvieron que hacer para lograr hacerle los exámenes o pruebas de laboratorio que no le hizo la 

institución?

Acciones para hacer examen de laboratorio

Población

Pagaron por ellos con su dinero 118,118

Les prestaron dinero para pagarlos 27,263

Un familiar le ayudó a conseguirlos     

(sin pago)
3,206

Otra persona le ayudó a conseguirlos    

(sin pago) 
6,848

Otro 2,714

No responde -
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Cuestionario para personas menores de 12 años
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g. Condición de ocupación 



145olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

1.13 Si por alguna razón usted dejara de recibir el apoyo económico de esa persona ¿qué haría?

Opciones en caso de no recibir apoyo económico

Población

Trabajar o buscar trabajo 5,536,423

Pedir ayuda de familiares o amigos 527,189

Pedir ayuda o apoyo de programas de 

gobierno
24,974

Vender algún bien 6,484

Utilizar los ahorros 24,218

No lo ha pensado 302,399

Otro 23,691

No sabe 276,357

No responde 48,432

Módulo de Protección Social 

Población
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h. Servicios de salud
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12.37 ¿Qué tuvo que hacer para conseguir los medicamentos que le recetaron y que no le dio la institución?

Acciones para conseguir medicamentos

Población

Los compró con su dinero 707,806

Le prestaron dinero para pagarlos 77,059

Un familiar o amigo/a se los dio 58,576

Se los regalaron otras personas 13,883

Otro 20,006

No responde 3,596

Módulo de Protección Social 

Población
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12.46 ¿Qué tuvo que hacer para lograr hacerse los exámenes o pruebas de laboratorio que no le hizo la institución?

Acciones para hacer exámenes de laboratorio

Población

Pagaron por ellos con su dinero 167,831

Le prestaron dinero para pagarlos 24,794

Un familiar le ayudó a conseguirlos        

(sin pago)
22,632

Otra persona le ayudó a conseguirlos     

(sin pago) 
8,019

Otro 4,662

No responde -
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12.62 ¿Entonces qué hizo para cubrir sus gastos durante su incapacidad?

Acciones para cubrir sus gastos en incapacidad

Población

Buscó apoyo de algún familiar o amigo 226,319

Pidió un préstamo 57,027

Con ahorros de algún miembro del hogar 191,729

Vendió algún bien 12,349

Otro 58,463

No responde 21,582

Módulo de Protección Social 

Población

E
l 

in
fo

rm
an

te
 s

eñ
al

ó
 a

l 
m

en
o
s 

u
n
 p

ro
b
le

m
a 

d
e 

sa
lu

d
 (

en
fe

rm
ed

ad
 o

 p
ad

ec
im

ie
n
to

)

In
fo

rm
an

te
 c

o
n
 a

lg
ú
n
 p

ad
ec

im
ie

n
to

 q
u

e 
le

 i
m

p
id

ió
 t

ra
b

aj
ar

A
 c

au
sa

 d
e 

es
e 

p
ro

b
le

m
a 

d
e 

sa
lu

d
, 

el
 i

n
fo

rm
an

te
 d

ej
ó

 d
e 

re
ci

b
ir

 e
l 

to
ta

l 
o

 p
ar

te
 d

e 
lo

 q
u

e 
g

an
a



150olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

i. Seguridad social en adultos mayores
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14.06 ¿Cómo piensa obtener recursos para vivir cuando llegue a la vejez?

Forma de obtener recursos para vejez

Sí mencionó No mencionó

Trabajando 280,417 621,195

Comprando o vendiendo propiedades 8,431 893,181

Alquilando (rentando) propiedades 3,382 898,230

Cónyuge 62,720 838,892

Mis hijos 241,222 660,390

Otros parientes 20,284 881,328

Del gobierno (pensión o ayuda) 25,494 876,118

Pensión de algún miembro del hogar 4,719 896,893

La renta del negocio o la empresa 901,612

Con ahorros/ahorrando 47,131 854,481

Con un negocio o empresa 15,314 886,298

Con la afore 5,911 895,701

Nunca lo ha pensado 69,449 832,163

Otro 12,492 889,120

No sabe 163,950 737,662

No responde 6,986 894,626

Módulo de Protección Social 

Población
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6. Limitantes en el acceso a los sistemas de 

seguridad social
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a. Gastos en salud del hogar
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7.01 En los últimos tres meses, ¿los miembros de este hogar realizaron algún gasto en…

Gastos de los miembros del hogar en salud

Sí No No sabe No responde

Medicamentos (excluya los remedios 

caseros o hechos a base de hierbas)
8,714,168 5,810,896 14,210 10,150

Medicina naturista (homeopática, remedios 

caseros, etc.)
1,222,738 13,300,682 4,671 21,333

Hospitalizaciones (incluye exámenes, 

tratamientos, etc.)
693,131 13,826,939 4,671 24,683

Consulta con un médico general 5,087,864 9,429,484 17,834 14,242

Consulta con médico especialista (dentista, 

oftalmólogo, cardiólogo u otro especialista)
1,559,884 12,952,051 23,403 14,086

Consulta con curanderos, homeópatas, 

acupunturista, etc.
217,357 14,302,632 11,761 17,674

Cuidados de personal de enfermería, 

parteras u otros
21,992 14,501,485 11,761 14,186

Lentes, aparatos auditivos, prótesis u otros 

aparatos
561,755 13,961,722 11,761 14,186

Diagnósticos, rayos X, exámenes de sangre 

u otros análisis
1,312,213 13,185,590 26,463 25,158

Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población
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b. Fallecimientos en el hogar
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9.08 La enfermedad de…, ¿requirió que el hogar realizara algún gasto?

La enfermedad requirió algún gasto para hogar
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Sí 739,349

No 181,816

No responde -
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9.12 El seguro de  (IMSS, ISSSTE, PEMEX, MARINA, DEFENSA, u otra institución) ¿cubrió los gastos 

funerarios?

El seguro cubrió gastos funerarios
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Sí 227,381

No 381,660

No sabe 3,754
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9.14 Por la muerte de…, ¿alguna persona del hogar recibe o recibió prestaciones de servicios médicos?

Recibe prestaciones de servicios médicos
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Sí 130,456

No 482,339

No responde -
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9.16 Por la muerte de…, ¿alguna persona del hogar recibe o recibió alguna pensión económica?

Recibe pensión económica por muerte
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

Sí 135,844

No 472,251

No sabe 473

No responde 4,227
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9.17 ¿Por qué motivo no recibe o recibió pensión económica?

Motivo de no recibir pensión económica
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Cuestionario de Hogares y Vivienda

Población

Población

No tiene derecho, no son 

parientes directos
179,213

No sabe si tienen derecho 58,483

No hizo el trámite 39,208

Se lo negaron 6,153

Está en trámite 143,771

Otro 2,642

No responde 47,481
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c. Servicios de salud
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10.08 Cuando tiene problemas de salud, ¿en dónde se atiende generalmente?

Población

Centros de Salud (Secretaría de Salud) 10,809,000

Hospital o instituto (Secretaría de Salud) 1,803,589

Seguro Social o IMSS 7,142,417

IMSS-OPORTUNIDADES 531,070

ISSSTE 1,602,832

Otro servicio médico público (PEMEX, DEFENSA, 

MARINA, DIF, GDF)
209,833

Consultorios de farmacia 2,191,938

Farmacias 419,749

Otros consultorios privados 4,695,419

Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 6,928

Dispensario médico 136,664

Se automedica 432,234

Consulta a sus familiares, amigos,  vecinos, etc. 48,832

No ha tenido la necesidad 861,549

Otro (hospital civil, regional, cruz roja y verde) 424,417

No responde 75,502

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Lugar donde generalmente se atiende
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10.32 ¿Tuvo que pagar por las revisiones?

Pagó por las revisiones
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 348,137

No 658,431

No responde -
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10.37 ¿El parto tuvo un costo?

El parto tuvo costo
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 256,145

No 581,414

No responde 7,946
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d. Seguridad social en adultos mayores
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11.09 ¿Cuántas personas dependen de su pensión… 

Personas dependientes de pensión

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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Población

Sólo usted 411,211

Dos personas 624,661

Tres o más personas 280,830

Nadie 59,621

No responde 11,056
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11.10 Actualmente ¿la pensión que usted recibe le permite:… 

La pensión que recibe le permite…

Población

Solventar parte de sus gastos 921,704

Solventar todos sus gastos 361,734

Solventar todos sus gastos y parte de los 

gastos de otras personas
96,075

No responde 7,866

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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11.11 En el futuro, ¿usted cree que su pensión seguirá solventando todos sus gastos? 

Pensión seguirá solventando todos sus gastos

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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Población

Sí 281,998

No 158,500

No responde 25,177
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11.15 ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la siguiente frase: “da lo mismo tener que no tener la 

credencial del INSEN”?

Da lo mismo tener o no la credencial del INSEN
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

639,410

Población

Totalmente de acuerdo 203,740

De acuerdo 435,670

En desacuerdo 1,204,831

Totalmente en desacuerdo 305,234

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo
157,532

No sabe 63,971
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11.18 Si usted pudiera, ¿dejaría de trabajar?

Dejaría de trabajar si pudiera
E
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Cuestionario para personas de 12 años o más

Población

Población

Sí 261,893

No 1,854,485

No responde 38,788
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11.19 ¿Cuál es el motivo principal por el que sigue trabajando?

Motivo principal de seguir trabajando

Cuestionario para personas de 12 años o más

Población
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Por necesidad económica 220,696

Le gusta el trabajo 24,327

Para mantenerse activo 11,059

Porque no tiene pensión 2,670

No responde 3,141
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e. Servicios de salud
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2.07  Cuando… tiene problemas de salud, ¿en dónde se atiende generalmente? 

Sí mencionó No mencionó

Centros de Salud (Secretaría de Salud) 5,896,828 7,419,620

Hospital o instituto (Secretaría de Salud) 755,782 12,560,666

Consultorios de farmacia 1,085,203 12,231,245

Farmacias 132,750 13,183,698

Otros consultorios privados 2,506,517 10,809,931

Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 6,537 13,309,911

Le compran medicamentos 28,604 13,287,844

Consulta a sus familiares, amigos,  vecinos, etc. 19,941 13,296,507

Seguro Social o IMSS 2,100,769 11,215,679

IMSS-OPORTUNIDADES 241,742 13,074,706

ISSSTE 368,016 12,948,432

Otro servicio médico público (PEMEX, DEFENSA, 

MARINA, DIF, GDF)
100,422 13,228,519

No ha tenido la necesidad 105,513 13,210,935

Otro 228,820 13,075,135

No responde 22,573 13,293,875

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Lugar donde generalmente se atiende
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2.07  Cuando… tiene problemas de salud, ¿en dónde se atiende generalmente? Otro 

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Lugar donde generalmente se atiende

Población

Cruz verde 51,866

ISSEMYM 44,379

Dispensario médico 25,625

Hospital general 24,663

Hospital regional 17,678

Cruz roja 16,237

Centro comunitario 14,415

Hospital infantil 13,852

Pensiones civiles 9,708

Hospital militar 3,807

No asiste por su religión 3,206

Hospital civil 2,732

Lo automedica con hierbas y plantas 473
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2.13 Cuando… tuvo este problema de salud, ¿se atendió con un médico…

Frecuencia de atención con un médico

Cuestionario para personas menores de 12 años
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Población

Siempre 6,579,609

Casi siempre 594,037

Algunas veces 1,063,235

Nunca 481,792

No responde 2,679
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2.14 Entonces, ¿…se atendió…

En lugar de ir al médico, el menor se atendió…

Sí No No responde

Con un homeópata 5,877 468,381 10,213

Con una enfermera - 471,317 13,154

En una farmacia 58,878 412,439 13,154

Con un acupunturista - 471,317 13,154

Con un hierbero 1,792 469,525 13,154

Con un huesero 2,722 468,595 13,154

Con una partera - 471,317 13,154

Con el naturista 3,564 467,753 13,154

Con un curandero, chamán, 

brujo(a)
9,540 461,777 13,154

Le compraron medicamentos 212,115 264,014 8,342

Con remedios caseros 208,735 265,393 10,343

Con algún otro 14,655 456,662 13,154
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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2.15 ¿Cuál es el motivo principal por el que… no se atendió con un médico?

Principal motivo de no atenderse con un médico

Población

Es caro 3,400

No tenía dinero 133,869

La unidad médica, clínica u hospital queda lejos 13,682

No lo (la) atienden aunque vaya a la unidad médica 5,275

No le tiene confianza (no confía en los médicos) 1,792

Los (las) tratan mal 5,188

No hablan la misma lengua que usted -

No era necesario, no era grave o le dio poca importancia 207,170

Hay que esperar mucho para ser atendido (a) 8,034

No le dan el medicamento que necesita -

No tuvieron tiempo 13,581

La unidad médica no estaba abierta -

Le dieron una cita hasta mucho tiempo después -

No había médico en la unidad 5,272

Se lo impidió un integrante de su hogar -

Le compraron medicamentos 62,557

Otro 24,651

No sabe -

No responde -
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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2.16 En alguna de esas ocasiones ¿… se atendió en un servicio público de salud (IMSS, ISSSTE, PEMEX, 

MARINA, ETC)?

Se atendió en un servicio público de salud
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 4,149,092

No 4,074,620

No responde 13,169
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2.17 ¿Por qué razón no se atendió… en un servicio público?

Razón de no atenderse en servicio público

Población

Nunca se atienden en un servicio público 197,363

Tiene un seguro privado 55,566

Por la mala calidad de los servicios públicos 253,711

Por la mala atención de los servicios públicos 207,353

Porque el tiempo de espera es mucho 235,412

Fueron pero no lo/la atendieron 57,025

Porque está muy lejos 149,056

Porque es difícil conseguir una cita 80,076

No hay médico o especialista 61,153

No está afiliado 1,859,115

No quiso/no le gusta 115,722

Se atendió en un servicio privado 421,933

No tenía tiempo 50,890

No era grave 153,094

Otro 154,928

No responde 35,392

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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2.18 ¿En alguna de las ocasiones en que… se atendió en un servicio de salud privado tuvo que pedir prestado para 

cubrir los gastos?

Pidió prestado para cubrir gastos de salud
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 1,334,039

No 2,722,929

No responde 30,821
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2.19  En alguna de esas ocasiones ¿le sucedió que no pudieron obtener los medicamentos para… o hacerle los 

exámenes, pagar el hospital u otros servicios por falta de dinero?

No obtuvo servicios de salud por falta de dinero
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 994,507

No 3,077,376

No responde 15,906
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2.22  En general ¿cómo calificaría la calidad de la atención que recibió… en las clínicas y hospitales públicos 

cuando se atendió por este problema de salud?

Calificación de la calidad de la atención

Cuestionario para personas menores de 12 años
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Población

Muy buena 492,583

Buena 2,841,134

Mala 214,393

Muy mala 48,039

Regular 549,244

No responde 3,699
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2.23 ¿Le recetaron algún medicamento a…?

Le recetaron algún medicamento

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 3,934,647

No 214,445

No responde -
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2.24  De los medicamentos que le recetaron a…, ¿la institución le dio… 

La institución le dio… medicamentos

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Todos 2,548,056

Casi todos 441,906

Algunos 528,296

Ninguno 408,528

No responde 7,861
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Población

Sí 119,943

No 2,407,060

No responde 21,053

Promedio:  $211.79

Máximo:  $700.00

Mínimo:  $10.00

2.25 ¿Tuvieron que pagar por alguno de ellos?

Pagó por algún medicamento recetado

Cuestionario para personas menores de 12 años
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2.26 ¿Pudieron conseguir todos los medicamentos que no le dio la institución?

Consiguió todos las medicinas que no le dieron

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 1,278,993

No 96,494

No responde 18,900
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2.31 ¿Por qué motivo no pudieron conseguir todos los medicamentos? 

Motivo de no conseguir todos las medicinas

Población

No los pudo pagar 50,336

No los pudo encontrar 26,268

No consideró que todos fueran necesarios 1,045

Se sintió mejor -

Ya tenía algunos en casa 2,789

Otro 8,320

No responde 26,636

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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2.32 ¿Le pidieron hacerle a… algún examen o prueba de laboratorio?

Le pidieron hacerle examen de laboratorio

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 896,035

No 3,249,621

No responde 3,436
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2.33  De los exámenes o pruebas de laboratorio que les pidieron hacerle a…, ¿la institución le hizo…

La institución hizo… exámenes de laboratorio

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Todos 715,645

Casi todos 43,779

Algunos 45,180

Ninguno 91,431

No responde -
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2.34 ¿Les cobraron por alguno de los exámenes o pruebas de laboratorio que tuvieron que hacerle a...?

Le cobraron por los exámenes de laboratorio

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 15,078

No 649,039

No responde 51,528
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2.40 ¿Por qué motivo no pudieron conseguir todos los exámenes o pruebas de laboratorio para…? 

Motivo de no hacer todos los exámenes

Población

No los pudieron pagar 27,781

No encontraron dónde hacerlos -

No consideraron que todos fueran necesarios -

Se sintió mejor -

Otro 3,078

No responde 5,842

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Siempre 782,641

Casi siempre 51,367

Algunas veces 22,482

La institución no le hizo 

ninguno
39,545

2.41 ¿Durante los exámenes o pruebas de laboratorio que le hizo la institución pública  a…, lo (la) trataron con 

respeto…

Trato con respeto en exámenes de laboratorio

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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2.42 ¿Les cobraron alguna cuota por material médico como gasa, inyecciones, vendas, etc.?

Le cobraron por material médico
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Promedio:  $190.00

Máximo:  $700.00

Mínimo:  $20.00

Población

Sí 91,939

No 4,046,946

No responde 10,207

Monto de la cuota



194olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

Población

Sí 125,526

No 3,992,665

No responde 30,901

2.43 ¿Les cobraron alguna cuota por algún  otro servicio?

Le cobraron por algún otro servicio

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Promedio:  $169.00

Máximo:  $700.00

Mínimo:  $20.00

Monto de la cuota
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2.44 ¿Alguna vez la institución donde se atiende generalmente… les pidió llevar medicamentos o material médico 

para su tratamiento?

La institución le pidió llevar medicamentos

Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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Población

Sí 141,065

No 4,000,521

No responde 7,506
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2.45 ¿Alguna vez les pidieron llevar donadores de sangre, para seguir o darle  tratamiento a… por su problema de 

salud?

Le pidieron llevar donadores de sangre
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Población

Sí 86,288

No 4,044,042

No responde 18,762



197olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

Población

Muy adecuado 276,992

Adecuado 3,275,076

Inadecuado 271,118

Muy inadecuado 65,842

Ni adecuado, ni inadecuado 196,861

No sabe 41,015

No responde 22,188

2.46 ¿Usted cree que el equipamiento (médicos, medicinas, aparatos) para el tratamiento de… es o era …

El equipamiento médico es o era…
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Cuestionario para personas menores de 12 años

Población
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f. Características e ingresos del trabajo    

principal para subordinados 
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2.06 ¿Alguna vez le han negado alguna de las prestaciones que me mencionó?

Le han negado prestaciones en el trabajo
E
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Módulo de protección social

Población

Población

Sí 77,059

No 1,187,025

No responde 2,686
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2.08 ¿Por qué razones se las negaron?

Razón de la negación de prestaciones

Módulo de protección social

Población

Población

Porque la empresa no cuenta con los recursos 14,923

Por no ser mayor de edad 4,828

El sindicato se lo prohibió porque el PRI perdió la presidencia de la república 4,590

Porque es una maestra que cubre interinato 4,579

Es por concurso, incompetencia de médicos 4,007

Por no tener mas antigüedad 3,965

Los jefes no se lo quieren dar 3,483

Porque tiene que trabajar 3 meses y para el préstamo se tiene que trabajar un año 3,324

Porque quitaron los prestamos 3,282

Porque le pidieron el permiso pero después se los descontaron de las vacaciones 3,236

El presidente sindical no ha pedido ese apoyo para los miembros del sindicato 3,053

Prestación de personal 2,771

Porque no se había inscrito a la caja de ahorro 2,368

Que no entran porque sus hijos van en particular 2,325

Porque es mucha la demanda y solo se los dan a amigos o recomendados 2,078

Le dijeron que ellos pagaban incapacidad a partir del día 4 y solo le dieron 3 días 1,971

No responde 12,276E
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g. Características e ingresos del trabajo    

principal para independientes
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3.06 ¿Alguna vez le han negado alguna de las prestaciones que me mencionó?

Le han negado prestaciones en el trabajo

Módulo de protección social

Población
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Población

Sí -

No 6,301
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3.08 ¿Por qué razones se las negaron?

Módulo de protección social

Población
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Razón de la negación de prestaciones

No aplica, debido a que el 100% afirmó “No” en la 

pregunta anterior (3.06).
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h. Servicios de salud
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12.22 Cuando tuvo este problema de salud, ¿se atendió con un médico…

Módulo de protección social

Población
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Frecuencia de atención con un médico

Población

Siempre 3,715,778

Casi siempre 557,848

Algunas veces 1,543,033

Nunca 1,219,755

No responde 1,187
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12.23 Entonces, ¿se atendió…

Sí No
No 

responde

Con un homeópata 15,658 1,152,241 53,043

Con una enfermera 21,173 1,146,726 53,043

En una farmacia 165,675 1,007,828 47,439

Con un acupunturista - 1,167,899 53,043

Con un hierbero 3,912 1,166,236 50,794

Con un huesero 11,913 1,158,235 50,794

Con una partera - 1,170,148 50,794

Con el naturista 12,747 1,157,401 50,794

Con un curandero, chamán, 

brujo(a)
3,882 1,166,266 50,794

Se automedicó o no se atendió 730,034 475,941 14,967

Con remedios caseros 311,319 862,988 46,635

Con algún otro 17,576 1,140,461 62,905

En lugar de ir al médico, se atendió…
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Módulo de protección social

Población
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12.24 ¿Cuál es el motivo principal por el que no se atendió con un médico?

Población

Es caro 45,868

No tenía dinero 272,486

La unidad médica, clínica u hospital queda lejos 18,553

No lo (la) atienden aunque vaya a la unidad médica 15,474

No le tiene confianza (no confía en los médicos) 38,818

Lo (la) tratan mal 2,632

No hablan la misma lengua que usted 6,350

No era necesario, no era grave o le dio poca importancia 466,881

Hay que esperar mucho para ser atendido (a) 34,992

No le dan el medicamento que necesita 21,411

No tuvo tiempo 79,875

La unidad médica no estaba abierta 3,564

Le dieron una cita hasta mucho tiempo después 5,727

No había médico en la unidad -

Se lo impidió un integrante de su hogar -

Se automedicó o autorecetó 136,120

Otro 57,286

No sabe 11,552

No responde 3,353

Módulo de protección social

Población
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12.25 En alguna de esas ocasiones ¿se atendió en un servicio público de salud (IMSS, ISSSTE, PEMEX, MARINA, 

ETC)?

Se atendió en un servicio público de salud

Módulo de protección social

Población
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Sí 2,915,924

No 2,896,122

No responde 4,613
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12.26 ¿Por qué razón no se atendió en un servicio público por…?

Población

Nunca se atienden en un servicio público 114,867

Tiene un seguro privado 50,842

Por la mala calidad de los servicios públicos 144,938

Por la mala atención de los servicios públicos 134,462

Porque el tiempo de espera es mucho 211,747

Fueron pero no lo/la atendieron 22,628

Porque está muy lejos 163,806

Porque es difícil conseguir una cita 49,248

No hay médico o especialista 22,614

No está afiliado 1,175,132

No quiso/no le gusta 139,802

Se atendió en un servicio privado 309,788

No tenía tiempo 51,264

No era grave 145,037

Otro 128,489

No responde 36,071

Módulo de protección social

Población

Razón de no atenderse en servicio público
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12.27 ¿En alguna de las ocasiones en que se atendió en un servicio de salud privado tuvo que pedir prestado para 

cubrir los gastos?

Pidió prestado para cubrir gastos

Módulo de protección social

Población
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Sí 757,610

No 2,118,278

No responde 24,847
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12.28 En alguna de esas ocasiones ¿le sucedió que no pudo obtener los medicamentos o hacerse los exámenes, 

pagar el hospital u otros servicios por falta de dinero?

Módulo de protección social

Población

No obtuvo servicios de salud por falta de dinero
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Sí 764,469

No 2,114,376

No responde 21,890
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12.29 ¿En qué institución/es públicas se ha atendido usted la mayoría de las veces por ese problema de salud?

Instituciones donde se atiende

Sí mencionó No mencionó

IMSS 1,362,165 1,553,759

IMSS-OPORTUNIDADES 86,697 2,829,227

ISSSTE 290,410 2,625,514

PEMEX, Defensa o Marina 21,594 2,894,330

Instituto u Hospital de la Secretaría de Salud 

(SSA)
166,064 2,749,860

Centros de Salud 894,053 2,021,871

Otra institución 70,986 2,844,938

No responde 40,131 2,875,793

Módulo de protección social

Población
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12.31 En general ¿cómo calificaría la calidad de la atención que recibió en las clínicas y hospitales públicos cuando 

se atendió por (MENCIONE PROBLEMA DE SALUD REGISTRADO EN 12.21)?

Módulo de protección social

Población

Calificación de la calidad de la atención
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Población

Muy buena 259,435

Buena 1,967,261

Mala 191,876

Muy mala 45,695

Regular 432,445

No responde 19,212
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12.32 ¿Le recetaron algún medicamento?

Le recetaron algún medicamento

Módulo de protección social

Población
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Sí 2,755,841

No 142,654

No responde 17,429
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12.33 De los medicamentos que le recetaron, ¿la institución le dio… 

Módulo de protección social

Población

La institución le dio… medicamentos

Población

Todos 1,831,594

Casi todos 317,941

Algunos 344,886

Ninguno 261,420
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Población

Sí 66,459

No 1,759,920

No responde 5,215

12.34 ¿Tuvo que pagar por alguno de ellos?

Módulo de protección social

Población

Pagó por algún medicamento recetado
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12.35 ¿Pudo conseguir todos los medicamentos que no le dio la institución?

Consiguió todos las medicinas que no le dieron

Módulo de protección social

Población
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Sí 807,631

No 105,803

No responde 10,813
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12.36 ¿Logró conseguir al menos uno de los medicamentos que no le dio la institución?

Módulo de protección social

Población

Consiguió al menos un medicamento

Población

Sí 73,295

No 35,463

No responde 7,858
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12.40 ¿Por qué motivo no pudo conseguir todos los medicamentos? 

Módulo de protección social

Población

Población

No los pudo pagar 63,075

No los pudo encontrar 17,956

No consideró que todos fueran necesarios 9,690

Se sintió mejor 3,987

Ya tenía algunos en casa 5,175

Otro -

No responde 16,733

Motivo de no conseguir todos las medicinas
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12.41 ¿Le pidieron hacerse algún examen o prueba de laboratorio?

Módulo de protección social

Población

Le pidieron hacerle examen de laboratorio
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221olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

12.42 De los exámenes o pruebas de laboratorio que le pidieron hacerse ¿la institución le hizo…

La institución hizo… exámenes de laboratorio
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Módulo de protección social

Población

Población

Todos 754,448

Casi todos 63,018

Algunos 73,339

Ninguno 150,082

No responde 6,744
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Población

Sí 35,442

No 712,352

No responde 6,654

12.43 ¿Le cobraron por alguno de los exámenes o pruebas de laboratorio que tuvo que hacerse?

Le cobraron por los exámenes de laboratorio
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Módulo de protección social

Población

Promedio:  $517.00

Máximo:  $4,000.00

Mínimo:  $20.00

Monto
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12.44 ¿Consiguió hacerse todos los exámenes o pruebas de laboratorio que no le hizo la institución?

Se hizo todos los exámenes de laboratorio
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Módulo de protección social

Población

Población

Sí 209,153

No 80,657

No responde 3,373
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12.45 ¿Consiguió hacerse al menos uno de los exámenes o pruebas de laboratorio que no le hizo la institución?

Módulo de protección social

Población

Se hizo al menos un examen de laboratorio

Población

Sí 18,785

No 61,872

No responde 3,373
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12.49 ¿Por qué motivo no pudo conseguir todos los exámenes o pruebas de laboratorio? 

Población

No los pudo pagar 35,252

No encontró dónde hacerlo 3,488

No consideró que todos fueran necesarios 11,710

Se sintió mejor 5,851

Otro 13,670

No responde 7,155

Módulo de protección social

Población

Motivo de no hacer todos los exámenes
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12.50 Durante los exámenes o pruebas de laboratorio que le hizo la institución pública, ¿lo (la) trataron con 

respeto… 

Población

Siempre 879,009

Casi siempre 59,500

Algunas veces 26,985

Nunca -

La institución no le hizo 

ninguno
82,137

No responde -

Módulo de protección social

Población

Motivo de no hacer todos los exámenes
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Población

Sí 69,325

No 2,827,188

No responde 19,411

12.51 ¿Les cobraron alguna cuota por material médico como gasa, inyecciones, vendas, etc.?

Módulo de protección social

Población

Le cobraron por material médico
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Promedio:  $347.00

Máximo:  $1,700.00

Mínimo:  $20.00

Monto de la cuota
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12.52 ¿Le cobraron alguna cuota por algún otro servicio?

Módulo de protección social

Población

Le cobraron por algún otro servicio
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Promedio:  $97.00

Máximo:  $300.00

Mínimo:  $10.00

Población

Sí 97,713

No 2,790,799

No responde 27,412

Monto de la cuota
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12.53 ¿Alguna vez la institución donde se atiende regularmente le pidió llevar medicamentos o material médico 

para su tratamiento?

Módulo de protección social

Población

La institución le pidió llevar medicamentos
E

l 
in

fo
rm

an
te

 s
eñ

al
ó

 a
l 

m
en

o
s 

u
n

 p
ro

b
le

m
a 

d
e 

sa
lu

d
 (

en
fe

rm
ed

ad
 o

 p
ad

ec
im

ie
n

to
)

E
l 

in
fo

rm
an

te
 s

ie
m

p
re

, 
ca

si
 s

ie
m

p
re

 o
 a

lg
u

n
as

 v
ec

es
 s

e 
at

en
d

ió
 c

o
n

 u
n

 m
éd

ic
o

E
l 

in
fo

rm
an

te
 S

Í 
se

 a
te

n
d

ió
 e

n
 u

n
 s

er
v

ic
io

 p
ú

b
li

co
 d

e 
sa

lu
d

Población

Sí 101,738

No 2,797,202

No responde 16,984
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12.54 ¿Alguna vez le pidieron llevar donadores de sangre, para seguir o darle  tratamiento por su problema de 

salud?

Módulo de protección social

Población
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Le pidieron llevar donadores de sangre

Población

Sí 119,969

No 2,771,309

No responde 24,646
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12.55 ¿Usted cree que el equipamiento (médicos, medicinas, aparatos) para su tratamiento es o era …

Módulo de protección social

Población
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El equipamiento médico es o era…

Población

Muy adecuado 181,726

Adecuado 2,339,163

Inadecuado 163,430

Muy inadecuado 61,591

Ni adecuado, ni inadecuado 97,473

No sabe 50,904

No responde 21,637
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12.64 En los últimos cinco años le ha sucedido que..

En los últimos 5 años, le ha sucedido que…

Población

Aunque buscó atención médica no la obtuvo 492,882

Siempre que buscó atención médica  la obtuvo 9,891,744

Nunca buscó atención en una institución pública 1,362,830

No responde 72,824

Módulo de protección social

Población
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12.65 ¿Por qué motivo no obtuvo atención médica?

Motivo de no recibir atención médica

Población

Su seguro no lo cubría 16,744

Le cobraban 40,336

No pudo hacer los trámites 22,378

La unidad médica estaba cerrada 44,767

La unidad médica estaba  muy lejos 17,683

La unidad médica no contaba con médicos o 

especialistas 
105,766

La unidad no contaba con aparatos o medicamentos 19,445

No alcanzó ficha 106,706

Otro 102,679

No responde 11,508
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Módulo de protección social
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12.66 ¿Podría decirme las tres cosas que usted mejoraría en las instituciones públicas de salud? 

Factores a mejorar en la instituciones de salud

1ra mención 2da mención 3ra mención

Falta de ambulancias o están en mal estado 1,212,440 - -

Mala atención o mal trato del personal 5,094,870 220,574 2,078

Medicamentos insuficientes o en mal estado 1,782,006 2,433,444 76,125

Trámites demasiado largos 688,842 1,360,614 360,913

Hay que esperar mucho 734,153 2,325,584 1,366,588

Falta de médicos o de especialistas 293,045 1,476,336 1,409,107

Irresponsabilidad/negligencia de médicos 25,887 342,553 709,325

No hay material, equipo o instrumentos 16,722 391,125 773,041

No abren todos los días 46,398 259,003 451,238

No hay servicio las 24 horas 9,294 136,025 480,215

Cobran 10,144 102,512 366,333

Instalaciones insuficientes o en mal estado 46,288 216,248 1,191,565

Está muy lejos 15,605 44,837 995,054

No tiene deficiencias 660,336 13,199 40,932

Otro 42,721 47,835 277,229

No sabe 1,105,155 - 20,837

No responde 36,374 - -

Módulo de protección social

Población

La suma total de la población para la segunda y tercera mención puede no sumar el total de la población de la primera mención, debido a que en estas

opciones sólo se consideró a aquellas personas que sí emitieron una respuesta.
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7. Análisis Bivariado (cruces)
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3.02 ¿Cuántos años cumplidos tiene (NOMBRE)? Por grupos quinquenales

Asistencia escolar por grupos de edad

3.16 ¿(NOMBRE) asiste actualmente a la escuela?

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

- Sí No No responde

3 a 7 años 4,415,305 1,270,579 22,681

8 a 12 años 5,659,349 121,179 -

13 a17 años 4,399,737 1,425,744 -

18 a 22 años 1,541,117 3,734,913 -

23 a 27 años 407,379 4,016,153 -

28 a 32 años 77,571 3,945,341 -

33 a 37 años 26,089 3,766,903 -

38 a 42 años 39,432 3,702,255 -

43 a 47 años 41,608 2,951,865 -

48 a 52 años 14,624 2,824,518 -

53 a 57 años 5,345 2,467,000 -

58 a 62 años 6,303 1,987,233 -

63 a 67 años 7,498 1,384,268 -

68 a 72 años - 1,219,001 -

73 a 77 años - 966,472 -

78 a 82 años - 591,037 -

83 a 87 años - 368,778 -

88 a 92 años - 133,969 -

93 años o más - 78,234 -
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9.06  ¿Al momento de morir (NOMBRE) era el jefe del hogar?

El jefe del hogar aportaba dinero antes de enfermar
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9.10  ¿Antes de enfermar (NOMBRE) aportaba dinero al hogar?

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

P. 9.10

Sí No

Sí 326,601 153,142

No 120,953 316,887

No sabe - 3,582

P.
 9
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6



238olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

9.06  ¿Al momento de morir (NOMBRE) era el jefe del hogar?

El jefe del hogar estaba afiliado a institución

9.11 ¿(NOMBRE) estaba afiliado o inscrito al IMSS, ISSSTE, PEMEX, MARINA, DEFENSA, u otra institución?

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

P. 9.11

Sí No No responde

Sí 306,388 340,549 -

No 302,825 362,615 -

No sabe 3,582 - -

No responde - - 8,999
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9.06  ¿Al momento de morir (NOMBRE) era el jefe del hogar?

Alguien del hogar recibe prestaciones por muerte

9.14 Por la muerte de (NOMBRE), ¿alguna persona del hogar recibe o recibió prestaciones de servicios médicos?

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

P. 9.14

Sí No

Sí 94,086 212,302

No 36,370 266,455

No sabe - 3,582
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9.06  ¿Al momento de morir (NOMBRE) era el jefe del hogar?

9.16 Por la muerte de (NOMBRE), ¿alguna persona del hogar recibe o recibió alguna pensión económica?

Cuestionario de hogares y viviendas

Población

Alguien del hogar recibe pensión por muerte

P. 9.16

Sí No No sabe No responde

Sí 110,280 191,408 473 4,227

No 25,564 277,261 - -

No sabe - 3,582 - -

P.
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3.03 ¿(NOMBRE) es hombre o mujer?

11.04 y 14.03 ¿Recibe algún ingreso por pensión o jubilación?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

Recibe pensión o jubilación según sexo

P. 14.03

Sí No No responde

Hombre 553,088 1,038,540 3,071

Mujer 259,199 1,393,173 11,343P.
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Población ocupada

10.03 ¿Cuántas personas dependen de usted económicamente?

Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

Número de dependientes económicos en el hogar

8.05 ¿Cuántas personas dependen de usted económicamente?

P
o

b
la

ci
ó
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e 
6

5
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o
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ás

: 
6

7
9

,7
6

7

Población

1 Persona 355,782

2 Personas 125,799

3 Personas 108,637

4 Personas 54,195

5 Personas 24,101

6 Personas 2,671

7 Personas 2,381

9 Personas 3,912

10 Personas 2,289
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3.03 ¿(NOMBRE) es hombre o mujer?

12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

Afiliación a servicios médicos por sexo del jefe

10.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

P. 3.03

Hombre Mujer

Sí 4,655,946 1,476,637

No 6,603,835 1,788,058

No responde 19,717 5,231P.
 1
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.0

2
 y

 P
. 

1
2

.0
2

S
ó

lo
 e

l 
je

fe
 d

el
 h

o
g

ar



244olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

Recibe ingresos por pensiones o jubilaciones

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

Recepción de pensión de discapacitados

3.12 ¿(NOMBRE) tiene alguna dificultad para…

Recibe ingresos por pensiones o 

jubilaciones

Sí No No responde

Ver aunque use anteojos o lentes de contacto 280,730 1,233,466 24,252

Escuchar aunque use aparato para oír 58,165 126,515 4,298

Aprender, recordar o concentrarse 29,225 127,561 6,536

Caminar, subir o bajar 142,429 534,872 10,332

Usar sus manos o brazos 8,796 38,966 -

Atender su cuidado personal como bañarse o 

vestirse
3,116 40,528 3,212

Hablar, comunicarse o conversar 3,026 9,419 -

Entonces no tiene limitación 856,624 5,540,041 41,367

No responde 5,498 55,642 3,965
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2.04 Actualmente, ¿(NOMBRE) se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna 

institución? 

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Afiliación a servicios médicos de discapacitados

3.12 ¿(NOMBRE) tiene alguna dificultad para…

P. 2.04

Sí No No responde

Ver aunque use anteojos o lentes de contacto 69,016 54,325 -

Escuchar aunque use aparato para oír 6,554 10,403 -

Aprender, recordar o concentrarse 16,979 51,001 -

Caminar, subir o bajar 9,715 18,427 -

Usar sus manos o brazos - 2,947 -

Atender su cuidado personal como bañarse o 

vestirse
- 2,936 -

Hablar, comunicarse o conversar 22,279 53,232 -

Entonces no tiene limitación 3,138,933 6,655,036 9,475

No responde 64,198 74,274 -
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12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

3.12 ¿(NOMBRE) tiene alguna dificultad para…

P. 10.02 y P. 12.02

Sí No No responde

Ver aunque use anteojos o lentes de contacto 1,361,081 1,593,231 2,098

Escuchar aunque use aparato para oír 185,266 257,334 -

Aprender, recordar o concentrarse 179,547 298,508 -

Caminar, subir o bajar 529,852 610,003 2,955

Usar sus manos o brazos 49,169 71,249 -

Atender su cuidado personal como bañarse o 

vestirse
28,888 55,171 -

Hablar, comunicarse o conversar 62,890 160,944 -

Entonces no tiene limitación 13,743,069 23,428,058 67,402

No responde 100,374 141,750 -
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

12.01 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) al seguro popular?

Afiliación a Seguro Popular de discapacitados
10.01 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado (a) o inscrito (a) al seguro popular?

3.12 ¿(NOMBRE) tiene alguna dificultad  para…

P. 10.01 y P. 12.01

Sí No No responde

Ver aunque use anteojos o lentes de contacto 729,989 2,219,372 7,049

Escuchar aunque use aparato para oír 109,844 332,756 -

Aprender, recordar o concentrarse 113,528 364,527 -

Caminar, subir o bajar 309,664 829,818 3,328

Usar sus manos o brazos 33,864 86,554 -

Atender su cuidado personal como bañarse o 

vestirse
19,454 64,605 -

Hablar, comunicarse o conversar 80,722 143,112 -

Entonces no tiene limitación 10,135,846 27,074,170 28,513

No responde 28,478 213,646 -
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.02  y 12.02¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de 

alguna institución?

Afiliados a servicios médicos por tamaño del hogar

Tamaño del Hogar
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 c

o
n

 e
v

en
to

s 
ec

o
n

ó
m

ic
o

s 
m

en
ci

o
n

ad
o

s 
en

 l
o

s 
ú

lt
im

o
s 

1
2

 m
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P. 10.02 y 12.02

1 2 3 4 5 6

1 106,614 - - 648 - -

2 113,708 253,427 3,596 4,870 - -

3 130,100 311,264 110,131 - - -

4 108,316 233,007 159,010 71,337 - -

5 83,843 135,166 89,742 67,638 26,344 -

6 34,998 30,977 46,176 45,594 9,211 1,047

7 5,267 12,355 17,027 25,352 5,420 2,138

8 2,700 4,016 - 10,069 5,728 -

9 6,513 3,078 3,782 - 8,895 -

10 - 2,670 - 6,712 - -

11 2,556 - - - - -
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3.10 ¿(NOMBRE) habla alguna lengua indígena o dialecto? 

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas menores de 12 años.

Población

Afiliados a servicios médicos hablan lengua indígena

2.04 Actualmente, ¿(NOMBRE) se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna 

institución? 

P. 3.10

Sí No No responde

Sí 51,631 3,214,669 61,374

No 582,848 6,304,078 35,655

No responde 3,400 6,075 -
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12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

3.10 ¿(NOMBRE) habla alguna lengua indígena o dialecto? 

P. 3.10

Sí No No responde

Sí 542,194 15,691,679 6,263

No 3,292,825 23,296,587 26,836

No responde 3,509 68,946 -P.
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251olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

3.15 ¿(NOMBRE) es náhuatl, maya, zapoteco, mixteco o de otro grupo indígena?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas menores de 12 años.

Población

2.04 Actualmente, ¿(NOMBRE) se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna 

institución? 

P. 3.15

Sí No No responde

Sí 71,305 3,232,566 23,803

No 653,170 6,227,544 41,867

No responde 3,400 6,075 -
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12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

3.15 ¿(NOMBRE) es náhuatl, maya, zapoteco, mixteco o de otro grupo indígena?

P. 3.15

Sí No No responde

Sí 592,202 15,561,625 86,309

No 2,759,086 23,687,538 169,624

No responde - 72,455 -P.
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253olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

3.03 ¿(NOMBRE) es hombre o mujer?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

2.04 Actualmente, ¿(NOMBRE) se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna institución? 

2.06  ¿(NOMBRE) está inscrito(a) por…

P. 2.06 Tipo de afiliación

Algún familiar

en el hogar

Muerte del

asegurado

Algún familiar 

de otro hogar

Algún 

programa de 

gobierno

No sabe
No 

responde

Hombre  
(2, 214,665)

1,925,989 19,123 112,839 140,406 7,254 9,054

Mujer
(2,129,658)

1,830,128 26,192 131,881 134,611 2,078 4,768

P.
 2

.0
4

2,214,665 hombres menores de 12 años se encuentran inscritos a alguna institución para recibir atención médica

2,129,658 mujeres menores de 12 años se encuentran inscritos a alguna institución para recibir atención médica
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10.04 y 12.04 ¿Está inscrito(a) o afiliado(a) por…

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.02 y 12.02¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de alguna 

institución?

3.03 ¿(NOMBRE) es hombre o mujer?

P. 10.04  y  P. 12.04 Tipo de afiliación

Prestación 

del trabajo

Jubilación 

o invalidez

Algún

familiar en 

el hogar

Muerte 

del 

asegurado

Ser 

estudiante

Contratació

n propia

Algún 

familiar de 

otro hogar

Por algún

programa 

de gobierno

No 

responde

Hombre 
(7,716,511)

4,380,499 803,710 1,485,518 30,578 274,850 188,003 364,457 169,777 19,119

Mujer
(8,543,545)

2,485,491 392,970 3,983,255 228,223 350,095 115,973 649,708 333,649 4,181

P.
 1

0
.0

2
  
y
  

P.
 1

2
.0

2

7,716,511 hombres de 12 años o más se encuentran inscritos a alguna institución para recibir atención médica

8,543,545  mujeres de 12 años o más se encuentran inscritos a alguna institución para recibir atención médica
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8.05  y 10.03 ¿Cuántas personas dependen de usted económicamente?

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.02  y 12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de 

alguna institución?

Población ocupada

Afiliados a servicios médicos según dep. económicos

P. 8.05 y P. 10.03

1 2 3 4 5 6 7 ó más

Sí 2,114,139 2,142,611 1,851,395 104,1964 368,838 135,471 58,381

No 2,537,740 2,723,597 2,281,778 1,609,194 737,571 291,950 260,935

No 

responde
11,354 6,159 7,614 3,298 3,509 - -
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2.04 Actualmente, ¿(NOMBRE) se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna institución? 

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

2.07  Cuando (NOMBRE) tiene problemas de salud, ¿en dónde se atiende generalmente?   

P. 2.04

Sí No No responde

Centros de Salud (Secretaría de Salud) 635,956 5,232,929 3,400

Hospital o instituto (Secretaría de Salud) 142,851 612,931 -

Consultorios de farmacia 232,121 853,082 -

Farmacias 31,852 100,898 -

Otros consultorios privados 790,226 1,716,291 -

Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 6,537 - -

Le compran medicamentos - 29,076 -

Consulta a sus familiares, amigos, vecinos 13,177 6,764 -

Seguro Social o IMSS 2,015,417 81,795 3,816

IMSS-OPORTUNIDADES 118,600 120,883 2,259

ISSSTE 364,662 3,354 -

Otro servicio médico público (PEMEX, DEFENSA, 

MARINA, DIF, GDF)
63,577 21,238 -

No ha tenido la necesidad 9,144 96369 -

Otro 73,023 161,162 -

No responde - 22,573 -
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.02  y 12.02 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de 

alguna institución?

10.08 y 12.08 Cuando tiene problemas de salud, ¿en dónde se atiende generalmente?

P. 10.02 y P. 12.02

Sí No No responde

Centros de Salud (Secretaría de Salud) 1,232,799 13,857,632 22,394

Hospital o instituto (Secretaría de Salud) 312,188 2,266,442 3,656

Seguro Social o IMSS 8,756,420 539,870 6,284

IMSS-OPORTUNIDADES 434,702 353,961 9,116

ISSSTE 2083,637 73,729 5,652

Otro servicio médico público (PEMEX, DEFENSA, 

MARINA, DIF, GDF)
179,892 97,154 -

Consultorios de farmacia 670,082 2,500,508 3,336

Farmacias 105,512 454,048 -

Otros consultorios privados 1,860,688 4,720,640 8,617

Curandero, hierbero, comadrona, brujo, etc. 3,564 6,438 -

Dispensario médico 17,762 149,129 -

Se automedica 110,007 417,279 -

Consulta a sus familiares, amigos,  vecinos, etc. 19,763 43,787 -

No ha tenido la necesidad 208,987 946,869 3,562

Otro 242,541 394,285 -

No responde 21,511 52,510 9,838
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2.03 Actualmente,¿ (NOMBRE) se encuentra inscrito(a) al Seguro Popular? 

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas menores de 12 años

Población

Afiliados al Seguro Popular según atención en institución

2.04 Actualmente, ¿(NOMBRE) se encuentra inscrito(a) para recibir atención médica por parte de alguna institución? 

P. 2.04

Sí No No responde

Sí 678,303 4,221,976 3,400

No 3,652,927 4,676,005 6,075

No responde 13,093 30,615 -
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.01 y 12.01 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado (a) o inscrito (a) al seguro popular?

10.02 y 12.02¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de 

alguna institución?

P. 10.02 y P. 12.02

Sí No No responde

Sí 1,309,287 14,935,378 15,391

No 10,310,873 16,542,133 21,275

No responde 21,904 48,327 2,224P.
 1
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Afiliados al Seguro Popular según atención en institución
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

P
er

so
n

as
  
d

e 
 1

2
 a

ñ
o

s 
o

 m
ás

10.01 y 12.01 ¿Actualmente se encuentra usted afiliado (a) o inscrito (a) al seguro popular?

3.03 ¿(NOMBRE) es hombre o mujer?

P. 10.01 y P. 12.01

Sí No No responde

Hombre 1,312,412 10,277,193 21,904

Mujer 14,932,253 16,575,813 48,327

No responde 15,391 21,275 2,224

P.
 3

.0
3

Afiliados al Seguro Popular según sexo
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P. 3.06

P. 3.04

Sí (6,301)
Sí No

- Incapacidad en caso de enfermedad, accidente o maternidad - -

3,956 Aguinaldo - 3,956

- Vacaciones con goce de sueldo - -

- Reparto de utilidades - -

- Crédito de vivienda - -

- Guarderías y estancias infantiles - -

- Tiempo para cuidados maternos o paternos - -

- SAR o AFORE - -

- Seguro de vida - -

- Préstamos personales y/o caja de ahorro - -

- Prima vacacional - -

- Becas y apoyos educativos - -

2,345 Servicios de comedor - 2,345

- Crédito FONACOT - -

- Ayuda de despensas - -

-- Ayuda o exención de pago de luz, agua, teléfono, etc. - -

- Pensión en caso de invalidez - -

- Pensión para sus familiares en caso de fallecimiento - -

- Seguro privado de gastos médicos - -

- Otras prestaciones - -

Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

3.06 ¿Alguna vez le han negado alguna de las prestaciones que me mencionó?

Negación de prestaciones a las que tuvo derecho
3.04 ¿En este negocio o trabajo usted tuvo derecho a las siguientes prestaciones, aunque no las haya utilizado?
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

8.07 y 10.05 De las personas que dependen de usted, ¿recibirían una pensión en caso de que usted falleciera…

Recibirían pensión según dependientes económicos
8.05 y 10.03 ¿Cuántas personas dependen de usted económicamente?
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P. 8.07 y P. 10.05

Todas Algunas Ninguna No sabe No responde

1 Persona 670,697 210,150 2,261,844 279,218 33,752

2 Personas 719,829 352,595 2,730,872 325,271 17,173

3 Personas 522,243 591,191 2,184,665 310,592 21,436

4 Personas 236,363 385,449 1,655,913 109,748 7,681

5 Personas 52,913 141,250 715,196 70,657 3,066

6 Personas 28,852 68,047 260,492 18,995 -

7 Personas 2,364 33,153 104,277 10,091 2,427

8 Personas - 6,780 69,452 3,367 -

9 Personas 3,587 11,159 15,261 - -

10 Personas - 3,114 8,956 - -

11 Personas - - 6,356 - -

12 Personas - - - - -

13 Personas - - 2,824 - -
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.27 y 13.10 ¿Cuántos embarazos ha tenido en los últimos 2 años?

10.02 y 12.02¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de 

alguna institución?

Afiliación a servicios médicos según número de embarazos

P. 10.02 y P. 12.02

Sí No No responde

1 Embarazo 749,052 1,422,983 6,225

2 Embarazos 90,644 111,542 -

3 Embarazos 473 - -

4 Embarazos 7,157 25,683 -

P.
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.40  y 13.23 Actualmente, ¿está usted embarazada?

10.02 y 12.02¿Actualmente se encuentra usted afiliado(a) o inscrito(a) para recibir atención médica de parte de 

alguna institución?

P. 10.02 y P. 12.02

Sí No No responde

Sí 10,769 54,430 -

No 703,115 1,204,597 3,656

No responde 4,298 22,531 -P.
 1
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Afiliación a servicios médicos según embarazo actual
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.14 y 12.13 ¿Sin considerar los seguros otorgados por  trabajo, usted ha contratado un…

Seguros adquiridos según contrato escrito
2.02 y 5.03 ¿En su trabajo cuenta con un contrato escrito?

P. 2.02 y P. 5.03

Sí No No sabe
No 

responde

SAR AFORE o fondo de pensiones 598,700 5,160,217 24,893 2,955

Seguro privado de gastos médicos 296,363 5,478,203 6,452 5,747

Seguro de vida 795,839 4,968,750 14,733 7,443

Seguro de invalidez 309,755 5,464,754 9,301 2,955

Otro tipo de seguro 192,024 5,578,036 6,452 10,253

5,786,765 población ocupada cuenta con contrato escrito en su trabajo principal

P.
 1

0
.1

4
 y

 P
. 

1
2

.1
3

P
o

b
la

ci
ó
n

 o
cu

p
ad

a:
 2

1
,1

7
7

,8
9

7



266olivaresplataconsultores ENAPOS :: Reporte de Protección Social :: Números Absolutos

Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más y  Módulo de protección social

Población

10.14 y 12.13 ¿Sin considerar los seguros otorgados por  trabajo, usted ha contratado un…

2.02 y 5.03 ¿En su trabajo cuenta con un contrato escrito?

113,190 población ocupada cuenta con contrato escrito en su trabajo secundario

Seguros adquiridos según contrato escrito

P. 2.02 y P. 5.03

Sí No No sabe
No 

responde

SAR AFORE o fondo de pensiones 29,813 83,377 - -

Seguro privado de gastos médicos 11,397 101,793 - -

Seguro de vida 33,779 74,923 - 4,488

Seguro de invalidez 12,964 100,226 - -

Otro tipo de seguro 13,206 99,984 - -
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.14 y 12.13 ¿Sin considerar los seguros otorgados por  trabajo, usted ha contratado un…

3.10  y 3.14 ¿Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus clientes?

No aplica, debido a que no hay respuestas para estas 

variables.

Trabajo principal

Seguros adquiridos según comprobantes de venta
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Cuestionario de hogares y viviendas, Cuestionario para personas de 12 años o más, Módulo de protección social

Población

10.14 y 12.13 ¿Sin considerar los seguros otorgados por  trabajo, usted ha contratado un…

6.10 ¿Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus clientes?

No aplica, debido a que no hay respuestas para estas 

variables.

Trabajo secundario

Seguros adquiridos según comprobantes de venta
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8. Ficha metodológica de la encuesta
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Periodo del levantamiento
Primer periodo: Del 1 a l 13 de diciembre de 2009

Segundo periodo: Del 11 enero al 7 de marzo de 2010

Unidad de muestreo
La unidad de muestreo son las viviendas, se excluyen las viviendas colectivas y las de diplomáticos

extranjeros, ya que para fines de la encuesta no son objeto de estudio.

Unidad de observación

Las unidades de observación son los miembros que integran el hogar según el tipo de cuestionario.

1. Cuestionario de hogares y vivienda: El jefe o la jefa del hogar, su cónyuge o un integrante del

hogar de 18 años o más que conozca la información.

2. Cuestionario para personas de 12 años o más: Cada una de las personas integrantes del hogar de 12

años o más.

3. Cuestionario para personas menores de 12 años: El jefe o la jefa del hogar con o sin la presencia

del menor, o bien, una persona encargada del menor que sea mayor de 18 años y que conozca la

información.

4. Módulo de Protección Social: Un integrante del hogar entre los 12 y los 59 años de edad que

resida normalmente en la vivienda.

5. Cuestionario de Negocios del Hogar: El responsable y/o dueño del negocio. Patrones, trabajadores

por cuenta propia o cooperativistas que mencionaron que su negocio cuenta con menos de 16

personas, o bien un negocio, que cuenta con más de 16 personas pero que no expide comprobantes

de venta a sus clientes o solamente notas y/o ticket de venta.

Unidad de análisis La unidad de análisis es el hogar.

Diseño de la muestra
El diseño de la muestra en las unidades primarias de muestreo (UPM) se caracteriza por ser

probabilístico, estratificado, polietápico y por conglomerados.

Marco de muestreo Marco Nacional de Viviendas 2002 del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI).

Cobertura geográfica La muestra fue diseñada para dar resultados a nivel nacional.

Técnica de recolección de datos Cara a cara

Empresa encargada del levantamiento 

de campo y del presente documento
Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

Ficha metodológica


