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Diagndstico de Monitoreo de Politicas y Programas Sociales 2024
Instituto Mexicano del Seguro Social

Introduccioén

El monitoreo de las politicas y programas sociales es una herramienta técnica que da
cuenta de los resultados de la politica publica, en ese sentido, el Sistema de Monitoreo de
Politicas y Programas Sociales (SM) se implementa como un mecanismo que genera
informacion util y oportuna para la toma de decisiones y para fortalecer la transparencia y

rendicion de cuentas.

En términos generales, el SM considera un conjunto de elementos que permiten valorar la
capacidad de las dependencias y entidades, asi como de las politicas y programas sociales
para generar informacion relevante y util sobre monitoreo que sustente su disefio,

operacion y resultados.

En este contexto, el Diagndstico de Monitoreo de Politicas y Programas Sociales es un
documento que elabora el CONEVAL de forma bienal, a través del cual se presentan los
principales hallazgos de la valoracion del SM. En 2024, se realiza la cuarta valoracion, la
cual muestra avances; sin embargo, aun existen importantes areas de oportunidad para
consolidar el SM en la APF.

En el caso particular del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS en lo subsecuente),
los resultados 2024 son similares a los 2022, se mantiene en la categoria de monitoreo
Medio. En ese sentido, el primer apartado ahonda sobre los resultados en el ambito de sus
programas, en particular, en cuanto a sus objetivos e indicadores. El segundo en los
resultados de la dependencia, en especifico, en cuanto a sus objetivos e indicadores
derivados de la planeacién nacional, asi como en su solidez institucional en materia de

monitoreo. Finalmente, el tercero presenta de forma sucinta una serie de consideraciones

finales.
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Principales resultados del IMSS

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos por el IMSS en cuanto
a la valoracion del SM; en 2024 logré una valoracion del InMonitoreo' de 0.560, lo que lo
ubica en un nivel de monitoreo Medio. Lo anterior lo sitia en el 12° lugar de las 15
dependencias y entidades valoradas. A continuacion, se presenta una figura con su
resultado respecto a los resultados generales de la APF.

Figura 1. Valor del InMonitoreo del IMSS
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Fuente: elaborado por el CONEVAL.

Las dependencias clasificadas en la categoria Medio, cuentan con algunos instrumentos de
monitoreo apropiados para el seguimiento de sus resultados; en términos generales hacen
uso de la informacion para la toma de decisiones estratégicas, sus programas y acciones
sociales coordinados muestran una adecuada vinculacién con los derechos sociales, la
mayoria de sus objetivos e indicadores de planeacion nacional son pertinentes para
alcanzar resultados y llevan a cabo acciones para fortalecer su proceso interno de
monitoreo. En general, se identifican areas de mejora que implican ajustes intermedios en

distintos aspectos de monitoreo de algunas dimensiones.

1 EI SM considera un conjunto de dimensiones que permiten valorar la capacidad de las dependencias y
entidades, asi como de las politicas, programas y acciones sociales, para generar informacion relevante y util
sobre monitoreo, la cual les permita fortalecer su gestion y toma de decisiones, asi como aportar a la
transparencia y rendicion de cuentas. Para conocer mas detalles sobre la estimacion del InMonitoreo, asi como
de los niveles de monitoreo, se recomienda consultar el documento: Metodologia para la estimacion del
indice del Sistema de Monitoreo en México (InMonitoreo).
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https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/Metodologia_InMonitoreo.pdf
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/Metodologia_InMonitoreo.pdf
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/Metodologia_InMonitoreo.pdf
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Principales resultados en el ambito de los programas

Este apartado presenta los principales resultados obtenidos por el IMSS en cuanto al SM
en el ambito de sus 6 programas presupuestarios sociales, en particular, respecto a sus

objetivos e indicadores. Los principales hallazgos son los siguientes:

@ Objetivos

;Qué se valora? | 000 Hallazgos 000 |

¢El Proposito de los | 5 (83%) de los programas sociales tienen objetivos de
programas sociales Propdsito que se vinculan directamente con algun derecho
se vincula con algun social. Solo en el caso del programa E004 hay una vinculacién
derecho social? indirecta.

Los programas E012 y E004 presentan oportunidades de

mejora en su légica vertical, es decir que, deben fortalecer el

de los objetivos de la | diserio de sus objetivos y el planteamiento de sus supuestos.

MIR de los

programas sociales? | Los 4 (67%) programas restantes destacan en su logica
vertical.

¢ Los programas 3 (50%) programas identifican tanto el problema publico que

pretenden atender, como a la poblacidn objetivo que padece

dicho problema.

¢,Como es el diseno

sociales identifican el
problema publico y la

poblaf:ién que lo Los tres restantes (E004, E007 y E012) deben hacer ajustes,
experimenta? ya que no identifican alguno de estos elementos.

Figura 2. Orientacién a resultados

Programa E004

Objetivo sin orientacion a resultados:

Los Derechohabientes vigentes del IMSS
favorecen su estado de salud con la
contribucion de los productos cientificos
de calidad generados por la Investigacion
en Salud desarrollada en el Instituto.

Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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¢ Qué se valora?
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(' A Indicadores

Hallazgos

¢ Los indicadores
de Propdsito de los
y programas

g sociales se
vinculan con algun
derecho social?

Los programas E001 y EO011 cuentan con indicadores que, en su
mayoria, permiten medir su incidencia directa en el acceso a un
derecho social.

Los 4 (67%) programas restantes no presentan indicadores que midan
el acceso a un derecho social.

¢ Los indicadores
de la MIR cumplen
con los criterios
minimos de
calidad?

Los programas E012, E003 y E011 deben hacer ajustes mayores para
que sus indicadores cumplan con los criterios minimos de calidad. En
particular, en cuanto a los criterios de relevancia y monitoreabilidad.

Los 3 (50%) programas restantes destacan en la calidad de sus
indicadores o deben hacer ajustes menores.

¢Cual es el
cumplimiento de
las metas de los
indicadores de la
MIR?

El programa E011 cuenta con indicadores que tienen un cumplimiento
de metas adecuado, es decir que, la relacion entre sus metas
planeadas y alcanzadas se mantiene dentro de un rango considerado
adecuado (90% - 110%). Los programas E007 y E012 presentan bajo
cumplimiento de las metas de sus indicadores.

¢ Los indicadores
de la MIR se
mantienen en el
tiempo?

Los 6 programas cuentan con indicadores que permanecen respecto
del periodo inmediato anterior. Asimismo, 5 (83%) tienen registro de
sus ultimas tres observaciones histéricas. Solo en el caso del programa
E012 se debe impulsar que sus indicadores tengan tres o mas
observaciones.

. Seusala
informacion del
monitoreo de los
programas
sociales para la
toma de
decisiones?

El programa E004 es el que usa en mayor medida la informacion
derivada de los instrumentos de monitoreo en sus procesos de
planeacion, presupuestacion, monitoreo, transparencia y rendicién de
cuentas.

Los programas E003 y EO07 son los que mas deben impulsar el uso
de dicha informacién en los procesos de presupuestacion vy
transparencia y rendicidon de cuentas.

¢ Los indicadores
de Propésito
permiten medir
resultados?

Los programas E001 y EO11 tienen, cuando menos, un indicador de
Propésito que les permite medir resultados.

Los 4 (67%) programas restantes deben hacer ajustes para contar con
un indicador que les permita medir resultados.
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Se espera que todos los objetivos de Propdsito de los programas presupuestarios tengan
asociado, cuando menos, un indicador que les permita medir resultados. Lo anterior implica
que estos indicadores sean de calidad, en particular, que sean pertinentes y relevantes para

dar seguimiento a dichos resultados.

Grafica 1. Programas sociales con indicadores con mediciéon de resultados

66.7% (4)

No mide
resultados

Mide
resultados

Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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Principales resultados en el ambito de la dependencia

Este apartado presenta los principales resultados obtenidos por IMSS en cuanto al SM en
el ambito de la dependencia. En particular, respecto a sus objetivos e indicadores del ambito
social derivados de la planeacion nacional, asi como en cuanto a su solidez institucional en

materia de monitoreo.

El Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2024 cuenta con
seis objetivos asociados. En este nivel de planeacion se enmarcan las prioridades del
sector; por lo tanto, deberian ser la solucién a una problematica publica en la poblacion, y

vincularse con al menos un programa social. Los principales hallazgos son los siguientes:

¢Los objetivos del 3 objetivos (50%) del Programa Institucional del Instituto
programa derivado del Mexicano del Seguro Social 2020-2024 presentan
PND se relacionan con el | vinculacién con al menos un programa o accién social.
Propésito de los

programas sociales que La mitad de los objetivos (50%) no cuentan con algun

coordina la dependencia? | Programa o accion social para su cumplimiento.

3 (50%) objetivos consideran la solucién de un problema

,Los objetivos del A ; . ; v o
< : publico de interés sectorial en una poblacion especifica.

programa derivado del

PND consideran la los 3 (50%) objetivos restantes no cumplen con esta
solucién de un problema condicion; 1 orientado a coordinacion, mientras que los 2
publico de interés sectorial | restantes a gestion, estos consideran acciones de
en una poblacién coordinacion inter o intrainstitucional, o representan
procesos de gestién o de entrega de bienes y servicios,

especifica?
pero no un resultado.

Figura 3. Ejemplos de objetivos de Resultados y de Coordinacién del IMSS

(el ) BN P B (RS2 LT s Objetivo orientado a Coordinacion:

Garantizar la calidad y cobertura de los
servicios y prestaciones institucionales,
privilegiando la prevencién de
enfermedades y la promocion de la
salud.

Garantizar que el Instituto cuente con los
mecanismos para conocer las
necesidades y atender las demandas de
la poblacion derechohabiente y usuaria.

Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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El siguiente apartado presenta los principales resultados obtenidos por IMSS en cuanto a
la planeacion institucional. Asimismo, se examinan los 18 indicadores asociados a los
objetivos del Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2024. Se
busca que los indicadores sean de calidad y que generen informacién relevante para la

toma de decisiones.

O’\ Indicadores

,Qué se valora?  THallazgos

La dependencia utiliza poco la informacion de los
instrumentos de monitoreo para elaborar sus planes
operativos, para el monitoreo de los programas y acciones

¢Se usa lainformacion | <, ipes  asi como para las diferentes evaluaciones de
de las MIR para la estos.

planeacién y toma de

decisiones de la En cuanto a la asignacion y seguimiento presupuestal, se

dependencia? identifica que en dicho proceso no se utiliza la informacion
que se deriva del desempefio y las recomendaciones que se
realizan a la MIR y a los indicadores por parte de externos e
internos.

6 indicadores del Programa Institucional del Instituto
¢Los indicadores del Mexicano del Seguro Social 2020-2024 (33%), cumplen con
los criterios de Pertinencia tematica y Relevancia, es decir,
dan cuenta sobre la solucion de un problema publico de
interés sectorial .

programa derivado del
PND cumplen con los
criterios minimos de
calidad?

10 indicadores (56%) no aportan informacién relevante
sobre el resultado esperado del programa sectorial.

En la calidad de los indicadores, IMSS debe mejorar sus resultados en el ambito de las
dependencias. De los 18 indicadores, 6 (33%) logran la categoria Destacado o Adecuado;
mientras que 10 (56%) se encuentran en Oportunidad de mejora. La mayoria de sus
indicadores se encuentran en la categoria mas baja, dado que no cumplen con los criterios

de Pertinencia tematica y Relevancia.
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Grafica 2. Indicadores asociados a los objetivos derivados por nivel de calidad

Adecuado . 1

Moderado 2

Fuente: elaborado por el CONEVAL

Se espera que la totalidad de los indicadores derivados de la Planeacion Nacional alcancen
la maxima valoracion de calidad, lo que estaria indicando que estos dan cuenta de
informacion precisa y relevante sobre el objetivo al que se encuentran asociados, esto para
brindar informacién para la toma de decisiones.

Figura 4. Indicador en categoria Destacado

Objetivo del Programa Institucional del Instituto Mexicano
del Seguro Social 2020-2024 :

Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a los servicios de salud y
medicamentos de toda la poblacion.

Indicador en categoria Destacado

Indicador: Porcentaje de la poblacion con carencia por acceso a los servicios
de salud que habita prioritariamente en localidades rurales adscrita al Programa
IMSS-BIENESTAR.

Método de calculo: (Poblacion adscrita al Programa en localidades rurales en
el afio t/ poblacién en localidades rurales en el afio t) X 100

Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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Este ultimo apartado analiza el arreglo institucional en torno al proceso de monitoreo al
interior de la dependencia o entidad, en tres tematicas generales: arreglo institucional;
formacion de capacidades de monitoreo; y sistematizacion y diseminacion de la informacién

de monitoreo.

Solidez institucional

,Qué se valora?  hallazgos

El personal tiene amplia capacidad para identificar la

. normatividad aplicable al proceso de monitoreo.
¢,Como es el arreglo

w institucional de la En 2024 no se asigna un presupuesto anual para realizar
dependencia para el estudios de monitoreo, con los cuales se pueda generar
proceso de monitoreo? informacion para fortalecer la toma de decisiones.

Se advierte que no se cuenta con planes de trabajo.

¢ Cual es el estatus de la
e _e dependenciaen la Se identific6 que se ofrecen cursos de capacitacion al
I;ET?_[] formacion de personal, no obstante, la certificacion en materia de
capacidades de Metodologia de Marco Logico puede mejorar.
monitoreo?

¢.La dependencia cuenta | Se observa que hay mecanismos de diseminacion de
con mecanismos de informacion institucionalizados al interior de la dependencia.

lll sistematizacion y : .
| gi inacion de | Se cuenta con un sistema para el reporte de sus indicadores,
ISEMINACION G€ i ademas, se identifica que cuentan con un repositorio publico

informacion que deriva | ge informacién de la MIR, con datos histéricos y
del monitoreo? actualizados.

11
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Consideraciones finales

En cuanto a los objetivos de los programas sociales, se observa que la mayoria
suelen tener vinculacion con algun derecho social. No obstante, también se observa
que algunos de estos objetivos no estan orientados a resultados, es decir que, no
identifican una poblacion objetivo y/o el problema publico que padece dicha
poblacion.

Respecto a los indicadores asociados a los programas sociales, se observa que, en
general, tienen sostenibilidad en el tiempo, es decir que, permanecen respecto del
periodo inmediato anterior y registran sus observaciones historicas. No obstante, se
observa que la informacion derivada de estos indicadores no suele ser usada en los
diferentes procesos, en particular, en los de presupuestacion y transparencia y
rendicion de cuentas.

Respecto a los objetivos asociados al Programa Institucional del Instituto Mexicano
del Seguro Social 2020-2024, de los 6 objetivos, 3 (50%) cumplen con la condicion
de estar orientados a resultados. Se espera que la totalidad de estos se expresen u
orienten como la solucién de un problema publico de interés sectorial.

En adicién, se espera que todos los objetivos asociados se vinculen con al menos
uno de los programas sociales para asegurar su cumplimiento. En este sentido, el
programa tiene 3 de sus 6 objetivos vinculados, por lo que existen objetivos que no
tienen programas sociales para su cumplimiento.

Respecto a los indicadores derivados del Programa Institucional del IMSS, se
observa que, de los 18 indicadores, solo 6 (33%) se encuentran en las categorias
de Destacado y Adecuado. Se espera que la totalidad de indicadores sean de
calidad para asegurar que la informacién es precisa para el seguimiento de sus
objetivos.

Asimismo, es pertinente que el IMSS intensifique el uso de la informacion derivada
de las MIR y sus indicadores en los procesos de planeacion, monitoreo, evaluacion

y asignacioén presupuestal.

12
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Anexo 1. Niveles de monitoreo alcanzados por IMSS en el ambito de los
programas

Valoracion de Nivel de
monitoreo monitoreo

Nombre programa

50E011 Atencion a la Salud Adecuado

50E001 Prevencion y control de enfermedades 0.854
50E007 Servicios de guarderia 0.673
50E004 Investigacion y desarrollo tecnoldgico en salud 0.661
50E003 Atencion a la Salud en el Trabajo 0.631
50E012 Prestaciones sociales 0.584

Fuente: elaborado por el CONEVAL.

Anexo 2. Nivel de monitoreo alcanzado por IMSS en el ambito de la
dependencia

Subindice Nivel de
dependencia | monitoreo

Dependencia Nombre programa

Instituto Mexicano del Seguro Programa Institucional del Instituto Mexicano del 0.440 Basico
Social Seguro Social

Fuente: elaborado por el CONEVAL.
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