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El indicador de cobertura se calcula de la siguiente manera

(poblacién atendida)/(poblacion objetivo) *100
Consumidores

EO0O05 - Porcentaje de quejas conciliadas mediante el procedimiento conciliatorio
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Cumplimiento de teméticas 2023 80.44% 80.95%
. . -
Se espera que los indicadores logren un cumplimiento 79 :2% . 80.00% 76.50% o
de metas entre 90% y 110% 78.13% o ® 77.70%
75.94%

El indicador de Proposito del programa B002 cumpli6 la meta en 106%,
dependencia: 108%  ya que de las 749 personas que contestaron el sondeo, un total de 524
220  personas confirmaron que al menos dos de los servicios o productos 215 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Promedio de la

informativos emitidos por la PROFECO les fueron dtiles. Si bien la dependencia no cuenta con indicadores de cobertura, tiene indicadores

gue dan cuenta de la entrega de los bienes y servicios.

Calidad MIR#

2024 ) ) 9

El indicador de resultados del programa E005 reporté que el monto
recuperado de las quejas en los procedimientos conciliatorios, por
infracciones a la ley, arbitral y de acciones colectivas, fue por
$1,044,606,514.76, de una cantidad reclamada $1,005,940,887.42, con
lo cual la meta alcanzada fue de 103.84% frente a un 95% programado.

110%

107.06%
90% . 105.58%
¢ Calidad de los objetivos y supuestos: el programa B002 alcanzo la
Programa 100.50% 103_'34% RERein valoracion méaxima. Por su parte, el programa _E005 obtuyo la
E005 . " 101'35% categoria Adecuado el cual requiere de ajustes minimos en el disefio
100.00% . y alineacion causal de sus objetivos, asi como en el planteamiento de

Adecuado

Moderado

las condiciones externas (supuestos) que deben ocurrir para que se

0% logren dichos objetivos.

Calidad de los indicadores: de igual forma el programa B002
an alcanz6 la valoracion maxima; mientras que el programa EO005,
oportunidad obtuvo la categoria Moderado, por lo que requiere de ajustes en el

le mejorar disefio de sus indicadores de acuerdo con los criterios minimos de
Avances y retos generales calidad. m
Notas

Los nombres de los programas asociados a las claves presentadas en este documento se pueden
consultar en:
https://sistemas.coneval.org.mx/_SIMEPS/Programas.aspx?ciclo=2024&ramo=10&siglas=SE

2018 2019 2020 2021 2022 2023

De acuerdo con el andlisis del Enfoque de Resultados 2023, destaca que las dos
acciones sociales coordinados por la Secretaria de Economia tienen una poblacion
objetivo bien definida y un problema publico preciso, es decir, tienen un correcto
planteamiento del Propésito. Por otra parte, se observa que ambas acciones sociales

presentan al menos un indicador que da cuenta de la atencion de su problema
publico. Respecto a los Componentes, se identificé que las dos acciones sociales a
cargo de dicha Secretaria cuentan con entregables tanto necesarios como suficientes
para el logro del Propésito.
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Lo que se mide se puede mejorar

Programas con indicadores aprobados: sefiala el nimero de programas sociales que tienen
indicadores que cumplen con los criterios minimos necesarios para medir sus objetivos. La
metodologia y resultados de la aprobacion de indicadores se pueden consultar en:
https://sistemas.coneval.org.mx/_SIMEPS/MosaicoSips.aspx?t=c

Principales poblaciones atendidas: sefiala el nimero de poblaciones objetivo de los programas
sociales que se vinculan con las principales poblaciones identificadas para la dependencia.

3 Cumplimiento de tematicas 2023: considera el grado de cumplimiento de los indicadores de
Propésito de los programas sociales con base en los resultados de Cuenta Publica 2023.La
determinacién del rango (90% - 110%) se explica en el Anexo 1 del siguiente documento:
https://goo.su/flamNkD
4 Calidad MIR: la fecha de corte de la informacién de la MIR con la cual se realizé la valoracion es
el 2 de mayo de 2024.
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En este nivel de planeacion se espera que la mayoria de los objetivos sean de resultados. En este caso, el 100% de los objetivos lo son. Respecto a los

indicadores, el 75% tiene calidad destacada.

Principales tematicas de atencién en funcidon de los objetivos prioritarios

A Innovacion y desarrollo
econdmico

Mercado interno y mejora
regulatoria

Avance sexenal en el
cumplimiento de metas

Insuficiente

Avanzado

Superado B Adecuado

Il Rezagado W Muy rezagado No reportd

De los indicadores con reporte de informacién al
cierre 2022, dos superaron su meta sexenal, uno
avanzoé hacia ella, uno se clasificé con un avance
adecuado y tres se encuentran muy lejanos a
cumplir su meta sexenal. Es importante destacar
gue cinco indicadores no cuentan con informacion
completa para su analisis debido a que no
reportaron avances 0 no tienen meta y/o linea
base determinada.
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Lo que se mide se puede mejorar

Resultados y avance en el cumplimiento sexenal de la meta
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Creacion y consolidacion
de MIPYMES

Igualdad entre regiones y
sectores

Resultados de algunos de los indicadores

¢Qué ha mejorado?

De 2018 a 2022 aument6 el porcentaje de
efectividad en la defensa de los derechos de los
consumidores, al pasar de 80% a 105.58%.

De 2018 a 2021 disminuy6é el indice de
diversificacion de las exportaciones, pasando de
168 en 2018 a 135 en 2022.

¢ Qué alertas se presentan?

A partir de 2020 se present6 un incremento en la
carga regulatoria, en 2022 se report6 un valor de
3.49, el mas alto desde 2015.

Desde 2020, la tasa de variacion del ingreso
mensual promedio de las personas
microempresarias ha disminuido. En 2022 se
report6 un valor de -0.24.
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