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Encuesta de Calidad en la Atención de Solicitudes para el Ejercicio de Derechos ARCO 

 

Con la finalidad de evaluar la calidad con la que la Unidad de Transparencia del CONEVAL atendió 

tu solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, requerimos de tu apoyo para contestar la 

siguiente encuesta.  

 

 

1. ¿La respuesta fue entregada en tiempo? 

 

1 2 3 4 5 
 

 

2. ¿La respuesta entregada corresponde con lo solicitado?  

 

1 2 3 4 5 
 

 

3. ¿Cómo calificaría la atención que le brindó el personal de Unidad de Transparencia? 

 

1 2 3 4 5 
 

 

4. ¿Cómo podríamos mejorar en la atención a solicitudes de derechos ARCO? 

 

 


