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- ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Nombre del
Repatriados trabajando

Descripcion: Otorgar apoyo para traslado desde el punto de repatriacién hacia su lugar de residencia en el
pais con fines de busqueda de empleo, a las y los connacionales repatriados que manifiesten no intentar un
nuevo cruce hacia EUA con tal fin.

Tipo: Federal

Vigencia del programa: Permanente.

Horarios de atencion: De lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
Tiempo de atencidn en ventanilla: 30 minutos aproximadamente.

Fundamento juridico: Articulo 538 de la Ley Federal del Trabajo; articulo 38, fracciones I, Xlll y XXI de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; articulo 22, fraccion VIl y XIl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico. Reglas de Operacién del Programa
de Apoyo al Empleo para el Ejercicio 2016.

Oficina responsable: Direccién General del Servicio Estatal de Empleo. Coordinacién de Movilidad Laboral.
Unidad Central, Puebla: Callejon de la 10 Norte No.806, Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, Puebla Pue.
C.P.72000 Teléfono (01 222) 246-57-76 Ext. 229. Unidad Regional Tehuacan: Centro Integral de Servicios
(CIS), SECOTRADE. Direccién General del Servicio Estatal de Empleo (Unidad Regional) Carretera Federal
Puebla-Tehuacan Km. 114, San Lorenzo Teotipilco, Tehuacan, Puebla. Teléfono: (01 238) 380-39-30. Ext. 229
Horario de atencién de Lunes a Viernes: 9:00 a 18:00 hrs. Unidad Regional Teziutlan: Centro Integral de
Servicios (CIS) Carretera Federal Teziutldn - Puebla S/N. Entronque con Autopista Teziutlan-Puebla, frente al
Hospital General de Teziutlan, Teziutlan, Puebla. Teléfono: (01 231) 313-68-64. Horario de atencion de Lunes a
Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Informacion complementaria: Apoyo econdmico y Vinculacién Laboral.
Funcionario responsable de generar la informacion: Lic. Raquel Rosalia Razo Valdés.

Area responsable de generar la informacién: Direccién General del Servicio Estatal de Empleo.
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Boleta de repatriacion

Presentar Boleta o listado de repatriacion expedido por el Instituto Nacional
de Migracién en el cual se acredite la repatriacion de los EUA de la o el
solicitante de empleo en original y copia simple.

SI 1

Consideraciones Generales

1. No haber sido apoyadas o apoyados en el presente ejercicio fiscal, por este Subprograma.

2. Ser persona buscador de empleo

3. Tener cumplidos 16 afios 0 mas

4. Contar con su constancia de repatriacion expedida por el INM, con fecha maximo de 20 dias habiles previos
a la fecha en que se presenta a la OSNE de su origen/residencia.

Paso 1

Los Servicios Nacionales de Empleo de los estados de la frontera canalizan a las y los repatriados a las
oficinas de los SNE de sus estados de Origen.

Paso 2

La o el repatriado se presenta en las Oficinas del Servicio Estatal de Empleo Puebla para entregar la
documentacién requerida.

Paso 3

Personal del Servicio Estatal de Empleo verifica la informacién y documentacién correspondientes.

Paso 4

Se entrega el apoyo. (El tiempo de entrega del apoyo econdmico puede ser de 1 a 10 dias).

Lugares donde realizar el tramite

SECOTRADE Direccién General del Servicio Estatal de Empleo Tehuacan
Direccién: Carretera Federal Puebla - Tehuacan Km. 114, Col. San Lorenzo Teotipilco..

wersLtramitapue. puebla.gob.mx



. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

=- PUEBLA w

Teléfonos: (01 238) 380-39-30 Ext. 229.
Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

SECOTRADE Direccién General del Servicio Estatal de Empleo Teziutlan

Direccién: Carretera Federal Teziutldn - Puebla S/N. Entroque con Autopista Teziutlan - Puebla, frente
al Hospital General de Teziutlan.

Teléfonos: (01231) 313-68-64.

Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

SECOTRADE Direccién General del Servicio Estatal de Empleo Central

Direccién: Callejon de la 10 Norte No. 806, Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue. C.P.
72000.

Teléfonos: (01 222) 246-57-76 Ext. 111y 232.

Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

Asistencia telefénica tramit@pue: 01-800-2015-081 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

La informacidn contenida en esta ficha es de caracter oficial y responsabilidad de la Dependencia o Entidad que la emite, teniendo plena vigencia al
momento de su publicacién en cada uno de los rubros que la componen, los cuales deberan ser observados por la autoridad competente.
Articulo 11, fraccién XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

ESTANDARES DE CALIDAD: Honestidad: El personal que lo atendera le brindaré informacién suficiente y clara, portara su identificacién y NO le solicitarén requisitos o
dinero adicional a lo establecido en ésta ficha técnica, ni obsequios, ni favores o dadivas por brindarle el servicio. Amabilidad: En todo momento, el personal que lo
atendera debe tratarlo con respeto, cortesia y equidad, aclarando dudas relacionadas con el tramite o servicio. Quejas y denuncias: La presente ficha, tiene la finalidad de
proporcionar toda la informacion para realizar el tramite o acceder al servicio y los estandares establecidos en ella deben respetarse por parte de la autoridad
correspondiente a fin de asegurar un servicio de calidad y en constante mejora. En caso de que no se cumplieran los estandares de servicio o que se presenten actos de
opacidad y corrupcion, favor de reportarlos ante la Secretaria de la Contraloria 6 en las Delegaciones y Comisarias al teléfono 01 800 HONESTO (466 37 86)
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